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Acheter un titre de transport
n‘a jamais éteé aussi simple !

Gagnez du temps avec l'appli,

la solution pour tout.

En plus des infos réseau a la carte, du calculateur d'itinéraire,
des prochains passages, l'appli Tisséo vous permet :

+ d'acheter un titre de transport,
* recharger votre carte Pastel,
* activer vos droits a réduction.

P> Google Play

On vous guide pas
a pas : consultez
nos tutos !

Assistant tarifaire

Besoin d’aide pour trouver
votre titre ?

Rendez-vous sur

Laissez-vous guider et trouvez le titre de fassistant tarifaire

transport qui vous correspond en quelques
clics avec notre assistant tarifaire !
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Rendez-vous sur
I'e-boutique
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Vous voyagez occasionnellement
sur le réseau?

Votre carte bancaire est votre titre de transport !
La validation avec votre carte bancaire sans contact

est disponible sur 'ensemble du réseau Tisséo !

* Validez et payez en un seul geste

* Voyagez jusqu'a 5 personnes sur une méme carte

Commande en ligne : vous avez acheté
votre titre sur l'e-boutique ? Validez
directement sur le réseau!

Plus besoin d‘aller sur un distributeur automatique de
titres ou sur l'appli pour activer votre titre de transport *

* une simple validation suffit pour l'activer sur votre carte Pastel.
* hors abonnement annuel a paiement mensualisé

Clubie/

Derriére chaque trajet des expériences inédites...
Parce que nous avons a coeur de récompenser votre
fidélité, avec notre programme de fidélité vous cumulez
des points lors de chaque déplacement pour profiter
d'offres exceptionnelles : culture, gastronomie, loisirs,
sport, mode et maison...

Inscrivez-vous gratuitement sur clubeo.tisseo.fr



Mes services Tisséo a portée de main

] L e-boutique, c’est pour commander
.fr ma carte Pastel et pour la recharger.

Assistant tarifaire

Besoin d'aide pour trouver mon titre ?

Je me laisse guider et je trouve le titre de transport
qui me correspond en quelques clics.

Catalogue
Je consulte tous les titres de transport disponibles.

B Achat

Je commande ma carte et je la recharge avec le titre
adapté a mon profil.

/I\ Pas d’achat de ticket sur l'e-boutique.

] Mon compte, c’est pour faire toutes
B3 mes démarches et gérer mes infos perso.

u Création et connexion
Mon incontournable pour acheter et accéder a tous
mes services.
a Droits a réduction
Je demande mon droit a réduction en quelques clics.
B Mes documents
Je consulte et télécharge mes attestations, etc.

Carte perdue ou volée
Je commande mon duplicata.

e Je me connecte ou Une fois ma

je crée mon compte demande traitée
et validée,
je recois ma
carte Pastel en

v

6 Je choisis le titre de transport

v

e Je fournis les éléments IS

qui me correspond

nécessaires 8 ma commande 3 jours (hors we
et jours fériés)

Je valide et je paye



Besoin d'un conseil mobilité
personnalisé ?

Toujours a vos cotés pour vous accompagner !

Nos conseillers sont a votre service au sein des agences
Tisséo Aéroport, Arénes, Basso Cambo, Jean Jaures.

L'astuce : prenez rendez-vous

Evitez l'attente en choisissant la date et ['horaire qui vous
conviennent sur tisseo.fr, rubrique Services.

Vous bénéficierez d'un RDV personnalisé dans les agences
Jean Jaurés ou Arénes avec 'un de nos conseillers mobilité.

(l‘) Dans les agences Jean Jaurés et Arénes, consultez
vos temps d’attente en temps réel sur tisseo.fr!
Si vous venez en agence sans RDV, vous pouvez consulter
en temps réel votre temps d'attente sur tisseo.fr ! Cette
expérimentation vous permet de connaitre l'affluence
en agence, afin de choisir le meilleur moment pour votre
visite.

Votre Espace voyageurs s'anime selon l"'actualité de
notre réseau pour vous faire découvrir nos nouveautés
et services ! Découvrez le calendrier de nos événements
et venez nombreux ! Du mercredi au samedi de 12h a 19h,
station de métro Jean Jaures.

Les télé-conseillers d'Allo6 Tisséo sont a votre écoute au
0561 417070 de 6h00 a 20h00 du lundi au vendredi, et
de 8h30 a 18h30 le samedi.
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