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Chaque jour, en facilitant les motnlnés,nous aglssons poLy |
la vitalité du territoire et un avenir durable.
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Cette raison détre, retrace nos engagements et nos valeurs.
Nous avons 3 cosur de Ia faire vivre, de futiliser a fimage dune boussole qui nous guide dans Fexercice de nos fonctions.
Pour la rendre tangible dans notre activité au quotidien,
elie a até declinée en grands engagements pour chacune de nes parties prenantes
que nous souhaitons completer par des objectifs concrets et mesurables.

POUR NOS CLIENTS : Faciliter les déplacements au quotidien
PQUR NOUS, COLLABORATEURS, COLLEGUES : Ancrer humain et le collectif au ceeur de la performance
POUR HOTRE PLANETE : S'engager pour un avenir durable
POUR NOTRE TERRITOIRE : Etre un acteur clé pour notre territoire
POUR NOS PARTENAIRES : Cultiver des collaborations responsables

L'année 2025 a été marquée par une activité soutenue et de nombreuses transformations, dans un contexte
exigeant marqué par des chantiers majeurs sur 'ensemble de la métropole, et des évolutions importantes de
I'offre de mobilité.

Dans ce cadre, les rentrées de janvier et de septembre ont été menées avec succés, malgré I'ampleur des
chantiers engagés, tant sur I'offre de transport que sur 'organisation du travail des agents. Plusieurs mises en
service ont également été réalisées, notamment les lignes Linéo 7 et Linéo 12, ainsi que le 117 Express,
contribuant au renforcement du maillage territorial et a la réponse aux besoins croissants de mobilité.
L'année a également été marquée par des résultats de fréquentation gui demeurent honorables, avec 202
millions de validations sur le réseau, et 214 millions en intégrant I'ensemble des mobilités dont Tisséo
Collectivités assure la responsabilité. Cette dynamique a notamment été portée par I'accueil du Tour de France
a dimension locale, événement majeur illustrant la capacité collective a relever des défis d’envergure.

Dans le méme temps, I'entreprise a poursuivi la consolidation de ses fondamentaux, en particulier en matiére
de sécurité. Celle-ci s’est traduite par le renforcement de 'organisation du service STES, la réaffirmation de la

politique sécurité, ainsi que la formalisation de régles d’or désormais claires, partagées et validées.



La prévention des addictions a également constitué un axe structurant de I'exercice, a travers des actions de
prévention, de formation, d’accompagnement et de dépistage. Le groupe de volontaires « Les Mains

Tendues » est désormais constitué, formé et pleinement opérationnel pour assurer ses missions d’ecoute,

d’alerte et de conseil.”* e & aaltiyTEeL

-
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Par ailleurs, Ientreprxsie.a.bngégé'dne dmérque soutenue de modernisation et d’amélioration de

L
l

I'expérience client. Celle cu-sest tradunte par Ja-iransmon du ticket « magnétique » vers un support

rechargeable, la gehexélusahon du balemént paﬁcarte'bancalre la modernisation de I'e-boutique, la mise en

place de valideurs a é}ual:s; rle tramway a.ioe:nq.ue- le deplmement de la télédistribution sur les valideurs.

: s Twee wee
Nos outils de commimuc.atuon ont egalement étésprofendément renouvelés avec la refonte du site intranet,
facilitant et dynamisant les usages internes, ainsi que celle du site internet, mieux adapté aux attentes des
voyageurs. Ces évolutions renforcent la qualité de I'information, la visibilité de I'entreprise et la fluidité des
parcours usagers.
Sur le plan des systémes et du pilotage, le déploiement du nouveau SAEIV constitue une étape structurante
de I'exercice. Il améliore la qualité de service et renforce la fiabilité de I'information voyageurs. Dans un
contexte de systémes de plus en plus complexes, un travail continu est engagé afin d’anticiper les
obsolescences, moderniser les éguipements et garantir leur fiabilité dans la durée.
Les actions engagées en matiére de gestion des aléas d’exploitation et d’amélioration de l'information
voyageurs produisent aujourd’hui des effets visibles et ont contribué au maintien d’un niveau de satisfaction
client satisfaisant dans un contexte exigeant.
Notre investissement constant auprés de la collectivité, des autorités et des forces de I'ordre pour la
sécurisation du réseau et des personnels continue également de porter ses effets, méme si la vigilance reste
permanente.
Les projets LAE, CLB et la ligne C sont entrés dans une phase pleinement opérationnelle. Les discussions avec
les partenaires sociaux ont été engagées concernant l'organisation du travail pour le projet LAE. Les équipes
se renforcent et s’organisent autour de la ligne C. Les travaux d’extension du PCC ont été lancés et le

renouvellement de I'écran de contréle du PCC est engagé.

Enfin, sur le plan des ressources humaines, I'année 2025 a été marquée par des évolutions organisationnelles
significatives, notamment dans les domaines de la maintenance du métro et de I'énergie voie, conduites avec
I'implication des équipes et des collaborateurs concernés. Cette dynamique s’est également traduite par 58
mobilités internes réussies, plus de 200 recrutements, dont certains a caractére stratégique, un plan de
formation soutenu ainsi que la poursuite du programme EFQM, ayant permis |'obtention d’une deuxieme

étoile, qui vient reconnaitre la maturité de la démarche d’amélioration continue.
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ATTRACTIVITE ET PERFORMANCE COMMERCIALE

L’Offre Commerciale * : : : **i"..:
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L'offre kilométrique’ psoposée en 2025 'ppurs:u'if 6ur’ ime tendance & la hausse, le trafic est malgré tout resté
inférieur32024. 5 % " ™ % ¢ 87 % . la

E sEE® - FEALE i w

En effet, Tisséo Voyageurs continyg d/opérer un déyeloppement de I'offre & haut niveau de service avec la

- S ¥ - " ] . . »
création de deux nouveaux Linéo en septemibre, de mettre en ceuvre de nouvelles évolutions du réseau pour
le ressort territorial Gui §'éténd a 'Ouést#afin descontinuer & conquérir de nouveaux clients.

1.1.1 L’Offre de Transport

Evolution de |'offre kilométrique réalisée
Millions de KC (millions de KC }

2007 018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

©-®-0-®—)

En 2025, I'offre réalisée par Tisséo Voyageurs est de 41,3 millions de kilometres commerciaux pour une
prévision budgétaire de 41,8 millions de kms (- 1%).

Le niveau de production est en hausse par rapport a celui de 2024, avec une réalisation de + 2,1% par rapport
a l'année précédente (+ 869 121 KC).



L’offre BUS

{au 31/12/2025

159 lignes, dont :

3TAD

30 lignes scolaires

1 navette Cimetiére

1 navette Centre Ville
1 navette Aéroport

1 navette travaux Bonnefoy
1 navette travaux Access PASO

1791 km de lignes hors TAD

810 bus, dont 518 gérés par Tisséo Voyageurs

13 Linéd €rf déc¢embrk 2625 s

Lindo1 Septderiers -3alvado.s Dali [/ Fersegrives Entiore
Linéc2 Arénes /F@clgmie.'g Lycég Iﬂ'gegr.ational

Linéo 3 Arénes/Plaisance Monestié

Linéc 4 - Besso Camkd / Cours Dillén

Linca 5 -Empalet/ Portet Gare SNCF

Lingos :_I‘Rg;rhq,nvilIe;/'Castanet-ToIcsgn

Liéo 7 gUniygrsit Baul Sabatiers/ SteOreis Piscine

Linéo 8 Marengo-SNCF / Gonin

Linéo9 L'Union Grande Halle / Saint-Orens Centre Commercial
Linéo 10 La Vache / Fenouillet Centre Commercial - Entrée Nord
Linéo 11 Basso Cambo / Frouzins Complexe Sportif

Linéo 12 Borderouge / Rangueil

Linéo 14 Basso Cambo / Marengo - SNCF

La programmation kilométrique 2025 de I'offre Bus (plan annuel des services) était de 28,7 millions de kms
commerciaux, supérieure au budget de 200.000 kms, et en hausse par rapport a I'appliqué 2024 {+

2,4%).

L'offre kilométrique réalisée a été de 28,2 millions de kms commerciaux en 2025, en hausse par rapport a

2024 (+2,7%) avec un taux de sous-traitance de 33,5% vs 29,1% en 2024.

Evolution de I'offre kilométrique Bus
{millions de KC)

it

2017 2018 2019

W En propre

2020

s Lignes affrétées

Millions de KC
0 — 28;2—+2,7%
6%
25
+21,5%
0 =
15
10 #

-3,6%

2021 2022 2023 2024
=3 TAD emee Total Réseau

2025 |

Afin de répondre aux enjeux de mobilité, de nouvelles lignes ont été mises en service en septembre 2025.
Dans une logique de complémentarité, d’autres lignes ont également évolué, tant dans leur itinéraire que

dans leur offre.



Nouveautés et adaptations du réseau en septembre 2025

Des évolutions sur le réseau ont été mises en place le 1ler septembre 2025 afin de développer le réseau en

accompagnement des projets urbains portés par les territoires, d’adapter les services aux différents chantiers
L LJ . . [4 . e £ e e . *e ?

et événements qui seticndront sur 'agglomeération, -

¥
pAEE BEES iw LR EEEW =

Ces nouveaux services, représengent yne offre supptémentaire pérenne, principalement avec la création de 2
nouveaux Linéo 7 Q{ i?,.m.ais aus'sj a\iec faiig'rre, 1£7 Ei(press et 4 autres nouvelles lignes qui viennent étoffer

T LL mEaE

la galaxie Tisséo.
. ani sesa_ w8 &

A partir du 1* septembre |

L'univers Tisséo s'agrandit !

O 7 2 @ 17e 35 401 202 a3
Alarentrée, des nouvelles lignes viennent étoffer
la galaxie Tisséo !

Plus diirfes sur tissoofr @ DO O




=» Lancement de Linéo 7 et réseau associé

Long de 13,5 km et doté de 33 arréts, le Linéo 7 relie Saint-Orens Piscine a I’'Université Paul
Sabatier, via Malepére. |l répond a deux objectifs :

la desserte de Saint-Orens en connexion avec le métra B, Téléo 2t la future Ligne G;’
- le renforcement du secteur est-ouest avec le dévelopgpement du quarier Malepére,

le complexe scientifique et I'Université Paul Sabatier, en continuité.de Téléo.

@ m Université Paul Sabatier / St-Oreﬁ§ Piscine

A B4 Loon
1 X CF - du Sendgal  Chanus Rnssin
=1 CEmmuosautey @

L
= Paul Saby £
SE Ball_J atior

Tzdnps

B 0 i

St-Orens

T Wy et Db o - 7B ] ;l.i._ln: 1kni Piscine

Le Linéo 7 reprend en grande partie I'itinéraire de I'ancienne ligne de bus 78. Cette ligne dessert désormais,
dans un rayon de 400 métres, 20 000 habitants, 16 000 emplois et de nombreux établissements scolaires et
universitaires, notamment : la Maison de la formation Jacqueline Auriol, le lycée Saint-Orens, le lycée Bellevue,
le B612, I'Université Paul Sabatier, I'INSA, I''SAE, I'ENAC, le CNES et le LAAS.

Il dessert une partie de la Route Métropolitaine 2 (RM2) ; cet axe est également support de la future ligne 22
du Réseau Express Vélo.

Depuis la rentrée, ce nouveau Linéo 7 enregistre en moyenne 8 400 validations
par jour, pour un objectif de 8 200, soit + 18 % de validation en comparaison avec
I'ancien service de la ligne 78. Il enregistre 3 800 voyageurs le samedi (+ 21 % par
rapport a 2024) et 1 780 voyageurs le dimanche.
Il propose une fréquence de passage attractive :
En semaine : environ 5’ en HP > Uniquement entre UPS et Malepére

de 93 10 “en HP sur le reste de la ligne

12’ en heures creuses
15’ pendant les vacances
_ de20‘a15 le samedi
30’ le dimanche

=> Au total, la création de Linéo 7, avec I'arrét de la 78 et la modification de la 109, représentent une offre
kilométrique supplémentaire de 204 000 kilométres en année pleine.
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=» Lancement de Linéo 12 et réseau associé

]

- o m—

A partir du 1* saptembre

L 112

- CLTLLE
Bordersege <) Reserain < ) Chide MEspuce (> Mewtasdran Rangusll

o pour voyager '
20 cour dos quartiors Est de  vila de demein. | UERYS
0060 =

La nouvelle ligne Linéo 12 traverse les quartiers Est de Toulouse et relie
Borderouge, Roseraie, Soupetard et Rangueil en desservant au passage
Montaudran, la Plaine et le quartier Guillaumet.

Elle donne un accés direct a des lieux culturels emblématiques comme
le Métronum, la Cité de I'Espace, la Halle de la Machine ou encore
I'Envol des Pionniers.

Le Linéo 12 dessert dans un rayon de 400 metres, plus de 46 000
habitants, 18 000 emplois et 5 000 collégiens et lycéens.

Sa fréquence est :
en semaine :
9’ en HP
11’ en heures creuses
12’ pendant les vacances
15’ le samedi
de 20 a 30’ le dimanche
Les bus circulent jusqu’a 1 heure le jeudi en période scolaire / vendredi
/ samedi.

Ce Linéo reprend les itinéraires de plusieurs lignes fortes du secteur :
19, 23, 36 et 37 et permet une transversalité entre le nord-est et le sud-
est de Toulouse. La ligne 36 a été supprimée.

11



Raccourcissement de la ligne 19 S

La tigne 19 garde son itinéraire entre Borderouge et Roseraie. -—-—-
Elle continue de desservir les quartiers (Croix-Daurade, Amourousx, _(Fj __;
Roseraie...). ST

Sa fréquence est :
en semaine :
7' en HP
10’ en heures creuses
12 a 16’ pendant les vacances
17 a 20’ le samedi
25’ le dimanche

o S

()
\ "= 3
s g

—— e —— - b

Refonte de la ligne 23 © L] sswie e 112 e

La ligne 23 maintient son itinéraire dans sa partie nord. Cette ligne
complémentaire du Linéo 12 permet de desservir les quartiers de :
Cote Pavée, La Terrasse, Guilhemery, Marengo...
Sa fréquence est :
en semaine :
12/13’ en HP
15’ en heures creuses
16 a 20’ pendant les vacances
22 a 33’ le samedi
35’ le dimanche

- g
Ry
Y,
- - e, #0
Refonte de la ligne 37 © T somoni e
La ligne 37 change d’itinéraire entre les arréts « Jean Chaubet » et « Védrines » afin - 4";“_

d’8tre complémentaire avec le Linéo 12. Elle desservira le complexe scientifique de
Rangueil et des quartiers tels que : Cote Pavée, Guilhemery, Jolimont, La Terrasse,
Ormeaux...

Sa fréquence est :
en semaine :

16’ en HP

20’ en heures creuses
22 a 30’ pendant les vacances
20 a 30’ le samedi
25 a 50’ le dimanche

= Au total, la création de Linéo 12 et la refonte des lignes 19, 23 et 37 représentent une offre kilométrique
supplémentaire de 256 000 kilométres en année pleine.
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=» 117 Express : Muret Gare SNCF a Toulouse Basso Cambo

117 Express

en 35 minutes

La nouvelle ligne 117, Express relie Murgf a Basso Gambo (Toulouse) en seulement
35 minutes, en passant:par Roques et Porietssur-Garonne.

Elle offre une dessertg m\uleguee au)t grandés' zqriés. d’activités commerciales et
industrielles du 5E§ctepr =afin “de’ prui:lmf-r dEsﬁcqnnExmns directes aux emplois,

pensées avec des arrets specnflques

I L L
L} L]

€t toerx o awa

Grace a des aménaggerfents dédiés sir.un@ longueuri de ligne de 17 kilométres, elle garantit des temps de

trajet rapides et fiables, et réguliers. Plus de 19 000 emplois sont accessibles sur le tracé de la ligne 117 Express.

Sa fréquence est :
en semaine :
15a 30 enHP
60’ en heures creuses
30 a 60’ pendant les vacances
40’ le samedi

@ 5] Basso Cambo / Muret Gare SNCF oo

B T

P e ———
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=» De nouvelles connexions avec le TER

En lien avec I'extension du ressort territorial, Tisséo intégre la communauté de communes Grand Quest
Toulousain. 3 nouvelles lignes ont été mises en service.

La 401 relie Saint-Lys a Colomiers Gare SNCF via Fonsorbas et Fontenillac.
Cette ligne permet une connexion a Colomiers pour Saint-Lys, Fonsorhes ef Fontenilles.

La 402 connecte Léguevin a Colomiers Gare SNCF.

La 403 dessert Lasserre-Pradére et Lévignac jusqu’a Mérenvielie. 2
Cette ligne dessert les communes de Lévignac, Lassére-Pradére et Mérenvielle, ces communes sont désormais
desservies par Tisséo. Cette ligne permet un rabattement sur le TER.

Les lignes 401 et 402 fonctionnent toutes les 30’ en heures de pointe, et les samedis avec une fréquence de
60’
La ligne 403 fonctionne uniquement en semaine, toute I'année.

14



=» Autres évolutions : 4 lignes prolongées et 1 création de ligne la 35

Ligne 32 : La ligne 32 est prolongée jusqu’a Léguevin et son collége, en passant par Brax, Pibrac et
Colomiers, avec unemonn@xmn ad L fneo e’t’au’r@seau TER a la gare de Colomiers. La fréquence est :
en semaine et pendant les vacan(,e.s envumn :-5 en HP et 60’ en heures creuses

60’ le samedi Y

e TII N T e "w
¥ . M " " " .

TLN . . & " . .

1‘ L * L - L] " " + L Ll
.

Ligne 55: La I1gne 55 gt pminngee a F‘Iansance du-Touch, pour desservir les quartiers La Sabla et

“du sEE® EAEF EER  BES

Ousseau, avec de's’connexnons auéc Leresemu Lmeo a Plaisance-du-Touch et I'ensemble des lignes
desservant Colom&ers Gare. La frequ«enee:esti :
en semaine : 20 a 25’ en HP et 35" en heures creuses
30 a 45" pendant les vacances

45 a 60’ le samedi
Ligne 85 : desserte du quartier Las Fonsés Villeneuve Tolosane :

Modification de la ligne 85 afin de desservir le secteur de Las Fonsés sur la commune de Villeneuve
Tolosane avec la création de 2 nouveaux arréts.

Ligne 109 :

La ligne 109 est prolongée jusqu’'a Balma-Ribaute, @m Balma Ribalte | Castanet Tolosan
assurant ainsi une liaison transversale entre Castanet,
Labége, Saint-Orens, Toulouse, Quint-Fonsegrives et le
parc relais de Baima Ribaute.

Ce prolongement permet d'accompagner le
développement du quartier Malepére tout en
améliorant la desserte de TBS et de la clinique la Croix
du Sud.

L’offre est maintenue en semaine hiver 20’ en HP et 35’
en HC, et améliorée les samedi/vacances/été : 30 min

toute la journée (au lieu de 35 min).
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Création de la ligne 35 : Mise en service de la nouvelle ligne de St Martin :

Cette ligne permet de desservir la ZAC Saint- @ [EE] colomlers Ramasslers Gare SNCF / Ardes Romaines
Martin du Touch et le chemin de Tournefeuille. B Rl ABe SRR
Elle propose une connexion au T1, Linéo 2 et 63 _ : :
dans sa partie nord. Dans sa partie sud elle est —
connectée a Colomiers Ramassiers (lignes 63, 32 et
25). A noter, la ZAC St-Martin bénéficie d’une offre
ferroviaire avec sa halte (Ligne Arénes-Colomiers).

La fréquence est de 25’ en heures pleines de lundi
a vendredi et vacances, et de 45 en heures
creuses et vacances toute I'année.

Ligne 29 @ ET] Jeanne d’Arc/ Fonbeauzard Mermoz

S

Amélioration de la desserte de la commune de
Fonbeauzard.

L’ensemble des courses de la ligne 29 effectue le trajet |
entre Jeanne d’Arc et Fonbeauzard. Le terminus partiel a
Aucamville est supprimé.

16



Intégration de la ligne 152 a 'EPIC

[ Empeictswc

.
-

son itineraire historique.
Et la magie des fétes opere |

Reprise des itinerawes de vos bgnes de bus vis le facboury Bonnefoy
#t Favenus de Lyon :

-hﬂmwbgg

- o 13 decornbie pour Je! {in novetts chumtior cases de cirowler]

@6 ¥ 0= *@
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FOCUS LINEO 2025

Le réseau Linéo en 2025

Les.Linéosreprésentent 46%
des. validations..du réseau
bus pour 28% de 'offre bus.

Linéos mis en service
en 2025

. - Borderouge — Rangueil

> Mise en service en
septembre 2025

. . Université-Paul-Sabatier

— Saint-Orens-de-Gameville
Piscine

> Mise en service en
septembre 2025

Production et fréquentation

L'offre kilométrique Linéos et V/K

Total : 7 818 326 KC soit 28% de l'offre Bus et 19% de I'offre Réseau

Nombre de validations des Linéos
V/K

|ioner 5% LN LA 45 L3 18 %A -u 13 13
1000 QRN -:m

woomn 1 ;_ - !!

Iiiihi"ﬁi

LR ilid
LB

Performance des Linéos

f e plrd
Vitesse commerciale moyenne

L1
LR TR
LE%

(SRS
WP DX,
fILA el
I

(il

[ 1r.e
— 16.5
= = 185
= 108
M = 13,40 jes 31 891 149 Validations en 2025 soit 46% du réseau Bus et 16% du réseau
' =) = & total
=" 0,0
— A
— T 13,7
wr
= A
183
T H
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L'offre METRO
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e Avec un taux de réalisation de 98,7% par rapport a V'offre appliquée et de 99,2% par rapport a la
programmation budgétaire, la production du Métro est de 10,4 millions de kms commerciaux en 2025.

B Evolution de I'offre kilométrique Métro
Millions de KC (Millions de KC)
12 =S
10,4 - 10,2 10,4

10 : - = i , —
i &1 i wit 1 5 k- E ":."; k. ‘gﬂ' § 1_51_5:,” '.ﬁ,_t-
6 A A E | - 0 i = 1

| | E 3 == > —
11 I I _ . _ I .
2 - . l -

oy 1A 2019 0 vl izl gl P 25

Elle est en hausse de 1,5% (+ 156 200 KC) par rapport a V'année précédente avec une diminution de 2,6%
(- 136 800 KC) sur la ligne A et une augmentation de 6% (+ 293 000 KC) sur la ligne B. Ces évolutions
représentent 83 300 KC de moins (- 0,8%) que les prévisions budgétaires, soit - 42 500 KC sur la ligne A et
- 40 800 KC sur la ligne B.

Concernant la période estivale, la ligne A a présenté une offre en 26 métres du lundi 28 juillet au dimanche 17
aolit 2025, soit 3 semaines représentant 175 612 KC. Par rapport au CSP ou il était prévu 5 semaines en 26
métres, du lundi 14 au dimanche 27 juillet, I'offre a été réalisée en 52 métres, cela représente une offre
kiltométrique supplémentaire de 58 601 KC.
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FOCUS P+R 2025 PR
+

Les parcs relais en 2025 .

2 — | i)

Em

L - LAl

"t Statistiques 2025
K 7,6 milliohs de sorties

(utilisateurs TC).

* 1 099 K.€ de recettes
(+ 5,5% par rapport a
2024).

* 112% c'est le taux de
rotation journaliére par

place.
- [4 -
Evolution fréquentation P+r

P+R 2021 2022 2023 2024 2025 Ev‘::gfs | Rang en 2025 PR
Basso Cambo 28766 175088 219881 246115 11,.9% 1 Balma Gramont
Arénes 209722 230062 261293 290934 296981 21% 2 Borderouge
Jolimont 107365 119435 129465 139003 86446 -37.8% 3 Argoulets
Argoulets 244384 289603 339340 386967 406247 5,0% ” = o
Balma Gramont | 378448 457260 544621 599427 608404 15% L
Borderouge 311976 358473 449244 484001 496938 27% 5 Arénes
La Vache 127450 108516 50 6 Basso Cambo
Ramonville 305064 377863 351549 348195 385245 10,6% 7 i
Oncopole 21410 43 041 51103 53791 5,3%

Total 1684409 1991388 2293691 2519601 2580167| | 2.4% 8 Oncopole

6 708 places de parking au 31/12/2025
P+R Ligne A : P+R Ligne B :
- Balma-Gramont : 1 540 places - Borderouge : 1 393 places
- Argoulets : 1 039 places - Ramonville : 880 places — Restitution de 204
- Arénes : 522 places places en mai 2025 (travaux CLB)
- Basso Cambo : 782 places La Vache : fermé depuis 01/2023 pour

Jolimont : fermé a compter du chantier ligne C

29/08/2025 P+R Téléo :

- Oncopdle : 552 places
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L’offre TRAM

1ligne Tlen 2025 & S P /_\
14,7kmdevoie:s:gogrlavligneIl . L T } 2 LN Y
28rames * % * # . ;
25 stations pouf fa ligh&T1

mEER LR
- 'l

- L A
"

Journée record :

Le jeudi 4/12/2025 avec 53 145 validations 117 Conducteurs Habilités
(le 13/12/2024 : 53 612 validations)

En conformité avec la programmation kilométrique et le budget, la réalisation kilométrique du Tramway
s’établit a 1,6 million de kms commerciaux en 2025.

Evolution de |'offre kilométrique Tramway
Millions de KC (Mitlions de KC) ®
1.8 .
1B | .
1,4 i
1.2 i
10—
04
06 —
0,4
0.2
oo b

2017 2018 2019 2020 2021 2032 2023 2024 2025
Fermeture T2 & compter du 5/06/2023 dans fe cadre du chantier LAE

Le taux de réalisation par rapport a I'offre appliquée est de 99%, et de 99,1% par rapport a la prévision
budgétaire, soit - 13 500 KC.

Les écarts par rapport au budget 2025 s’expliquent par des kilométres perdus pour causes internes
(- 6 882 KC), pour causes externes (- 9 718 KC) et des kilomeétres supplémentaires pour modification de I'offre
(+ 3 066 KC).
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teled

05h15 a 22h00

Frégquence I 1'30

L’offre TELEO
1 ligne hors été en été
3 km de tracé Q E/‘?"’ Q! /‘\
15 cabines S B TN %, N . '.'- i
3 stations e o

05b15 2,00h30

Depuis le 14 mai 2022, Téléo relie université Paul Sabatier a I'Oncopole, en passant par le CHU Rangueil. Avec
le mé&me titre de transport, le téléphérigue offre une connexion directe avec le Métro (Ligne B), le Linéo 5 et
les autres lignes de bus du réseau structurant. Téléo fonctionne de 5h15 & 22h (et jusqu’a Oh30 I'été), avec
une cabine toutes les 1mn30 en heure de pointe.

En 2025, Téléo a effectué 6 087 heures d’exploitation pour 6 200 heures prévues, soit I'équivalent de 1 163 995
kilométres réalisés. Il a été arrété du 4 au 17 aolt 2025 de maniére a effectuer toutes les opérations lourdes

de maintenance.

Le taux de disponibilité opérationnel {systéme) moyen 2025 reste stable (98,2%, vs 98,9% en 2024).

On a comptabilisé 112 heures d’arréts en 2025, vs 65 heures en 2024, dont 66 heures pour raisons

météorologiques, soit 59% du temps des arréts et |'équivalent de 8 703 kilomeétres perdus. Les arréts pour

causes techniques représentent un peu plus de 35 heures, soit 32% des arréts, et environ 4 708 kilométres.
Les arréts pour cause d’exploitation correspondent a 4% des arréts et ceux pour cause clients/tiers 5%.
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mmmm Exploitation réelle en heures m—T 3ux de dispo opératiennel (systéme)

Maintenance annuelle

réglementaire de Téléo

- o

a partirdu 4 au 17 aout mclus

Pendant cette
interruption,
des vérifications,

mises a jour de systémes
et améltiorations

logicielles permettent
de garantir le plus haut
niveau de sécurité pour
vos trajets.

Préparez vos déplacements.
Toutes nos solutions alternatives
sur I'appli Tisséo ou tisseo.fr
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coVvaitis offre COVOITEO
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Depuis le 29 janvier 2024, Tisséo propose “Covoitéo”, son propre service de covoiturage pour des trajets courts
et réguliers en partenariat avec Karos, une plateforme spécialisée dans ce domaine.
Economique, convivial et écologique, ce service s’adresse aussi bien au grand public qu’aux entreprises.

Plus d’une centaine d’arréts de covoiturage ont été matérialisés sur le territoire par des poteaux type arrét
de bus coiffés d’'un panneau covoiturage. Ces lieux favorisent la prise en charge ou la dépose d’un covoitureur.
iImplantés a proximité des arréts de transport en commun, ils sont parfaits pour jouer la carte de
I'intermodalité.

Apres une belle année de démarrage en 2024 qui a enregistré plus de 112 000 trajets, I'année 2025 a connu
une forte baisse de la fréquentation (- 19,5%) et enregistre 90 222 trajets (passagers) en 2025.

Trafic mensuel Covoitéo sur 'année :
I EE

12 11 &0
10 PR
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i 11
i 283 i & 198
Wi b
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=> Le décrochage amorcé en mai et prolongé sur 'ensemble de 2025 semble lié 4 la suppression de la prime

Ly 7T

de covoiturage au 1" janvier 2025 (dispositif d’aide national), I'arrivée a échéance de la période de gratuité (6
mois) pour certains contrats Covoitéo Pro et un lancement timide de nouveaux contrats. Un effet de transition
subsiste toutefois : les conducteurs ayant initié un premier trajet avant la fin de 2024 ont pu encore, début
2025, finaliser leurs démarches pour en bénéficier.
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Trajets passagers moyens par type de jour période « Hiver »
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2 En semaine, sur la période “Hiver”, on enregistre environ 400 trajets passagers du lundi au jeudi. Le
covoiturage apparait en revanche moins utilisé le vendredi, avec un volume moyen de trajets presque deux

fois inférieur ce jour-la.
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1.1.2 Tisséo partenaire des événements qui font battre le coeur de la
métropole

Durant toute I’année 2025, Tisséo Voyageurs a accompagné les toulousains lors des événements qui ont
animé le quotidien de la métropole et ses environs.

=>» Tisséo aux cotés du Tour de France 2025

Tisséo est toujours présent pour transporter les spectateurs au cceur.des. .
grands événements. i
La 11éme étape toulousaine du Tour de France 2025 a été un franc succes !

hristine CHARY,
directrice clientgle,
fait le bilan de I'étape
toulousaine du Tour de
France:

ee

Nous avions dgja obtenu 97% de
satisfaction lors de 'Opéra Urbain,
ce qui etait deja une performance
remarquable et je ne pensais pas
que nous pourrions faire mieux
Mais les clients mont prouvé le
cantraire en affirmant a 98% étre
satisfaits sur la journee du Tour de
france.

Je tiens a saluer le travail de
toutes les équipes !

Ce niveau de performance a ete
abtenu grace a lengagement des
salaries qui ont & coeur de bien
faire les choses. Et aussi grace
3 une trés bonne préparation,
commencee dés le mois d'octobre
2024, Etenfin gréace a la mobilisation
le jour } sur le terrain.

Trois sites ont attiré énormément
de monde : le Stadium pour le
depart, Pech David avec Téiéo pour
voir les coureurs dans une des
cates de feétape, et enfin farrivée 3
Compans Caffarelli.

te premier défi a relever avait
été dadapter le réseau pour

amener les spectateurs au coeur
de l'evenement. Et ensuite, 'enjeu
etait de bien gérer les flux et
globalement cela sest trés bien
passé. Une file d'attente importante
sest formeée a la station Télén de
I'Hopital Rangueil, pour repartir une
fois les coureurs passes. Ce fiux a
finalement eté bien canalisg, dans
le calme, avec des temps d'attente
tout a fait respectables. Les agents
sur le terrain apportaient de eau
aux gens et des eventails Tissép,
autant d'attentions auxquelles nos
clients ont éte sensibles.

Ces événements sont des vitrines
pour Tisseo.

0n sait gue fon ma pas le droit a
l'erreur car cela pose le ciment
de notre stratégie de conguéte
des utilisateurs  occasionnels
des transports en commun. On
a bien conscience gue lon re
va pas vendre directement un
abonnement 3 un automabiliste. A
f'occasion de déplacements loisirs,
nous essayons de les faire venir
sur le réseau pour l'essayer et.
l'adopter |

Les clients occasionnels peuvent
se transformer en utilisateurs
plus réguliers, et dans un second
temps en abonnés.
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‘I-m_r .aLP_Lf , ehague conductrice et
conducteur, cﬁaque membre des équipes

fin du ?mois:d’éﬁﬂt, attirdnt" s 'd'exblefa'tm 83t exactement ce quil
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|jI:-It {Erl’f LE:.uU']Ll["i de festivaliers

venus-de toute la France ® mnmmt mms tout se déroule avec

et pour plus de Ia maitié dentre elles, ce
sont les transports en commun qui ont
permis de rejoindre le site.

Des navettes refiant les Arénes au MEETT
on{ été mises en place spécialement
pour l'événement. Le tram et le métro
ont également largement contribué aux
déplacements de nos festivaliers vétus
derose!

Jai eu la chance de vivre l'événement
de lintérieur, au cceur des équipes
mobilisées, et je peux vous dire que
I'expérience est inoubliable.

La gestion des flux ressemble & un
orchestre parfaitement coordonné

un professionnalisme exemplaire.

Malgré quelques aléas technigues
quelgues bus tombés en panne — les
remplacements ont été effectués en un
temps record. Résuitat : aucun incident
majeur a signaler, et une fluidité de
transport qui force le respect.

Jai moi-méme pu préter main-forte aux
équipes sur le terrain et je repars avec
une profonde admiration pour tous les
agents et agentes volontaires, quils
soient conducteurs, conductrices, agents
PLF ou de I'exploitation. Mention spéciale
également aux travailleurs de lombre :
nos mécaniciens et techniciens. Sans
euy, impossible de maintenir la cadence !
Leur travail, souvent invisible mais
essentiel, rappelle celui d'un iceberg : on
ne voit gu'une petite partie émerger, mais

Par Guillem ESPINASSE

toute la solidité repose sur ce quiily a en
dessous. Grace & vous, le festival a pu
briller de son rose jusqu'au bout de Ia nuit
et finir avec un magnifique feu d'artifice |

Cette édition fut également loccasion
de mener une action de sensibilisation
forte et nécessaire au ceeur du festival.
En effet, avec Carotine VINAL nous avons
eu la chance d'animer un stand consacré
au Guide pour agir contre les violences
sexistes et sexuelles. La vellle ce stand
était tenu par Celing LEBLAN 3015 et

L'accueil fut extrémement positif : le guide
a rencontré un franc succes auprées des
jeunes comme des moins jeunes, grace a
I'approche bienveillante et a la sympathie
de Caroline.

Beaucoup sont repartis mieux informés
et outillés pour agir face a ces situations.
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=» Partenariats avec la Ville de Toulouse :
Nous sommes présents chaque jour pour accompagner la Ville de Toulouse et ses habitants dans leurs
déplacements quotidiens ou lors d’évéenements.

] & @ a
. S esas

métro - tram - téléo - bus
TCETT W ngmar,

‘Du 1 au 15 juin, allez au jRie Loeo!
Avec le TICKET EVENEMENT TISSEQ* !

{YALLER/RETOUR AU TARIF PREFERENTIEL DE 3€") | ~
Kkkan ||
)
:::...,........._...-., e e ; iy : ) 4 Tl TR EE

rrs

métro - tram - téléo - bus
TICKET EVENEMENT

Le vendredi 28 novembre
votre journée shoppin - :
J PpINg - Sorties de Hual

I}

A 3€ UALLER/RETOUR “Haclesavec ﬁm;ﬁk_- ; |
avec le iy .

TICKET EVENEMENT o0 le 45 (= nLEltrDL :

TISSEO" ! e nUIt anche!

tarit préférantial 6o 3C IA/R y ; I

e N T ST

=
-
=
7
4
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O)Cet été, Tisséo ¥
vous guide vers des

destinations fraicheur !

Embarquament immédist mhsvhunltunln,
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=> Et toujours I'esprit de fidélisation avec Clubéo !

Clubéo incarne notre ambition : faire de chaque trajet en transports en commun une expérience qui compte.
Plus qu’un progrdrmie deifidélité,§ilrr’é'cofﬁpiénfs‘e‘lfusage du réseau tout en mettant en lumiére les forces vives
qui font vibrer la grapide agglo’méﬁatiorttouléusféiﬁ)e.

- Ll L]
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Il comptabilise, .wgi.defce.m‘bt.e 23)25., 111.0243 adf\érent(e)s (soit 7 326 clients de plus qu’a fin 2024). Cette
dynamique rep8se Suk line stratégdie.d’animdtion 6dutenue et des partenariats locaux engagés : commerces,
restaurants, acteyrs glesla mobitité sthéagres; museps, festivals, clubs sportifs... Autant d’alliances construites
en cohérence avac I'actualité cultiselle) sportjveset;les grands temps forts du territoire.

LE A -e 4 sERan ®m L

Le programme est également rythmé par des opérations spéciales fédératrices, associant un vivier de
partenaires sélectionnés et déployées a travers des campagnes promotionneiles d’envergure, au sein et a
I’extérieur du réseau. Organisées plusieurs fois par an, notamment a V'occasion de temps forts calendaires —
comme la Saint-Valentin — ou en amont des vacances scolaires, ces activations stimulent 'usage du réseau et
encouragent la découverte, la sortie et la mobilité de loisirs.

Derriere chaque validation, une opportunité. Chaque année, plus de 5000 lots sont offerts par nos partenaires
aux adhérents qui choisissent les transports en commun. Clubéo transforme ainsi 'usage quotidien du réseau
en acces privilégié a des expériences uniques.

Véritable levier de fidélisation et de conquéte, Clubéo renforce durablement le lien avec nos clients. I
contribue également, de maniére concreéte, a valoriser Vattractivité de notre territoire et la performance de
sa desserte en transports en commun.

PABLDG A CLUBRE
ET 1L & BFEN Eaiiom

LEiLA W cnunie
[3f-15 PR T
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1.2 Fréquentation

® Aprés 4 années de hausses consécutives et un résultat historique en 2024, la dynamique de la fréquentation
2025 affiche un ralentissement lié a plusieurs facteurs : report modal des jeunes voyageurs vers les vélos libre-
service, modification politique de prise en charge des bénéficiaires du RSA par le département, nombreux
travaux liés aux projets (dont fermeture du passage sous-terraintg Méﬁrengo). g "

L

7 . - - ’ ’ a "o . < oo ’ ° o .
Le mode métro, et plus particulierement la ligne A, a été fertemmentrimpacté par cette'baisse. Pour autant, le
nombre de clients et d’abonnements continue d’augmenter, tendant a confifmer la pértinence de I'offre et du
service. O - - SR

LR ]

Avec 201,8 millions de validations pour 140,6 millions dgy;éplacements: cela reprc—’:;s"errlte une diminution de

o0 0000 CcO00O

1,9% par rapport a 2024, soit 4 millions de validations en-meins.

Evolution de la Fréquentation du Réseau
(en millions de validations)
-2%
2058 2018 @
. 1486
221
7l
HI117 (Aht} 409 2026 #0271 w32 N3z 24 1 FLY

Un pic de fréquentation sur le réseau pour I'année 2025 a été atteint le vendredi 28 novembre avec 817 358
validations, une journée chargée en événements sur Toulouse avec l'inauguration des marchés de Noél en
centre-ville et le lancement du Black Friday qui s’est prolongé le weekend.

C'est légérement inférieur au pic de 2024 (828 011 validations atteintes le jeudi 29 novembre) ainsi qu’au
record atteint le vendredi 29 novembre 2019 avec 831 220 validations.

Evolution des validations
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FREQUENTATION ANNUELLE :

FREQUENTATION RESEAU

Twew ¥ - seEE Wi
5 & .

REALISATION:>2025 2024 OBJECTIF 2025

Millions de Validations s uws

Evelation 2024 Millions Val Mitllons Val valution v Obiectif
" 8

+0,1%

+7.0%

® |[©

en propre

affrétés

®

REE0

= Le Métro enregistre une évolution globale de la fréquentation a la baisse de 3,6% par rapport a 2024, soit
- 4,3 millions de validations. Il termine & 9,2% en dessous de |'objectif (- 11,6 millions de validations). Cette
diminution est plus significative sur la ligne A qui enregistre une baisse de 5,3% de la fréquentation contre -
1,8% sur la ligne B.

= Le Tramway enregistre une croissance de 1,4% par rapport a 2024, malgré un niveau de fréquentation qui
reste en dessous de 'objectif (- 5,1%).

= La fréquentation Bus reste stable (+ 0,1%) par rapport a 2024, malgré une réalisation inférieure a I'objectif
(-4,7%).

2 La fréquentation Téléo est proche de celle de 2024 avec 1,5 million de validations (- 0,02 million de
validations). Le niveau de fréquentation annuel est inférieur de 10,4% par rapport a l'objectif.
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Répartition modale :

Les grands équilibres restent cependant maintenus, avec un Métro représentant 58% des validations totales.
Le poids entre les 2 lignes de Métro est arrivé a I'équilibre (29% chacune). Le Bus représente quant a lui 35%
de I'ensemble, dont 16% sur les 13 lignes Linéo. La part du Tiamway reste sitabie a 6% et Téléo représente 1%
des validations.

Répartition des validations par Modes

1%

75% des voyages sont effectués en utilisant 1 seul mode a la fois. Ils se répartissent pour 48,1% sur le Métro,
23% sur le Bus, 3,5% sur le Tramway et 0,4% sur Téléo. Les combinaisons multimodales représentent quant a
elles 25% des trajets, avec une prépondérance de la combinaison Métro + Bus qui représente 18,5% des
validations.

Ratios de Correspondance entre Modes :

Evolution des ratios de correspondance

Val / Depl Tx corresp. Val/ Depl Tx corresp.
ErETilcy
148 F12A ® 138 282%
@ 1,44 30,6% ._[_Z ] 1.38 a7 5% Val / Depl Tx corresp.
1,07 6.8%
[P — - ——
Mt 121 17.2% @ 151 33,8%
- i ol ]
170 41.3% 151 338%
[ Y. 2.4% g oo

En 2025, 44% des déplacements sont effectués avec au moins une correspondance sur le réseau, ce ratio est
stable par rapport a 2024. Ces correspondances représentent 30,3% des validations.
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Le mode Bus affiche 69,8 milligns de validations en 2025, reste stable par rapport a 2024 (+ 0,1%). |l
représente aujowrd’fwi prés de«33%-d¢ fa fréquéntation globale du réseau et a enregistré sa plus forte
fréquentation de Vartnéé le mercrédi 8 bétobre, avec 296 701 validations pour ce seul jour. Le record reste

celui du mardi 7 janvier 2020, avec 303 913 validations.

Evolution de la Fréquentation Bus

Millions de (en millions de valldations)
validations
69,8
70 - ; §9'7 +0,1%
: | Affrétés
| +25,8%
&L
50 |
Linéos
+7%
an -
e
20
En propre
-11,5%
il o+

W17 2018 JoN9 0 M@y 22 3023 2024 B02s

Titres utilisés en 2025 sur le Bus

Jeures
e

Gamme Pro "
% J
FSH-_.-". '\ DE
" RSA 9%
Samions| 1%
7%

Le profil “Jeunes” reste le profil prépondérant dans la répartition de la clientéle bus, suivi du profil “Tout
public”, qui regroupe les abonnés et les utilisateurs de titres a décompte (billetterie).
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Les lignes du Top 10 totalisent 29,4 millions de validations, soit plus de 42% des validations Bus, pour un peu
plus de 23% des kilomeétres, avec un ratio Validation / Km de + 2,1 points par rapport a la moyenne bus (2,5).

Le Top 10:

1 m Sept Deniers - Salvador Dali / Fonsegrives Entiore

=

W nire Grahaw Hulls ¢ SaindJwng Cenpe Cammanrisl
1 E Basso Cambo / Marengo - SNCF

Arénes / Colomiers Lycée Intemational
Borderouge / Roseraie

Marergo - SHEE | Gonm

Apinis | Plasmnocs Moeoulis

E a4 Basso Cambo / Empalot

BEEEE

] Ln'.-a-:lm-Fu-u.||||l:n-n Cammaicial - Enim pl s
m E Parneille ¢ Castpnes: Tolosan

TOTAL TOP 0

QRS A G

57 8% 10 4% 58

A5 ™ A0 R 42 E

31 8M | 0o oam S E]

50, BW BB 3% a8 m.

R I E o
24 4% Hel ) T 54 m

21 % o 2 aa m
wow o o= 45 22

T ST T 10 |

& % o4 Tk 48 E

294 46% 6,4 25% 4,6 L5l

“volution 10 meilleures lignes

N ....

Anii tich

=» 31 lignes réguliéres concentrent les 3/4 des validations du trafic Bus.

Les lignes Linéo confirment leur attractivité et affichent des V/K bien au-dela des autres lignes, 4,1 en
movyenne, a comparer au V/K de 2,0 du total Bus (bus et affrétés hors TAD). Linéo 1 reste la ligne phare du
réseau avec 5,7 millions de voyageurs transportés et un ratio de 5,5 voyageurs par Km.

Validations par KC et Validations par course Bus en propre

55 4

50 1

45

35 4

Validations / course

30 -

25 4

évolution 2021 3 2025

Linéos 2021

Autres lignes 2023 A&

Autres lignes 2022 * Autrespqnestiog

L]
20 - Autres lignes 2021

15

10 +—

Lindos 2085

Lin€0s2025 (isns p0zi
g

*~ Lindas 2022

Validations / KC
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Tableau de Performance 2025 des lignes du Réseau Bus :

HLigne [ Ll fgne capaT WALID 2033 WAAZUPE | WAL/KMA | DOURSES ."Cll:ﬁl
Jluwea : | armsiass | yaas a1]| essama| as
i1 ew sEPT DENIH\S SALyADORpAuAFONSEGWES&Nquzs . (4 5707 700 1039 3564 LT ] & B0 1]
12 ZRENES / COLOMIETS LYCIE IHTERNMIONAL - £ 3015 51F A" b 14 53810 57
1] o ARENES/P}AISANCr Momisné - e ', & 1338 039 BYE 735 ap| snm iR
L4 BASSO CANBO / ENPALOTe v . . L 1816178 C-LEs] a5 51 210 L]
(L] ® @ o{gMMED® APORTET GRAE SNCF # & FEEE @ L L 1587 194 e 3E 50371 L
LE RAMONVILLE / CASTANET-TOLOSAN L 10850 1 a3 ARy 44| 531D 3
L7 oo |unMrhsme PAUESRBWHERJ !ANT-ORENS mkms. " - - L T I parlty X} nn "
12 o0 olirrendosncrfgonin o o - i 78T a4n i s saam ™
L7 [ T enrs cmE Clal hﬂmhamummm L] . A 2461129 E05% 243 iz &L 3ar T
1] A CHE / FENOUILLET CERTRE COMMERCIAL § ;. & 1476 0AN Sed £9Y 3.5 SLESE n
1 BASSO CAMBO / FROUZINS COMPLEXE SPORTIF e 1413 BE7 515 570 L3 snoan ]
KW} o BPROGROUGE /RANGYRILy ¢ s w o e nu s o I (EERR R 291 419 449 18185
11 &\sso CAMBO / MARENGO - éNCF = = L _ b L | Jeamm ] &1 _so|  mjm
|Reseau Bus UGNES REGI;LERES TS UNEO R N A v e f et SiIET aTainnan | wwosaazs 2,0 | 147837
¥ CYPRIEN - REP! LIQUE/CNCOPOLEIOHRRIERF E L L EEH T3 ol aess
H . - ®  |JEAMINE D ARC / ETATS-UNIS FONBEYFEES & L = A 534 411 175 2 31 0TS
it RASHD CANEO | AREMES c 1056 514 5 A ar| mva
] BORDEROUGE / ROSERAIE A T hIA 559 53 i 58| &3119
20 BALMA - GRAMONT / BEAUPUY MAIRIE A 128 EE LA AE] 1+ L m
1 BASSO CAMBO / COLOMIERS AIRBUS c 587 B E T va| e %
F1 HEASME [ AHE | L& TERRSSSE L 1512 355 3 542 15|  a4am 4
1] (ONCOPOLE COURRIERE / COLOMIERS GARE SNCF SA £56 380 3EY 418 L7 s fid
20 BORDEROUGE / MONTBERON SA 195 133 153 406 16 1% 528 1%
27 LYCEE TOULOUSE-LAUTREC NEGRENEYS / RAMONVILLE L LA w7 At 136 32 34451 £l
i [EANNE IVASC / FONSBEALIFARD MERRIE A BILEIS 13z 4] EL Rt 5
£ AEROPORT / MEETT SA 134 408 14 B30 04 13843 S
i SLIBSTITUTICN TRAM sA 477 356 1 van i 71441 #
£+l COLOMIERS RAMASSIERS GARE SNCF / LEGUEVIN COLLEGE sA Ny JiH 14 110 ]
a ARGOULETS / GRATENTOUR GRAVETTE OU BRUGUIERES MAIRIE A 2445 25RA L] ] 2
33 ARGOULETS / GRATENTOUR GRAVETTE OU BRUGUIERES MAIRIE SA a0 0147 14 1L 157 ]
T UNIVERSITE PAUL SABATIER / ARENES L 1012 536 FELESE] a3 aF pac .
EL] COLOMIERS RAMASSIERS GARE SNCF / ARENES ROMAINES SA F13EL] MEa 1,1 2354 &
16 SOHEERIUIGE | BOSIAME A 237 411 1 55| d1wm 13
ar IGLINEST | RARERNILLE A 241 115 139562 28 1B 44 EE]
1} JEANNE D ARC / AMOUROUX A 433153 TR L IRCE! 18
an BORDEROUGE / L UNION MALBOU SA 152 65 t13En LT GG »
4 BORDEROUGE / CHAUSSAS SA yrram 1T 31 12t 13
a2 BORDEROUGE / ST JEAN CLINIQUE DE L UNION SA 351 206 5RE 12 19841 k]
43 [ARGOULETS / ST JEAN CLINIQUE DE L UNION A 1078 1578 14 139 1
] ARGOULETS £ 5T JEAM CLINIOUE OF L LNIDN SA 048 165 737 14 17 1
x] EMPALOT / UNIVERSITE PAUL SABATIER L 1 174 (4g Ar o B 4212 1
& [EAMKE OVARC / PELLETIER PUNESKE c aeg TRT 1Em0 58 e s
& fAzs CAVEO ) FELLETIER FURFAK SA 348 201 ADb BA2 17 moaal T
a8 BASSO CAMBO / TOURNEFEUILLE LYCEE C 281 gaT 17 rel nn ty
a§ BASSO CAMBO / PORTET GARE SNCF SA oI G1o54 L4 5RO i
30 EASS0 CAMABN S POATIT W, BOCEHEA L 2 SRr FE b I FF i3
50 BASSO CAMBO / PORTET H. BOUCHER SA EERE ] 15 LE| ieam m
51 RN AR - GRARSINT LA TERRRSST SA aE EIn 1659 o4 [TE &
i BRSSO CAMBE [ TRADUS SA L85 344 121 968 LE 1B 4]
54 EMPALOT / GLEYZE-VIEILLE 1 w1 7 el 3ras 17
a5 EOLDIMERS GASE SNTE § PLAISANCE QUSSERL SA T8 108 181 383 L 15100 u
3 UNIVERSITE PAUL SABATIER / AUZEVILLE EGLISE L EE 2 11881 8 SCEL 17
] BASSO CAMBO / SEYSSES GAY, SEYSSES MAISON D ARRET OU MURET LYCEE is AT X330 nnf o daomd L]
kL] LA VACHE / ST JORY COLLEGE A HE 085 409 201 LBl 2067 EL]
B TROIS COCUS / SAINT ALBAN CTRE CIAL A LnTs K3l am w3 i ] 17168 1
] TOURNEFEUILLE LYCEE / COMPANS - CAFFARELLI c 1 ETL 411 751 33 5520 £
e GRAND ROND / PELLETIER PURPAN 4 586 133 236 g7 38 FLE-T ]
BT ARENES / PLAISANCE MONESTIE c 457 214 219 B Lo 16 33% T
e BALMA - GRAMONT / CASTELMAUROU MAIRIE A 16499 18 o 17 FELH n
w5 LA VACHE / BRUGUIERES VERGER SA 300 o9 1 ELE 15 FERF} Fi
n JEANNE D ARC / AEROCONSTELLATION c 1206 034 n2 Mz 35 e L]
71 AUSSONNE AGASSINES / SEILH MAIRIE SA 138 75 76 5 07 10408 11
Lt BALMA - GRAMONT / BALMA - LASBORDES A 576 961 152 & L= mEy k|
F] nOAfIERaUGE | TSN LESTANG A REETAY T P 18| rms 20
] MONDONVILLE MOULIS / ANDROMEDE LYCEE SA 172 063 05 &1 18] treem 14
75 MONDONVILLE MOULIS / COLOMIERS GARE SNCF SA 114 357 145 B34 ng 1o sEn 1
i RGOULETS | LAPEVACUSE A 205 193 192 31 14 11 E i7
| UNIVERSITE PAUL SABATIER / ST ORENS-LYCEE L 1 085 752 34§ 628 EE - L
] RAMONVILLE / LABEGE COUDER OU ST ORENS LYCEE A 1475112 40 144 2.3 at A 13
m NANGUEIL  HELHERAUD L& BalhE SA ABS 545 FETHGE) 15 L7 65 2
it UNIVERSITE PAUL SABATIER / CASTANET-TOLOSAN L 561 508 1E0 078 s 2ram 1
52 UNIVERSITE PAUL SABATIER / RAMONVILLE - PORT 5UD SA AT LR LB L2 567 L]
o] BALMA - GRAMONT / ST ORENS LYCEE A ETE 634 319 163 n FLEE ] "
=] BALMA - GRAMONT / FONSEGRIVES COLLEGE A AB4 &N TS 24T 0| eI n
[T BASKD CAMED ( FORTET GARE 3NCF L 480 #58 257 548 1 n e EE ]
o CITE SCOLAIRE RIVE GAUCHE / FROUZINS COMPLEXE SPORTIF c FELETE] 318 427 18| dzoso w
KE FEVETTE HORITAL BAMEUEL SA LR L] 1996 16 1am E
i BALMS, - GRAKMONT [ MORDOUDE T4 LES LANDES SA FLEET! 5 40 a3 2281 1
] BALMA - GRAMONT / DREMIL STADE SA 106 G5 237428 aa s ?
HiE] BALMA - GRAMONT / DREMIL LE COLOMBIER SA 134 282 254 593 a5 14355 E
2 BALMA RIBAUTE / AIGREFEUILLE CLOS MARELLE SA SRS 5L TR a3 FIET Fl
Hi2 BALMA-GRAMONT / MONTRABE - AIGREFEUILLE - BALMA - DREMIL LAFAGE - FLOURENS | SA 11435 a4 s k] 1392 H
ET) FONSEGRIVES ENTIORE / DREMIL STADE SA 1L 533 a8 558 a3 (F=T] 1
108 L BILRUITE | CASTANET TOLOSAN SA 155 185390 08 13541 it
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Tableau de Performance 2025 des lighes du Réseau Bus (suite) :

weLigne | Libilli ligns omoT | vaum 20k kmams | v | courses | VAUP
{COURSE
RESEAU BUS LIGNES REGUUERES hors UNEO 37410118 | 19059325 2,0 | 1B4TEIT 20
116 BARRIERE DE PARIS / GINESTOUS CHENES SA iT3 Ha 107 Bl 1.7 i€ wrn 10
11t RANTRILLE /' REMOMVILLE SA 143 507 i ] 37 P21 15
112 BANIRNILLE [ MO ICE Sy AU LD = 30 LB 18 1Y 3
| 11 FENOUILLET CROIX / COLLEGE PECHBONNIEU | S ] 36 W0 16 317 5 kR0
1 BIADEADGE | TUSRTIER WIACSENT 5A 86 T 13 179 (¥} ] 15
115 ST AGNE - SNCF / UNIVERSITE PAUL SABATIER S | BLRIT 34360 R 10047 L
HE TOURNEFEUILLE LYCEE / ST LYS ROSSIGNOLS Sea a5 o I 11 1o 15
17 EXPRESS BASSO CAMBO / MURET GARE SNCF SA | FLAR L] LEZ G | LA LT k.
b3l TOURNEFEUILLE LES CHENES / LA SALVETAT APOUTICAYRE SA 53 Lk 3 T3 1 8113 6
1M BORDEROUGE / CONDORCET | T 9704 ¥ ik if i 10
] ANDROMEDE LYCEE / FENOUILLET CENTRE COMMERCIAL b osa | AL R | o E37 ] 7
131 SAINT-ALBAN SALVADOR ALLENDE / BRUGUIERES GUTENBERG SA fEE LT 34567 [ ' as7 2
131 SEPT DENIERS / SALVADOR DALI -- POLE SA LI 15 355 l -1 Ay 1
0 COLGMIERS GARE SHCF | COLOAWERS GARE ANCF sa | = ous W 1.1 ()] 14
151 COLOMIERS GARE SNCF / COLOMIERS GARE SNCF SA i 561 M0 | 1.1 fds 15
157 EMPALOT / IUC L afEl 1595 LE| ® Je3 18
152 ESPALDT [ I SA | By (58 |4 o]l Yapa 18
165 LA VACHE / BRUGUIERES MAIRIE sa ! o T L #1728 1Lz F 433 16
1M MALEPERE / VARENNES EN CLAVIE SA 12 61 186 3115 0z 5108 5
mt CASTANET-TOLOSAN / MONTBRUN LAURAGAIS ROUMIEU SA 1111 A1 147 oz 1751 2
og LABEGE INNOPOLE GARE SNCF / AYGUESVIVES COLLEGE SA 15 7% 10 185 nz 4 4B 4
Fii ] CASTANET-TOLOSAN / AYGUESVIVES COLLEGE SA z=an 0 m? 0 5 506 5
] MURET GARE SNCF / MURET SANS SOUCIS SA 175 LRI 10 m 5
E ) MURET GARE SNCF / MURET SALLE HORIZON sa 102488 36 30 11 184 5
E ] IMURET GARE SNCF / MURET PEYRUSSE SA a5 770 52973 o T 2
E] MURET GARE SNCF / MURET GUYENNE SA 20457 £ 134 i 14 L4 1
L] MURET GARE SNCF / MURET COTE DES BENES SA 1 a0 113 B L] 0 165 5
3% MURET GARE SNCF / MURET C.A.M. SA nEn 2165 42 £BL 14
310 WAIRET GARE SCT [ WRIRET [NTARTING [T SA 3T 7408 4 1 04 3
1t MURET GARE SNCF / PORTET GARE SNCF {PAR VILLATE) SA A6 716 o 1 ni R0 3
12 WIIRET GAAE SMOF J STCLAR MIRIALE SA Flihiay ] T o 5513 4
ERE] MURET GARE SNCF / LE FAUGA CIMETIERE SA PR o5 08l (1% £ 0 4
114 MURET GARE SNCF / EAUNES ZAC DU MANDARIN SA 2ESTH E 1 ok (-] 5
1% MURET GARE SNCF / ST-LYS ZA DU BOUTET SA L E ] 1mng [ & OTE 9
1% MURET GARE SNCF / PORTET GARE SNCF (PAR LABARTHE) SA 43529 LE3 101 ol [t ] ¥
117 MURET GARE SNCF / PORTET GARE SNCF (PAR SAUBENS) SA 33 tE2 18T a1 i i 6
13 MURET GARE SNCF / LAMASQUERE MAIRIE SA 1167 0 al s g
EFal FORTET GARE SMCF J MURET S8k SOUCE SA 3T 121 oun o 13 A1 4
321 FROUZINS TREVILLE / PORTET GARE SNCF SA 1745 64435 a3 (] 3
401 COLGRMIERS GARE SNCT | SAINT-LYS BOLLOORORE SA 111 toa 754 ax ERT 5
i COLOMIERS GARE SNCF / LEGUEVIN SALLE POLYVALENTE SA 15171 a1 B o% 4 33 3
an MERINVIELLE GARE / LEVIGNAC ANCIENNE GARE SA aun 6575 a1 L a
—— Aéroport (24] MAETTE AERGFTIT o 15 730 504 T28 1k 13
TR - e o I e R : = 999 505 0,1 4
Tan g1 PTCHEUSTIUT - EASKINRLLE 57 AGHE - AESSGUE - WIELLE TOLLOUSE - VIGOULET ALZIL|  sA 8 4aF N1 TIR o1 3
TAD 1T COLOMIERS GARE SNCF / AFROCONSTELLATION / SECTEUR NORD-OUEST (LAV} SA #1371 B30 0z !
Tam 1T COLOMIERS GARE SNCF / AEROCONSTELLATION / SECTEUR NORD-OUEST (WE + SOIREE)]  SA 4T 135455 ot 1
Mavettes ; Cdum| iz | 3 i
b Navette Cimetiéres (Jolimont / Terre Cabade Salonique / Comebarrieu) SA 1% "R ot A1% E
Navette centre ville {Saint Cyprien - République / Saint Cyprien - République) SA 118 167 11 mas
Navette Bonnefoy travaux (leanne d'Arc / Hauts de Bonnefoy) SA 36 137 17T
Muvaite Aooess PRYD SA 17 mio 12 man
Mgt Sairm Orenm SA EE RN 11
! =t | i0g7an| 110109 1,8 1as 18
COLLEGE CEZANNE MONTRABE/SAINT JEAN GYMNASE SA 13351 5 €50 24 49 21
COLLEGE HUBERTINE AUCLERT TLSE/TOULOUSE BOUVIER SA HBES 188 i3 1aE 19
COLLEGE VAUQUELIN TOULOUSE/TOULOUSE CASTERET sA TRT ] 14508 aa ] 30
ICOLLEGE J-P VERNANT TOULOUSE/PARC MONTAUDRAN sA 433 2180 20 E= 1] 12
LYCEE LE CAOUSOU TOULOUSE/DREMIL EGLISE SA B esa 1530 1,1 1] 14
LYCEE BELLEVUE TOULOUSE/TOULOUSE GONIN SA %0 1 Tmn -1 8 8
Salin LYCEE R NAVES TOULOUSE/MONTBERON MAIRIE SA 334 £583 i3 L] 24
Seel1l LYCEE R NAVES TOULOUSE/SAINT JEAN LESTANG SA 9 E55 1460 1.8 £ 1] 31
Sgollh COLLEGE CHAUMETON L'UNION/L'UNION LILAS SA 151 1833 i1 7 12
Srolls COLLEGE CHAUMETON L'UNION/LAPEYROUSE CABANIS SA ER 1+ 1 md 10 k2] 15
Seell? COLLIGE CHALIMETON L UNTINS | UNON BAT DR sA 4155 1547 37 L] 13
senlll COLLEGE CHAUMETON L'UNION/CASTELMAUROU CLINIQUE CASTELVIEL SA LETE ] L19 1h a2 19
SeolEd COLLEGE DIEUZAIDE PECHBONNIEU/ SAINT GENJES BORDETTES SA TR 1655 4.4 342 21
denlzd COLLEGE DIEUZAIDE PECHBONNIEU/ SAINT GENIES RUE DU 19 MARS SA 4R 188 14 1Y) 14
acal il COLLEGE DIEUZAIDE PECHBONNIEU/ MONTBERON PINS SA 4 513 1260 16 47 13
Scolzs COLLEGE DIEUZAIDE PECHBONNIEU/MONTBERON SICARD SA & 5L 78 34 L 19
Aeol27 COLLEGE DIEUZAIDE PECHBONNIEU/PECHBONNIEU ROCHE SA 507 ER i oz 1] 1
Scoldl BRUGUIERES HESPERIDES LAUTREC SA SBTL 58 L7 gril 20
Lk [LAfIMAC TURRET-LYEEE TOLRGRIAE LALITHES sA 03 775 LL] 4E5 15
Seoiad ST LOUP CAMMAS/TOULOUSE LAUTREC SA TSR 4585 1,7 ] 23
Scolan MONTBERON-MAIRIE/LYCEE TOULOUSE LAUTREC SA 12 L3 14 b} 27
Sens ST-LOUP VIA MONTBERON/LYCEE TOULOUSE LAUTREC sA e 7787 14 T 25
Senlih LYCEE TOULOUSE-LAUTREC / FENOUILLET CENTRE COMMERCIAL A 1] 4457 34 14 a4
SeneaT LYCEE TOULOUSE-LAUTREC / LA VACHE A 1Y) 118 ni 7 1
Scofik CITE SCOLAIRE RIVE GAUCHE TUSE/COLLEGE GUILHERMY TLSE SA 436 2484 1] LT 14
Lentin MIRAIL U TOULOUSE/COLLEGE GUILHERMY TOULOUSE SA IS 1 14 e 1] 19
ScoMi ANGELY TOULOUSE/COLLEGE SAINT SIMON TOULOUSE SA Fri 705 23 N 14
Sl LYCEE TOULOUSE-LAUTREC / BRUGUIERES HESPERIDES A I5m 11 L1 137 19
LE TUCAUT / LYGEE MATISSE CUGNAUX SA (31 b1 1 14 454 14
[ Sonldd ST JORY / LYCEE TOULOUSE LAUTREC SA LE T+ &141 1] E= 1] 15
Bus en propre BOEES 9T 16 75 474 3,2  1amiim k1
Sarvices Alfriles B 75 505 T DED 09 HEIN 10
Sous-total réseau BUS (hors lignes de substitution et dessertes occasionnelles) CEEER T i iTasae 25 FSTAEE T
Divers Bus (lignes de substitution et dessertes occasionnelles) 173 842 LRI EA [E 51
Total réseau BUS &5 néd dok A1 ead 15 wmimd 17
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La fréquentation du Tramway enregistre une hausse de 1,4% par,rapnort 3 2024 (+ 0,2 million de validations),
et atteint 13,1 millions de validations. Le Tramway pése pius ?de(6.§%6=cie lafréquentation él}:bale du réseau,
avec un ratio de Validations par kilometre s’élevant a 8,3 en 2025, soit 2;4% de plus qu'an 2C24.
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| Evolution de la Fréquentation Tramway ®
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Trafic quotidien Tram sur I'année

— Jomrhet recond 2025

i
1]
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=> Le pic de fréquentation du Tramway a été enregistré le jeudi 4 décembre 2025 avec 53 145 validations.

= Sur une journée Type semaine, le Tramway transporte environ 49 600 voyageurs par jour en 2025 :
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Un « Jour type » est une journée hors vacances scolaires, sans incident technique majeur, ni événement particulier.
En 2025, le « jour type » retenu est le jeudi 20/11/2025 avec 49 605 validations enregistrées sur le Tram.

Stations Tram Trafic Journée du 20/11/2025 Poids

Palais de Justice 7620 15%
lle du Ramief**s & '_]:' 537 1%
FeraCheval s & & |8 % "5 =a. 1107 2%
Avenue MurotddareeleSavailles] s+ ssss o 1102 2%
Croix de Piesre aw anee| mu e e 4019 8%
Déodat de Séverac =~ = [+ = » . . 1 599 3%
Arénes  *_ % ®_ sfs o . s & 10823 22%
Hippodrome = 1622 3%
Zénith s s 1 I e S T 1628 3%
Cartoucheriez  * | : el tanl, 3851 8%
Purpan  *** *" PR 8 s 2 583 5%
Arénes Romaines 1474 3%
Ancely 1343 3%
Servanty Airbus 1127 2%
Guyenne-Berry 548 1%
Pasteur-Mairie de Blagnac 1290 3%
Place du Relais 706 1%
Odyssud-Ritouret 1068 2%
Patinoire-Barradels 875 2%
Grand Nable 870 2%
Place Georges Brassens 809 2%
Androméde-Lycée 1529 3%
Beauzelle - Aéroscopia 724 1%
Aéroconstellation 579 1%
MEET 172 0%

49 605 100%

<> lLa fréquentation moyenne des jours semaine hiver est de 46 300 voyageurs, elle était de 45 900 en
moyenne en 2024.

Moyennes des validations sur les journées « Hiver »
Chiffres 2019, 2024 et 2025

50000

e = "
E— 25
02
I0le
o 4 T 1 v T . I

Lundi Mardi Mercaedi  Jeudi  Vendredi Samedi Dimanche

Tendances La fréquentation moyenne journaliére hiver est assez homogéne du lundi au
vendredi. A noter en 2025, une tendance haussiére sur la journée du samedi.

La ligne T2 a été interrompue début juin 2023 (travaux LAE).
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Les deux stations les plus fréquentées restent « Arénes » en connexion avec la ligne de Métro A et « Palais

}. .Eﬁl'l-
naemnaceE __? -- ::?vl‘;, 5 ”:5:"

de Justice » en connexion avec la ligne de Métro B. Ces deux stations concentrent a elles deux plus d’un tiers

de la fréquentation de la ligne.

Fréquentation annuelle des stations Tram T1

Nombre total de voyageurs validant sur la station (tous sens confondus)

Ligne Tram Validations 2025
T1 Palais de Justice 1966 992
T1 |ile du Ramier 165 788
i Fer a Cheval 324 319
T1 Avenue Muret Marcel Cavailié 256 754
T Croix de Pierre 1009 282
T1 Déodat de Seéverac 386 910
T Arénes 2928 522
T1 Hippodrome 435 655
T Zénith 447 828
Ti Cartoucherie 1027 362
T1 Purpan 640 331
T1 Arénes Romaines 373421
T1 Ancely 348 941
Tt Servanty Airbus 272 408
T Guyenne-Berry 144 329
T1 Pasteur-Mairie de Blagnac 396 068
T Piace du Relais 181 831
T1 Odyssud-Ritouret 292 708
i) Patinoire-Barradels 213721
T1 Grand Noble 281018
T Place Georges Brassens 195738
T1 Androméde-Lycée 317 363
T Beauzelle - Adroscopia 197 626
T Aédroconstellation 153 207
1 MEET 100 493
13 058 616
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Analyse horaire de la fréquentation
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Nous analysons les variations horaires de fréquentation en considérant le jour maxi de 'année (jeudi
04/12/2025 avec 53 145 validations) et son équivalent en jour type (en 2025 avec le jeudi 20/11/2025
totalisant 49 605 validations et en 2019 avec le jeudi 08/11/2019 totalisant 53 854 validations).

Le gain de fréquentation s’observe essentiellement en fin d’aprés-midi et soirée. A noter sur cette journée du
04/12/2025, un concert de Claudio Capéo au Zénith a 20h.

Répartition des validations par profil et par station

Titres utilisés en 2025 sur le Tram

Autras
4%

Ahonnamant
Lol public

= Les utilisateurs du Tram les plus nombreux sont les jeunes (39%), suivis
195,

b des utilisateurs réguliers {19%) et occasionnels (18%).

=>» Le Tram enregistre une forte proportion de « Jeunes » entre les stations

Ballatlinris o
public
8%

Androméde (lycée) et Grand Noble. La station lle du Ramier présente une

plus grande proportion de la catégorie Autres comprenant pour 52% les

o bénéficiaires de I'’AME et pour 38% les demandeurs d’asile.

o~ ord] i

pl-:5:| Sesn;:rs 2%

Par type de titre et par station
100%
50%
B0

Autres
= Abonnement tout public
u Billetterie tout public
u Gamme Pro
PSH
= Seniors
‘RSA
nDE

= Jeunes
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Evolution de la Fréquentation Métro
Millions de {en millions de valicatiots)
validations F

2m7 pL T piHL ] 2020 021 2022 2023 B4 amS

Avec 114 millions de validations en 2025 (Lignes A + B), le Métro demeure I'élément structurant du réseau et
prend en charge plus de 57% de la fréquentation totale.

Il affiche cependant une fréquentation globale a la baisse de - 3,6%, soit - 4,3 millions de validations par rapport
a 'année précédente. Cette diminution est plus importante sur {a ligne A (- 5,3% soit - 3,2 millions de
validations vs 2024) que sur la ligne B (- 1,8% soit - 1,1 million de validation vs 2024).

Cette tendance s’explique principalement :

- Enraison de travaux a la station Marengo (fermeture du passage sous-terrain) liés a la future ligne C,
engageés a partir de juin 2025 pour une durée d’un an.
- Par la modification de la politique de prise en charge des bénéficiaires du RSA par le CD31.

Un pic de fréquentation sur le réseau Métro pour 'année 2025 a été atteint le vendredi 28 novembre 3
I'occasion du Black Friday avec 470 735 validations.
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=> 57,3 millions de voyageurs ont emprunté la ligne A en 2025. Elle enregistre une baisse de - 3,2 millions de
validations (- 5,3%) entre 2024 et 2025, et assure 28,4% de la fréquentation globale du réseau :

Trafic quotidien ligne A sur ’année :

Journée
rezard
2025

250000 + —

200 000 4=

150000 4

100000

50 000

=
g

01/01
15/01
i
12102
26/02
12/03
26/03

: g

21405

g £
2 =

02/07
30/07

-

10/09
24109
08/10
22/10
05/11
0anz
3112

= Le pic de fréquentation de la ligne A a été enregistré le vendredi 28/11/2025 avec 235 330 validations
{(contre 255 083 validations records réalisées en 2019).

= Sur une journée Type semaine (Lundi a vendredi), la ligne A transporte en moyenne 216 300 voyageurs
par jour en 2025. La station Jean-Jaurés creuse |'écart avec les autres stations, avec pres de 40 000 passages
quotidiens.

Fréquentation des stations sur une journée « type » Moyennes des validations sur les journées « Hiver »

Nombre total de voyageurs entrant dans {a station Chlffrts 2019, 2024 et 2025

: FR z P& valdalions <

Ligne Libellé Station vondrack 164133025 Pn»d.s_(‘)f.)j!
& Jean Jaures J9.578 0 A% 200 000
A Aadnes 26037 12,04%|
A Capitole 16562 I.T% |
&  Baima-Saman 1547 T 8%
A Marengo-SNCF 133 0.76% e
A Hasp Camibe L H% L
B MinmHirresuds 1243 5,50%) — 1125
A Esquirol 12633 8.93%
A Saint Cyprien-République 12038 5.56% L: I
o Fasl * 11043 5 1% Laooo i
A Paou 00w T BR I85% e
A Bagatelle TaT3 3 £S5
A& Jdolrraim Tas8 JEFE
A Asgoulets HoAR 2. Lpooo |
A& DBalicforiame 4 88T 226%
A Reynerie 33 144%
&  Memoz 365 T41%
A Fontaine Leatang 2181 1.00% g

()] MEIA LD0% tundi  Mardi Mercredi  Jeudi  Vendredi Samedi Dimanche
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= En 2025, la ligne A a transporté en moyenne (Lundi a Vendredi « Hiver ») prés de 197 400 voyageurs par
jour (cela représente une diminution moyenne de 10 100 voyageurs par jour par rapport a 2024). La journée
du vendredi est toujours celle ou on observe la fréquentation moyenne journaliére hiver la plus forte. Par
ailleurs, il apparait une tendance a la baisse en semaine au profit des samedis et dimanches plus dynamiques,
phénomene régulier observé dans I'année.

Analyse horaire de ia ﬁéqueﬁtation

Ta00 o —— e e e e
[ e e vanaml masyde 2026 18 26 naw
gt 4 : e—iyn VEndfam ype de 202 T de
ur vERaEc: Type” o8 2019 12 8 nay
5000 -

2000 o

3000 4

2001 4

1 000

500 Ton g.00 1100 13170 1500 17.00 19:00 2100 2300 14e 1ol

=>» Au-dela du volume total de la journée en 2019 plus important qu’en 2025, nous notons des pertes plus
importantes sur les pointes du matin et du soir. Aprés 19h, la fréquentation est plus forte qu’en 2019,

Répartition des validations par profil et par station
Par type de titre

Ayres
Abonnement 4%
tout public
ki

=> Les profils « Jeunes » et les « Billetterie tout public » sont les plus
e représentés sur la ligne A. Ces deux catégories représentent 59% des
utilisateurs.

=> La station Mirail Université se démarque avec une forte proportion
d’utilisateurs « Jeunes ». Les DE et RSA sont bien représentés sur les
stations Bellefontaine, Reynerie et Bagatelle. D’'ol le fait que les
Gamipr:j“jl Senort P restrictions d’accés aux titres RSA par le CD31 ont eu un impact plus

@ &% % significatif sur la ligne A.

Biiletterie tout

public
2%

Par type de titre et par station

e

Autres
m Abonnement tout public
= Billetterie tout public
® Gamme Pro
PSH
= Seniors
RSA
=DE

® Jeunes
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= 56,7 mllllons.de uoyageurs ont em.prunte la 'Igne B en 2025. Elle enregistre une baisse de - 1,8% par
rapport a 2024, smt une diminution d’un million de validations. Elle fait presque jeu égal avec la ligne A, et
assure 28,1% de la fréquentation du réseau.

Trafic quotidien ligne B sur I'année :

—— Journée
250000 5 —— recard
2025

208630 - mismisssim —————
150 004 15 T Ly )
100 000
50 000

ﬁ @

e e e s
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=> Le pic de fréquentation de la ligne B a été enregistré le vendredi 28/11/2025 avec 235 330 validations
(contre 254 503 validations records réalisées en 2019).

= Sur une journée Type semaine (lundi a vendredi), la ligne B transporte 226 300 voyageurs par jour en
2025. La station Jean Jaurés en correspondance avec la ligne A se détache largement avec 41 300 entrées /
jour, soit 18% du trafic, et plus du double de la deuxiéme station Compans-Caffarelli.

Fréquentation des stations sur une journée « type » Moyen nes des validations sur les journées « Hiver »
Nombre total de voyageurs entrant dans la station
Chiffres 2019, 2024 et 2025

Ligne Libellé Station m:b:lmlﬁl%n Poids (%) |
B Jean Jaus 41323 18.. 26%
B  Compans-Caffarelli 18523 8.18% ]
B Jemmne dhuc 15318 6.77%| 0G0
8  Borderouge 1M b2
B Université Paul Sabatier 1345) 4%
B Palais de Justice T BE3%
B Ramonvlle A 6.00% 150000
B Frangois Verdier 10920 483% )
B Empalot 9359 414% — 025
B Cames WEds 3 | 5
B Facubéde Pharsatis 8712 3.85% 1024
B LaWache a1 3. T0% RO
B Tiois Coces 1313 TET% 01
B Bamiw 2 Pans T 3.44%
B St-Michel-Marcel Langer T4 329%
8  Saint Agne-SNCF 7436 3.29%| 50000 -
B Canal du Midi 6574 2,90%
B Rangueil 6151 2.72%)| |
B Minimes-Claude Nougaro 5266 233%,
B Sasurtiog JE5 1.60% a "
226313 100% tundi  Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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=> En 2025, la ligne B a transporté en moyenne (Lundi & Vendredi « Hiver ») 202 000 voyageurs par jour
(soit en moyenne - 2 500 voyageurs par jour par rapport a 2024).

Analyse horaire de la fréquentation

7000 -

| mem i venaradi mai de 2025 e 28 nov
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=> Lla courbe horaire de 2025 est proche de celle de 2019. Nous notons des volumes plus faibles le matin
{7h30 — 14h) et sur I'heure de pointe du soir. En soirée la fréquentation est similaire.

Répartition des validations par profil et par station

Par type de titre

ALES

Abonnement  ysg

tout public
T

Bdiliors fout

public
2%

=> La catégorie des « Jeunes » est toujours la plus représentée sur la ligne
B.

= Le profil « Jeunes » prédomine sur les stations Faculté de Pharmacie,
Paul Sabatier, ainsi que sur la station Compans-Caffarelli. Les DE et RSA

Gamms Pra | sont bien représentés sur les stations Trois cocus, La Vache et Barriére de
0.4% . . N s . <
FﬁtHg e Paris. Les autres types de clientéle se répartissent de fagon homogéne sur
Enors

L "ensemble des stations.

Par type de titre et par station

100% -
a0%
80%
70%
S0%
0%
A0%
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20%

10%

Autras
= Abannement tout public
= Billetiesie touwl public
B Gamme Pro
PSH
u Senloss
R5A
s DE

u Jeunes
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=> Enlégere diminutio'n.par rapport 4 2024 (- 1,3% soit — 0,02 million de validations), le téléphérique enregistre
1,5 million de validations en 2025.

Trafic quotidien Téléo sur 'année :

1410083 Journée record 2025 :
départ et arrivée du Tour de France
R e e 2. TouloUSE

O

V0 000

T - PR S, i T

4 000

2040

= La journée record de fréquentation du téléphérique en 2025 a été enregistrée le mercredi 16/07/2025 avec
11 639 validations a I'occasion du passage du Tour de France a Toulouse {contre 22 346 validations record
réalisé en 2022 lors du week-end d’ouverture).

=>» On note un trafic régulier oscillant entre 5 000 et 6 000 voyageurs. Précisons que pour des raisons de
maintenance annuelle, le téléphérique ne circule pas les deux premiéres semaines du mois d’Aofit.

Fréquentation des stations sur une journée « type »
Nombre total de voyageurs entrant dans la station

. i - Nb validations mardi A
Ligne Libellé Station 07/10/2025 Poids (%)
Teleo Université Paul Sabatier 2770 45.42%
Teleo Oncopole - Lise Enjalbert 1908 31,30%
Teleo Hépital Rangueil - Louis Lareng 1420 23.28%
TOTAL 6 099 100%

=» Sur une journée Type semaine, Téléo transporte environ 6 100 voyageurs par jour en 2025.
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=> La station Université Paul Sabatier (connexion ligne B) concentre prés de la moitié (45%) du trafic de la ligne
Téléo. La station Oncopole représente 30% du trafic et la station intermédiaire, Hépital Rangueil, 25% du trafic
de la ligne.

Moyennes des validations sur les journées « Hiver »
Chiffres 2024 et 2025

€000 4

5000 - B "
4000 B ' "
aa:lnnl i —I2;J‘«I’;5I'.’
Adide .
2000 N
1000
0+ - 1

Lumnai Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

=> La fréquentation moyenne semaine hiver est de 5 300 voyageurs par jour. Le trafic moyen journalier est
assez homogene du lundi au vendredi et il est en progression par rapport a 2024. Le trafic moyen journalier le
week-end est inférieur a celui observé en 2024.

Analyse horaire de la fréquentation

250
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| mmm Un mardi fort ; le 8 avr. 2025 un mardi "type" : le 07 oct. 2025 —un mardi "type" de 2024 : le 24 sept. ]

Nous analysons les variations horaires de fréquentation en considérant un jour fort de I'année (mardi
08/04/2025, 6 523 validations) et son équivalent en jour type (en 2025 le mardi 07/10/2025 totalisant
6 099 validations et en 2024 le mardi 24/09/2024 totalisant 6 146 validations).

Le mardi fort de 2025 a été observé le 08/04/2025. Comparé a un mardi classique, les validations
supplémentaires ont été réalisées en soirée. Cette journée a été marquée par un temps ensoleillé avec les
premiéres températures douces de l'année.



Répartition des validations par profil et par station

Par type de titre

Awrese
Abonnement 3‘;(, ¥ ;

1aut public

D" L& prafilie Jeunes » en lien avec la proximité de I'Université Paul
* _ Sabatiey pst jargement représenté sur Téléo suivi du profil « Billetterie
Jeiq;gjs ‘touf public » car les clients occasionnels sont encore nombreux.

wE L (1]

(LR

- L] . LN *
]

» B ® L]
I L DOn‘retbouve sur les trois stations les deux profils majoritaires : les

PEEw LR

Jeunes gt lgs, pleins tarifs (abonnement et billetterie). Ces deux profils

eEr e

: . * e [J . . ) 5 ey s ’
Billetterie tout see sont fortement représentés sur I'université Paul Sabatier.

public _DE twte Ta
28% 3 C 4% aEE W L] w
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Par type de titre et par station

100%

B0% Autres

80% = Abonnement tout public
= Billetterie tout public
= Gamme Pro
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uDE
| Jeunes

Uniyersite Paol Sabetisr Hopital Rangueil Oncopole
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Performance de I'offre commerciale :

Validations par Kilomeétre

Compte tenu des éléments précédents, le ratio Validations / Kilométre (V/K). s’établit 3 4,8 sur I'ensemble
du réseau. Il est inférieur a 'année précédente (- 4%) et r.e retrouve pas encore son niveau de 5,5 d’avant

covid.

Evolution du ratioTl/ K par-;u.).aes“

Validations / KC

2@ ©

11,0
11,0

8,3

®@® 00

Le réseau bus hors Linéo et les services affrétés hors TAD et CAM font figure d’exception et affichent un V/K

supérieur a 2019 (évolutions respectives de + 7,2% et de + 26,7% par rapport a 2019).

Quant au Métro, il est encore inférieur de - 20% par rapport a 2019. La baisse la plus importante s’est faite

sur {a ligne A avec un ratio diminué de 24% (impact du 52 métres).

Evolution du ratio V/course par modes

Validations / course

146,5
131,8

105,8

© 70

@ =

@ 28,0
—_
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1.3 Recettes commerciales

Les recettes commerciales du réseau s'élévent 3 124,5 M.€ hors taxes en 2025, Elles sont en hausse de 2,6%
par rapport & I'année précédente {+ 3;2 M€} malgre un résultat en dessous de 'objectif (- 3,3%).

e ® TT [l
L] [ [ Ll ® s & a W
- ] L o

aEES AEEN -a L asew 9 L]
- e " TREW - " a8 L}
Ventet en milions € H.T * . . ol 5 2024 Evolution N-1 vs BP 2025
R - ] L] L] : a
Il i L - L L ]
Titres unités et occasionmeis d "’ wene Tanmsa 533 +1,83 3,0% 54,8 WIE %
» = L} 5 i B DO o n i B “r L —
Abonnements =l sy oy s e 485 1,67 +3,5% 52,8 2,55 -4,8%
— & i ! (KX L K| - = - -

T L .“s "

|Gamme PRO [don‘t'édmmﬁsftrauunﬁ et pa&s‘fﬁngres} 'I:i,5 0,7 019 27,9% 0,6 -0,10 -17,9%

Sous-total Titres Payants

Titres compenseés 9.9 113 -1,82 11,7% 12,1 2,15 -17,8%
TOTAL RECETTES TRAFIC

iﬂeceﬁes accessaires |P+R, cartes, support TR, frais dossiers_..) 19 2,2 070 +31,8% 3,0 0,11 -3,6% |
Amendes 0,8 o7 010 +13,9% 07 1008 45,6% l

TOTAL RECETTES TRANSPORT

?Fruhhcrré 4,2 39 +0,24 +6,1% 4,0 +0,17 +4,3% |
Lpcations commercizles (113 07 40,15 +23,5% 0,6 0,179 +28,2%
|Entretien abribus 01 o1 +0,01 +7,4% 01 +0,03 +27,0% |

TOTAL RECETTES COMMERCIALES

Les recettes issues directement de I’activité de transport de personnes s’élévent a 119,4 M.€ et représentent
96% des recettes collectées par la Régie pour le compte de Tisséo Collectivités.
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1.3.1 Recettes Trafic

> Les recettes issues du trafic atteignent 115,7 M.€ en 2025, en hausse de 2 M.€ par rapport a I'année
précédente (+ 1,8%).

= L] LI} .
Evolution des Recettestrafic HT
feh m.'lf.lc-n:!', hors esres Em‘rmmm':_'fny{f [
"W (]

¥ w=—iNnlette peroport

=== RSA et DE {hors RT)
- Scolaires

Occasionnels urbain

Abonnements urbain

TOTAL

TR on

Les occasionnels urbains progressent encore de 3,9% par rapport a 2024, suivis par les abonnements avec
correspondance sur le réseau urbain qui augmentent également de 3,5%.

En revanche, la catégorie RSA et DE (hors RT) diminue de 27,2%. Cette baisse s’expligue par I'évolution de la
politique tarifaire du CD31 sur les titres RSA : restriction d’accés aux titres RSA avec la mise en place d’un
plafond de ressources a 80% du SMIC a partir du 3/03/2025 puis mise en place d’une limite d’utilisation des
titres a 99 déplacements par semestre a partir du 1/07/2025.

Répartition des ventes par catégorie de titres

La structure des déplacements par catégorie de titres 2025 reste proche de celle de 2024 :

Répartition des Déplacements par catégorie de titres Depuis la mise en place de la tarification solidaire :
@ La part relative des gratuits (demandeur d’emploi, séniors,
PMR...) est passée de 26% en 2016 G 11% en 2025 (stable
de 2024 a 2025) ; la part des déplacements payants a
progressé de 67% en 2016 pour passer G 83% en 2025.

2024 2025

Gratud Grahuk
HUS 1%

Tiers Fagat

Tinrs Payard
™ \

La part des déplacements compensés (gratuits pour
l'usager mais compensés par un tiers : scolaires, RSA et
demandeurs d’emploi hors ressort territorial) est de 6%
soit 1 point de moins qu’en 2024 (modification politique
prise en charge RSA par le CD31).
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Détail des ventes par titre en cumul a fin Décembre 2025 :

I PAYANTS | RECETIES ]
004 Poids 005 Poids __EVOLUTION 2025/2024
1 déplacemond @I4TRCBGSCHOE) * #% swsé aw 18 904 650 19% 18 769 368 18% 4.8%
pee + e i
pammelberde 337 3 et d Ui | % | sreewes | e =
¢} LR - -a

4 déplacements (TR) o) Poee e * 0 o 0% 1349 012 1%

Gdéplxa"m’én*s%)".. e & o 0% 824 109 1%

10 déplacewasts (TMTR CSCHeMoo  mw as = 19268351 o | 17167722 16% 126%

Ticket 10 Dgp Rébn (CSCHCE? | & 3§ "3 |§ 5308 5% 5639819 T +2,0%

Ticket Pianete §M WR.CSCMCE) * e 5 22 . v o5 0% 51769 %

L ]

TlckelTnl.ln’ﬂm“ES. SR R LB 1% 460 670 s 38 0%

ticket Jaumas (THL ) 1342199 1% 469 192 1 261%

ticket tourisghe (TMJR@SCJ EREE BEEN B sqe 20000 % 0 364 0% +1,0%-

Juckel Adtoo (TWTR CB aae o8 .e * e asi6m 11 A 800 ET3 4% 4%

ticket Even&mmsg.'b:mma (TM.TR, ! s an 0%

LN |

® . eTotal BILETERIE®
Abonnemen! ebdo
Abonnement Mensugl
Abonnement Mensuel TS
Abonnement 30jours 30 déplacements
Abonnement Annuel
Abormement Annuel TS
Abonnements Aéroport

Total ABONNEMENTS

13 244 175
11157 279
1184 395
13 060 161
7744905

578 306

Cambines Régon
Pastel+ 31)
Abon. annuel Citz

Total COMBINES

101,8M

100%

13 528 494
11 507 776
1222153
14 060 247
7692239
533 800

105,3M

1%
1%
13%

[ TIERS PAYANTS
[Scoiaires HG et hors HG, Blagnac

Allocataires Rsa du RT et hors RT et DemEmploi hors RT
Régie départtementale

Divers Compensés

Total COMPENSES

Gamme Pro Tiers pay

Gamme Pro Abonnment Past Paiement

Tickets Congeés

Adrrsmistration et gds comples

Produn nexe Metronum

TOTAL ‘I'I!Rﬁ PAYANTS

10,4M

5%

+1,7%

o 113,7M 100% 115,7M 100% =

@ : évolution >=5%

&banmameni
unmnel
T

@ : évolution <0%

La répartition par catégorie de titre reste relativement stable par rapport a 2024 :
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Ratios de Recette trafic

=» Une Recette par déplacement en lien avec la politique tarifaire :
Le ratio de recette par déplacement augmente de 3,6% par rapport.a 2024 et s’établit a Q,82.€ / déplacement

en 2025,

=» Une Recette par km en légére baisse

Le ratio de recette par kilométre diminue sensiblement pauris’étadlir a 2,80 €; soit - 0,4% nar rapport 4 2024

(2,81€).

| 300€ — - — L 2,51€&" SBOE
I *
157¢ LE6E 2,67€
2,50€ +-237€ =
2,00€ —
1,50 & =—
L0=2 oeie OB9€ 069€ 072€ 07T ore 077 4€ GARE
0,50 € ——am
043¢ O049€ 048€ 050€ 051€ 052€ 054€ 055¢€ 057¢€
0,00€ - . . —
M7 2018 2019 PRl 2021 20232 2023 2024 225
| =€ [ KC =€ [ Validation -€ / Déplacement

*Reprise des données de 2022 @ 2024 avec intégration des KC Téléo

Répartition des ventes par canaux de distribution

=> Une validation par carte bancaire en pleine expansion et une vente a distance toujours en progression

e 1ML nmLg ML 408 SEMA

Depuis son lancement, puis sa généralisation en février
2024, 'Open Payment poursuit une croissance soutenue et
représente 13% du volume des ventes 2025 (+ 6% par
rapport a 2024).

Cette hausse impacte particulierement les canaux de
ventes de proximité et plus particulierement le canal DAT
(- 5%), la vente a bord, les dépositaires et les points de
vente (- 1 % de part des ventes pour chacun de ces 3
canaux).

Le canal DAT reste toutefois le principal avec |a réalisation
de 47% (- 5 points vs 2024) des volumes financiers de

eme ['année 2025.

La vente a distance progresse pour la 7°™ année consécutive. Ce canal représente désormais 16% des ventes (+ 2% par

rapport a 2024) alors qu’il ne représentait que 3% en 2019.
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Répartition des ventes par clientele et profils

=>» Une clientéle Jeune toujours majoritaire.
La clientele Jeung {moing de 26 ang, ahoppements + occasionnels + scolaires) constitue toujours le profil
majoritaire de la cii*eZntéIeﬁTisséo. E'.Elgle r%;pr*ésge{;utg 10% de la fréquentation du réseau, et 22,5% des recettes.
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Viennent ensuite les utilisateurs de la billetterie plein tarif et les abonnés plein tarif, parmi lesquels on trouve
les actifs, clientéle que souhaite développer Tisséo Voyageurs. lls représentent plus d’un tiers des validations
pour 69% des recettes en 2025.

La part des demandeurs d’emploi / RSA (10%) et des séniors (6%) reste relativement stable en 2025 malgré
une baisse significative des validations pour les allocataires du RSA (- 29,4%).

Par rapport a I'ensemble de la population, la clientéle mensuelle de Tisséo surreprésente les habitants de
Toulouse. Les habitants de la 1% et 2™ périphérie sont en revanche moins bien représentés.

Profil des clients mensuel :
Annexes Performance et usage - Tisséo

Profil selon I'usage mensuel

Clients
mensuels
i GEEEEEED 44% an E' TS i
. 5 L ar 2w
tone R 24% + 12% - - 19%
R [ LY 17% Y 18%
[ __riLe 7% 26% 24%
. N 28% 24% 20%
LB 21% 23% 19%
IS i ™ sin
" - ELiY FLA 3%
- 23% =% 20%
B 12% % - o 9%
W 1% 12% s 1%
I i e TN = e - s

L‘I'Ll :“Jf‘t-- “ 1::": 74 ‘::"': - :u:.h
: e
i« Mstwien S Normth s | Dtadte FEI g Dty - E"
Quelles différences de profils entre les clients des différents modes ?
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Annexes Performance et usage

Ouslies différences de profil entre clients des différents modes ?

e .
: oy téléo
% wur 1D Clierits minatini
o — _— — — —
e — —— Y WRCH Es T o
R . | "L [ k& L
id - s - A %t L L LR
- - - [ [ BT
+5E [ R TR a eaw v | I3 S0 LT
il W oo [T Bd 17% STl
- - z
— _— _— B, TR
i [ B [ A R [ - 21
[ R [ RLLY W s [T W s
e i e [T . i ¢
W i W s BT . s L L
2 ¢ G 7+ O ok O ok ¢ .
Ln__] L | R 1 s [ [FIo
c BT Fipige L L T | 4L Lt B

Des profils de clients assez comparables entre les modes Métro, Bus et Tram.

Le téléphérique se distingue toutefois par une forte proportion de clientéle jeune (15-24 ans) en lien avec la
proximité de I'Université Paul Sabatier.

En matiere d’habitude tarifaire, chacun des modes observe cependant quelques spécificités mais varie peu
par rapport a 2024 :

* Le téléphérique compte une clientéle occasionnelle plus importante que les autres modes (+ 11 points
par rapport au reste du réseau).

= Le tram, qui ne dessert plus I'aéroport, a un profil assez semblable a celui du réseau en 2025.
L’abonnement tout public se démarque un peu, avec 19% contre 17% sur le réseau.

* La ligne B enregistre une forte proportion de « Jeunes » par rapport a la ligne A.

= La ligne A enregistre toujours une forte proportion d’occasionnels.

* Le bus est caractérisé par un public moins occasionnel que les autres modes. Ainsi, chaque profil de la
tarification solidaire est représenté en plus grande proportion.

Les profils clientéle 2025 par mode (en fonction des titres utilisés)

- . :‘.-. " J
|

2t RSA
| n1L [
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1.3.2 Recettes annexes Transport

Recettes accessoires : 3,7 M.€

#ll'! L - LA (A RN LR ]

> Les Recettes Ivee;s a Iq gestlom de ta bﬂl'=l'tgne (cartes pastel, frais de
dossiers, frais de gestvon ectlvec...) se sont dlevées a pres de 1 642 K.€ en erminus pour le ticket jetable,
2025. N T 1assez au rechargeable |

Il est a noter qu‘a .p’arutde 2025, c'e.s.r’ecet.teimduént la vente de supports
de tickets rechargealles qui S‘esg ebeweg°a-526't(€ sur cette premiere
année (date de démafrage au 26 mmars 5 202645 “weel

LA R an Ilti-l L] ']

Achetm dis maintanant vetre ticimt
et changaz vos anciens tickets Jusqusu 31 jullet.

Le nombre de cartes Pastel actives en décembre 2025 atteint un nouveau record avec 486 656 cartes, soit
2,1% de plus qu’en décembre 2024.

Statistique du nombre de cartes actives (validées au moins 1 fois) dans le mois
600 000 |
500 0o
400 000 +

300 000 |

Nb cartes Pastel
actives par mois 200000 ¢

100 000 ¢

F ] 030 Py 2022 FolFa] 234 025

op a80.de

Aty

JE-E v
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=> En 2025, 61% des détenteurs de cartes Pastel effectuent 20 déplacements ou moins par mois. En 2024,
cette part des cartes pastel était inférieure a 60%. Cela révéle une baisse des usages intensifs.

> Les Recettes liées a la gestion des P+R, devenus payants pour les non utilisateurs des transports en
commun et au-dela de 24h pour les utilisateurs, se sont élevées a,1 101 K.€ en 2025 {dont 2,5 K.€ de
contremarque Metronum) ce qui représente une hausse ue 5,6% pa: rapport:a 2624. |

S ben npen wgis 8 acces eglemins

Fiin et e o 3 58 z.
T [

Vi e ITe e [ES WS TR
= curenum T ave guand mams
by gegrve |

Murrs rouveds

bt 30 ATErRA Y TETEI ST ran |
i L L 4 b e

= Le service de covoiturage Covoitéo, a généré 160 K.€ de recettes
liées aux contrats PRO en 2025. Cela représente une augmentation
de 118 K.€ par rapport a 2024 {lancement au 29 janvier 2024).

Tisse0 accompagne
vos collaborateurs

Amendes

Le montant des amendes collectées en 2025 s’établit a 784 K.€, soit 13,9% de plus qu’en 2024. Le nombre de
PV émis est en augmentation de 10% par rapport a 2024.
Le taux de recouvrement s’établit a 40,2%, en hausse de 1 point par rapport a 2024 (39,2%).

o
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Autres recettes

= Les recettes annexes au transport (publicité, entretien abribus et location des espaces commerciaux)
constituent un enjew pour :Tisséo Yqyageurs dans:le cadre du nouveau contrat de service public, avec un
objectif ambitieux de prés de + 25% a horizon:2029:

Elles s’élevent a 5 138 K.§ en 2025, sQit une hausse de 8,4 % (+ 400 K.€) par rapport a 2024.

- e - -
¥ ' - - - " " Ll ¥ L
[ " ] '] Ll Ll L [

[l & w P Eaw Ly

® Aprés une année 2024+ la baisse,:liée*qu, trapsfert des abribus présents sur le territoire de la métropole a
TM, les recettes publicitaires marquent ure belle reprise pour atteindre prés de 4 178 K.€, soit une hausse de
6,1 % par rapport 4 2024°(+ 238 K.€).” **°° 7 T T

s

e Les revenus de location des espaces commerciaux du Métro sont en hausse et atteignent 813 K.€ en 2025
(+ 155 K.€ par rapport a 2024). Cette hausse est en partie due a un décalage de facturation d’une variable sur
les loyers de 2024 en 2025.

e |a recette d’entretien des Abribus est en augmentation de 7,4% par rapport a 2024 (+ 10 K.€) et atteint 146
K.E.

e Les autres recettes annexes représentent 1,5 K.€ en 2025 (soit — 3 K.€ par rapport a 2024). Ces recettes sont
issues des partenariats mis en place avec la société Sodex pour la vente de goodies et avec la société Granhota
dans le cadre de 'escape game « les secrets de Téléo ».

JEU DE PISTE INEDIT POUR PETITS ET GRANDS

LES SECRETS

Téiéo
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LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LES INCIVILITES SUR
LE RESEAU

2.1 Plan d’action

BFER @8

Tisséo Voyageurs est pleinement engagé dans la lutte cantre’la frau(ie 6epuzs de nombreuses années, bien
conscient que la fraude constitue une nuisance a la qualité du sérvice puhﬂc,(une attémié a,l‘lmage du réseau,

qu’elle génére un sentiment général d'injustice chez Ies voyageur« ainsi «qu un mdemable« manque a gagner
pour la collectivité. -

Apres le plan de reconquéte du territoire initié en 2017, puis les actions pour maitriser le territoire, impactées
par les années Covid, nous constatons le retour a un fonctionnement plus conventionnel marqué néanmoins
par une défiance et un refus de l'autorité qui nous obligent a nous adapter et @ modifier nos méthodes.

. LA SECURITE DES AGEHTS nsssu
ET DES VOVAGEURS
UNE PRIORITE ABSOLUE

Une petite dizaine d’opérations d’incitation a la validation ont pu étre mises en place en 2025. Elles ont permis
une présence sur les lignes de Bus structurantes, ainsi que sur les lignes de Métro.
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Au niveau du Métro :

Les décisions prises au sortir du confinement ont été maintenues afin de consolider notre autorité sur le
réseau. Pour rappel :

Présences aux entrées des stations avec des équipes plus réduites et plus mobiles. L'objectif est d’étre
présent dans le plus de stations possibles

Agents a bord des rames dans I'aprés-midi et jusqu’a la fermeture

Reprise des contrdles classiques avec des contrdles aux sorties grace a des effectifs plus conséquents
(réunion de plusieurs équipes sur un temps donné) pour les grosses stations

Opérations de contrdles conjointes avec les forces de I'ordre qui nous facilitent I'obtention des
identités pour la verbalisation

Travail avec les Polices Municipales et la Gendarmerie sur les différents territoires

Mise en place d’une équipe Mobile d’agents assermentés, sous-traité a notre prestataire GORON. Ces
agents circulent dans le métro avec une tenue trés facilement reconnaissable qui a un effet dissuasif
majeur. Equipés d’un appareil de contrdle, ils peuvent verbaliser les incivilités constatées sur le réseau
(pieds banquette, trottinettes, consommation de tabac ou de cigarettes électroniques).

Au niveau du Tram :

Présence de la société SCAT pendant 24 semaines
Opérations conjointes Tisséo / SCAT / Police Nationale

Au niveau du Bus :

Les voyageurs ont gardé les mauvaises habitudes liées aux périodes de confinements (montée par l'arriére,
non validation). La reprise du territoire est toujours en cours avec la mise en place des actions suivantes :

Multiplication des passages sur les lignes et mise en place des zones de contréles afin que les
vérificateurs puissent adapter leurs journées en fonction des observations et de I'ambiance du
moment

Travail sur les modes opératoires & 4 agents afin d’intervenir sur des contréles partiels de chaque
véhicule et multiplier les actions de contrdles en méme temps
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® Renfort de contréles sur le réseau bus par I'entreprise SCAT pendant les vacances scolaires début
2025.

D’une maniére plus générale :

®= Le taux de verbalisation a augmenté de 0,2 point (2,7 % vs 2,5 %.en 2024). Ce résultat est 3 mettre en
parallele avec le nombre de contrdles qui a progressé de 2 % entre 2024 et 2025

s 35779 PV ont été dressés en 2025 dont 68 % au Métro. . :

¢ Le nombre de contrdles a augmenté de 2% en 2025 avec 1 349:618 contrél2s-réalisés dont 71 % au
Métro. Le taux de contréle réseau est de 0,67 % ¢n"2023, vs 0;64°% en 2024.°

* 0,96 % des déplacements ont été contrdlés en 2025.

*= Le recouvrement s'est amélioré, 40,25 % vs 39,15 % en 2024, soit + 1,1 point entre 2024 et 2025.

2.2 L’'ambiance sur le réseau

Les difficultés rencontrées dans la lutte contre la fraude persistent, pourtant I'ambiance générale du réseau
s’est sensiblement améliorée. L'indice de criticité représentant le poids des incidents en fonction de leur
gravité est de 17,5 en 2025, vs 17,8 en 2024.

Dans cette logique de dissuasion et
pour protéger nos agents et nos clients,
des cet été des affiches invitant au res-
pact du parsonnel et informant sur

les poursuites at sanctions encourues
en cas d'incivilité, seront déployées dans
les bus et les agences commerciales.

STOP aux incivilités! y

.’? Pour votre sécurité, ce bus est vidéosurveillé

Towute [T HETY emvers nos agents
L ELETRTEIR TN powriufies judiciaires.

Article 12242-7 du code des ransports & Articies 222-17, 222-12 et 222-13 du code pénal

it & emprisonnement (] T T r——
m

b5 ansdemprisonnement @) 45 000475 500€ d'amende

Le nombre de signalements réseau est légerement supérieur a 2024, 3 631 vs 3 607 en 2024, soit + 0,7 %. Cela
indique une dégradation de I'ambiance, ce résultat est a mettre en lien avec la baisse de la fréquentation du
réseau (- 1,9 %). Les signalements ont augmenté sur 2 modes de transports : + 18 % sur les gares d’échanges
et + 6 % au Métro.

Le nombre de signalements réseau pour 100 000 validations reste relativement stable 1,80 vs 1,75 en 2024,
soit + 3 %. On retrouve une dégradation au Métro (+ 10 %), une amélioration au Tramway (- 12 %) et une
amélioration au Bus (- 7 %).

60% des incidents concernent le non-respect du réglement et la fraude, stable par rapport a 2024. Les atteintes
a la propriété ont augmenté de 16% par rapport a 2024 et représentent 18% des incidents (vs 15% en 2024).
Les atteintes aux personnes, qui représentent 22% des incidents, ont diminué de 7% par rapport a 2024.
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2.3 Enguéte fraude

Gréce & une occupation soutenue du terrain et a la multiplication des contréles en 2025, les résultats restent
maitrisés : 6% en globalité avec une dégradation sur le Bus et le Tramway, et une amélioration sur le Métro et

Téléo.

LS
W " W ow

-
TILr)
=

# ] [
a ¥ ] " '] Ly
L] ] L]

2025

k& & & B
am aEaE LR

L

Métro. . £5,7%  sssssess +48%. 6,4% 5,9% 5,8% 5,5%

8
& FRE BEE® - -
* € ce LN ]

. Py
Busi. ©62% dencuetet 60%:  6,1%  7,1%  58%  63%

e ————— . fraude
Tramway  10,8% 10,4%  7,4%  9,1%*  7,6%  1,8%
Téléo - - 3,3% 1,6% 6,0% 5,7%

Total 6,9% - 6,2% 6,3% 6,5% 5,9% 6,0%

{(*) TLuniquement

>
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PERFORMANCE TECHNIQUE ET D’EXPLOITATION

3.1 Performance Globale

nrrr

Performance de Yexploitation’

La production commerciale globale de la Régie en 2025;s’élhéyerérp 41,3 miltions de kms pour un Plan Annuel
des Services s’élevant a prés de 42 millions. C'est 2,1% de 2lus quen 2024 ol on avait parcouru 40,5 millions
de kms.

ANNEE 2025 ANMEE 2024

REALISE Vs PLAN ANNUEL Vs BUDGET 2025 REALISE
Miltiers KC Tx Réalis Milliers KC écart % écart Milliers KC écart % écart Milliers KC écart

0 41990 - 656 -1,6% 41772 -1,0% 40 465 +869 +2,1%

28211 98,3% 28703 -492 27 461 +750 +2,7%
18 759 97,6% 19211 452 -2,4% ,2% 19367

Bus en propre -3,6%

Affrétement 9452 99,6% 9492 -40 -0,4° 9304 * ,6% 7994

+18,2%
33.5%

98,7% 10518 -133 -1,3% ,8% 10 229 +156 +1,5%
98,5% 5269 -82 I 55% 3230 = LEN 5334 - -2,6%

5198 99,0% 5249 1.0

- 1574 99,0% 1590 -1,0%
- L r. 1 T 4!

+6,0%

Le taux de réalisation global de I'offre programmée est de 98,4 %, avec une non réalisation de 655 829 kms
dont 458 429 kms pour causes externes (- 1,1%) et 197 400 kms pour causes internes (- 0,5%).

Ainsi, hors événements externes, le taux de performance interne s’éléve a 98,9% de I'offre programmée.
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Qualité produite et percue

Ps

Bonus /
hohe . 2025 Engagement CSP Malus
u r 2025
T'|_|-| dz' n.-gulan:n ,ﬂ.'.m:l".: g I:--.ﬁJH nl-_-;_hn_r:i ries| 73,5% 79,0% (%] -33000 €
M Taux de régularlte Eonctuahte bus a frérlueqcs_;.,lll_lnrn 19 8t &3) 81,0% 81,0% [v) 0€
g b’a@xae réEuIantg aonctaallte.tramway L : :' 94,5% 92,5% @ 14 000 €
@ @ @ . DISPO cllmts hors événementsexténeum mn— ro -‘.f'H-C 99,4% 99,5% T -38000 €
Régularité- Ponctualité [lispo cIJents- hors -e:\;eﬁ;;nrer;t;;éii;ei'leqri idlen 99,6% 99,5% (V] 2000€
E@ agences / Allo Tisséo e o3 43+ 44 = 99,2% 98,0% @ | | 40000€
E ﬁ.|t|uI|:|g- plnductaur intigritigragtnganog pour 24013 98,8% 98,0% @& 26667 €
Ao " |confort conduite bus 98,7% 99,0% (& | | -30000¢€
info nominale sites (arréts, stations, P+R / P+V et agences) 97,8% 98,0% & 9067 €
@' info nominale véhicules (métro, tramway, téléo et bus) 99,2% 98,0% [} 54400 €
@ ® @ info situation perturbée prévue sites (arréts, stations, allé Tisséo, web et agences) 98,5% 98,0% (v] 22000 €
Informatlon Voyageur |info situation perturbée prévue véhicules 99,1% 98,0% (] 48 400 €
info situation perturbée imprévue réseau / parcours voyageur barométre annuel 6,2 6,5 Q 66 000 €
F Etat et propreté infrastructures (stations, arréts, agences, P+R / P+V} 99,7% 98,0% (v} 75000 €
®Et(a?etp§ Etat et propreté véhicules (B+M+T+T") 100,0% 98,0% (v} 75000 €
ACCESIBILITE* Taux de disponibilité client métro LA 98,6% 98,0% (V) 5400 €
Taux de disponibilité client métro LB 99,5% 98,0% (V] 9000 €
Taux de disponibilité client Téléo 99,3% 98,0% (V] 2000€
Taux de disponibilité client métro LA 99,0% 98,0% (V] 10000 €
Escaliers mécaniques Taux de disponibilité client métro LB 97,8% 98,0% € -2000€
Dispo équipements Bus valideurs 99 B 95, 5% Q 6429 €_
$__ Métro valideurs 09,6% 599,5% ] 2143 €
Tram valideur.s B 100,05 99.5% ] 8571€
® (?h‘@ Téléo valideurs i | lﬂﬂ,l}'h; . 599,5% -'fi_ _8 571 é
Tram : DAT 100,0% 995% & 8571€
eoe® | I 1000% || %8s @ 8571€
st ciburteurs tires Téléo : DAT 100,0% 93,5% & 8571€
257 229 €

= Au regard des mesures qualité, le bonus/malus au titre du contrat sur I'année 2025 est de + 257,2 K.€.

Les points d’amélioration concernent le taux de régularité-ponctualité du bus des lignes a horaire, le
taux de disponibilité client du métro, le confort de conduite des bus, I'information nominale des sites,
I"information situation perturbée imprévue du réseau, ainsi que le taux de disponibilité des escaliers
mécaniques de la ligne B du métro.
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3.2 Performance par mode

3.21 BUS

Performance de Féxploitation:

Le taux de réalisation de I'offre est de 98,3%.

La production kilométrique du Bus s’éléve a 28,2 milliohs ‘deckC. €85t 2,7% de plus gueliannée précédente
et 1,7% de moins que le plan annuel (- 491 539 KC).

ANNEE 2025 AMMEE 2024

REALISE Vs PLAN ANNUEL Vs BUDGET 2025 REALISE
Milliers KC Tx Réalls Milliers KC écart % écart Williers KC eoart % écart Milliers KC deart

27 461 + 750 +2,7%

19467 - 3,65

7994 i +18,2%

Par rapport au budget initial 2025 qui prévoyait 28,5 millions de KC, I'offre programmée est de 28 703 002 KC.

Des changements de programmation ont été opérés pour + 213 165 KC, dont + 24 393 KC pour le Bus en propre
et + 188 773 KC pour la sous-traitance.

Concernant le bus en propre, les principales modifications sont les suivantes :

Lignes Modification de |'offre Commentaires
LO3_Bus 28827 renfort d'offre hiver sauf TM adapté

70_Bus 26 259 renfort offre depuis nov 24 (+ 14 courses) + passage en TM Vacances et non ETE
27_8Bus 23858 TMTemps parcours revus sur TMETE avec 2 bus et 3 équipes supplémentaires, et
LO5_Bus 13415 Temps parcours revus sur TM ETE + déviation travaux Avenue Palarin Route d'Espagne
LO6_Bus 12170 déviation travaux Avenue Salette RD79 Castanet + avril 3 juin TM adaptés pas fait
L12_Bus 9857 écart / prévisions

72_Bus 7 808 déviation travaux piste cyclable Route de Mons Balma

78 Bus 6788 déviation travaux Route de Revel Chemin de Cayras Saint Orens

adaptation offre semaine 35 + passage en TM Hiver a la place du TM Vacances
semaine 25 et 26 + ajustement offre décalage feu d'artifice au 13/07 + distance

L11_Bus 6700 unitaire changement de site et 1 course en moins en septembre
déviation travaux Bd de Maurens Villeneuve Tolosane +Avenue de Toulouse Cugnaux

87_Bus 5872 +chemin de Basso Cambo Toulouse ...

79_Bus 5327 Temps parcours revus sur TM ETE et offre + déviation travaux Labége Escalquens ...

63_Bus -6 982 ajustement offre suite baisse activité Airbus

L09_Bus -11595 déviation travaux Bonnefoy / Saint Orens .... + TM revu été (+ 4 équipes)

66_Bus =15 410 passage en TM Hiver et non VAC sur semaine 25 + déviation travaux Avenue des

37 _Bus -17924 Temps parcours revus sur TM ETE + déviation travaux Avenue de Castres + cité de

L14_Bus 18 410 déviation travaux Lizop / Bellefontaine + ajustement offre septembre (- 2 courses)

LO4_Bus -20762 Temps parcours revus sur TM ETE + TM adaptés mai et juin non faits + retour cours
Divers Bus (dessertes spéciales, écart correspondant principalement aux kilométres non réalisés du trend et des nuits

lignes de substitution, trend) -31406 longues Métro prévues / réalisées

La liste détaillée des modifications de programmes est disponible en annexe n°2.
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Pour la sous-traitance, les principales modifications d’offre concernent :

Lignes Madification de I'offre Commentaires
170-171 134 769 Ajustement de I'offre ala demande
119 -48 136 Ajustement de |'offre ala demande

106 s s 26741e o° .Arjﬁsotetﬁe'ni de I'offre ala demande
LN L] L L] L] « [
Navette Access PASO . # 173100 na:/a:tteckgess PASO non prévue
w & oA .
Navette Saint Orens eee® esoe 12744 #= ermavette Samt Orens non prévue

Navette Bonnefoys e A6 . nayatte Beanefoy prolongée de 07 a 11/2025

[
e
L
El
.

CAM o 38,148 ¢ ¢ daviafich tral7aux impact LEX pour 316, 317 et 320
55 T %, tudizi o Crenferteffretst prolongement a Plaisance Ousseau et a Cugnaux pour retournement
41 il ot 10%2 écart Bré\fis.ion offre dimanche
74 T fid s 861" "2 *°° Jrenfol gffres compter du 3/3/2025

Evénements exceptionhels , ° 8417°°% *°:Forfails FéteSt Michel et Rose Festival

110 Lo ".." 3902 o ... srénfoitmatid et soirheure de pointe en 01/25
25 3574 TM hiver ala place du TM été du 30/06 au 11/07/2025

201 21882 modif itinéraire retour + renfort le mercredi en 09/2025

Divers ajustements 10533 Navette centre-vilie, distances unitaires...

Par ailleurs, des kilométres ont été perdus a hauteur de 364 165 KC pour motifs internes (absences, pannes,
blocage dépdts, mouvements sociaux internes, régulation, incidents...) et 127 374 KC pour motifs externes
(manifestations, gréves nationales, substitution Métro et Tram...).

Les causes pour motif interne sont :

- Absence de Conducteurs pour 76% (- 276 652 KC)

- Indisponibilité matériel roulant, accident, régulation pour 21% (- 74 825 KC)
- Mouvements sociaux internes pour 3% (- 12 688 KC)

Le taux de réalisation de I'offre en propre (KC réalisés/KC appliqués) s’éleve a 97,6%. Il passe a 98,2% hors
évenement externe.

Historique programmation et réalisation kilométrique Bus en propre

Millions de (en millions de KC)

KC

225 —— - —_—
200 |

17,5

D,D - —
2017 JOLE 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

H KC Réalisés B KC Perdus
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En 2025, 1,8% des courses ont été perdues pour des causes internes. 0,6% des courses ont été perturbées par
des événements externes.

% de colirses Historique des Taux de courses perdues par motif
perdues st
BOP | A P

7.0 -

6,0% ————————

5,0%
4,0% — R e e e —:
3,0%
0%
- _-i-—. - -
oox -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m Causes Internes ® Causes Externes m Mouvements sociaux et blocages dépots internes et externes

La vitesse commerciale moyenne des lignes de Bus en propre s’établit en 2025 a 17,68 km/h. Elle s’est

légerement dégradée par rapport a 2024 (17,94 km/h), et dépasse la référence contractuelle de 17,32 km/h
prévue pour 2025.

Grace aux efforts continus de graphicage et d’habillage, la part relative du temps en conduite commerciale
reste stable, 69,5% en 2025, iso a 2024, et en légére amélioration par rapport a 2023 (69,3%).

La production kilométrique par conducteur réelle a légérement diminué en 2025 : elle est de 16 042
kilometres/CR contre 16 469 en 2024, supérieure a I'objectif de 16 000 en situation d’exploitation normale.

Pour le Bus en propre :

On notera que le taux de Haut Le Pied appliqué est de 18,9%, en légére hausse par rapport aux 2 années
précédentes 2023 et 2024 (18% pour les deux années).

Le niveau d’accidentologie Bus (matériel et corporel) en conduite commerciale est en hausse en 2025, avec
une fréquence de 6,2 accidents aux 100 000 KC.

Accidents BUS aux 100 000 Km

mm Accidents Matériels  mmmm Accidents Corporels — ====Total

6,1 6,2
5.9 56 57 5,9 -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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A noter un niveau d’accidentologie plus haut pour les Linéo autour de 7,9 en 2025 vs 6,3 en 2024. La moyenne
des Linéo est toujours plus accidentogéne que la moyenne Bus, du fait que les Linéo évoluent en milieu urbain.

Les Linéo les moins accidentogénes sont les Linéo 5, 11, 7 et 6 avec des moyennes allant de 2,7 a 3,9, largement
inférieures a la moyenne Bus. bn 22 grewpe avec les Linéo 3, 10 et 2 a un niveau d’accidentologie allant de
5,8 a 6,7 proche dé ‘lé moyfenn.;e Bés‘. Engfinfie*:sc‘t;inéo 1,4,9,8,12 et 14 ont un taux de 9,5 a 13,8 pour le plus
accidentogéne (Lih'é'o; m)'.: LR TR

L ® aEraw W LR ] -
" B ® ®

.w A RN L] L ] an

i L ’A’.cgclqggn:t’s' .Li,n'éps aux 100 000 kms

]
W [ 5 @ a
awmaly e @ EEEE @ *

11,6
2 105 107
1U 9,5
8
6,7 6,6
£.8
&
3.9 Giia
4 1.5
2,7 2,7
| I l '
0

Linéo 14Linéo 12 Linéo 8 Linéo 9 Linéo 4 Linéo 1 Linéo 2 Linéo 10 Linéo 3 Linéo 6 Linéo 7 Linéo 11 Linéo 5

14
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Performance technique

PARC EXPLOITE PAR TISSEO AU 31/12/2025

En propre Services Affréfeés """ TOTAL

‘Lﬁ 274 L o

- r :\ .'._:l- e l" T

m B 20 30

e L % Dont8

[— 0 8 62 quess 82
TOTAL 518 292 810

Situation du parc BUS en propre :

A fin décembre 2025, Tisséo exploite et maintient un parc Bus constitué de 518 véhicules, en diminution de
15 véhicules (- 3%) par rapport a fin 2024. Il compte 244 articulés et 274 standards :

- Articulé - Citaro =172/166 | =GNV —oui —oui [oui 17 6.8 ans
= 173167 -GNV =oui ioui |oui 21 7.5 ans
= 175/169 =GNV - oui “ioui  |oui 8 4.0 ans
= 175/170 -GNV = oui —oui |oui 21 39 ans
=176/170 =IGNV =loui =oui |oui 42 6.7 ans
=176/171 =IGNV =oui Zioui |oui & 3.4 ans
= 177171 =GNV =ioui —loui |oui 13 3.4 ans

Total Citaro 127 5,1 ans

= Citelis 18 =150/138 =GO =ioui | —oui |oul 34 16,7 ans

Total Citelis 18 | 34 16,7 ans

- GXA427 - 1569/159 =GO = pusi -oui |ou 24 12,8 ans

=162/158 =G0 Siou -oui |oui 19 11.7 ans

= 164/160 =G0 Eloui =oui |owi 15 12.2 ans

Total GX427 58 12,3 ans

=1GX437 =163/158 =Hybride | = oui Zoui |oul 25 9.6 ans

Total GX437 25 9,6 ans

Total Articulé 244 9,2 ans

-'Standard = Citelis 12 =101/97 =GNV Sou -oul |owi 28 14.3 ans

-197/85 =GNV =il —oul |oui 57 16,0 ans

Total Citelis 12 85 15,4 ans

- GX327 =103/97 =GO =oui cioul  foul 15 12,1 ans

= 110/97 - GO =loul Siowi |ou 10 18,8 ans

Total GX327 25 15,2 ans

-1GX337 = 82/76 =ELEC - oui Zloui  [oui B 6.1 ans

-89/83 -ELEC -ioui —loui |oul P 2.5 ans

Total GX337 | 8 5,2 ans

= Urbanway =101/90 =GNV =oui -oui joui 16 6.5 ans

-101/92 =GNV Sloui —oui joul 45 5.0 ans

=104/98 =GNV Sowi —oui joul 95 3.5 ans

Total Urbanway 156 4,2 ans

Total Standard 274 8,7 ans
Total général 518 9,0 ans

=> L'dge moyen des véhicules est de 9 ans, en hausse par rapport a 2024 (8,2 ans).
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La part des standards reste stable (53%) avec les mouvements de parc suivants en 2025 :

e la mise 3 disposition de la sous-traitance de 1 standard CITELIS 12 GNV et 2 standards GX327 Gazole
= la destruc.tj?r) par.ince.ndig dg.vl alt;ticrulé 'G.X427 Gazole
* laréforme-dé 1 standatd CITELIS 12.6MV, 5 articulés CITELIS 18 Gazole et 5 standards GX327 Gazole.

" B L ] L L | [
asEs s8AN LY an aETE = L]

L'ensemble du parc est accessible *ayx personpes a mobilité réduite (rampe escamotable) et posséde la
climatisation. |l est' égatement guipé descaméras vigéo a bord.

LN (RN LET 1 L

Répartition du parc 31/12/25

- -4“———‘-‘-‘-:—‘-‘-‘-:—.-.-‘:—.‘-'-:
PARC TI$SEQ 2025 : 518 vghicyles,: *. .} par type d'énergie
Ew T LR L . ¥ Electrique

1%

244 Artirules
474%

Fia Standards
510%

Les énergies alternatives au gazole représentent 77% du parc moyen exploité en 2025.

518

C’est la flotte de bus

répartie sur les

dépots d'Atlanta, 363

Colomiers, Langlade, bus

au 31/12/2025 au gax B

modiles

GX327 diesel
CITELIS 18 diesel
CITELIS 12 GNV

GX427 diese!
bus GX437 hybride
electriguas CITARO GNV

URBANWAY 12 GNV
GX337 électrique
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Le taux de panne s’établit a 1,97 pannes en ligne / 10 000 KT réalisés, en iégére hausse par rapport a 2024
(1,90). Les principales causes sont la période de forte chaleur du mois de juin en période scolaire et le taux
élevé de pannes des CITARO articulés.

Taux de panne BUS / 10 000 KT

2,5

7 FHE 019 2020 2011 Fuirh 2073 ks ] Jagh

Le taux d’indisponibilité (hors été) augmente de 0,7 point entre 2024 et 2025 suite 3 la recrudescence des
pannes et disponibilité des moteurs sur les articulés CITARO, I'immobilisation d’un GX437 sur 'année pour la
révision des 9 ans avec remplacement du rack batterie. Une augmentation de I'accidentologie est aussi
constatée en 2025.

Evolution du taux d'indisponibilité hors été

16%
14%
12%

10%

10,2%

3%
&% |
4%

2% |

0%
2017 Z0LE 2019 1030 2031 2022 2023 2024 2025 |

Le taux de réserve du parc {(hors été) s’éleve a 17,5% a fin 2025. On constate la poursuite de la baisse du taux
de réserve pour atteindre les objectifs du CSP.
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Evolution du taux de réserve hors été
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Taux de réserve = 1 - {besoin maxi en exploitation / nb de bus au parc)

—

L’augmentation du nombre de kilométres moyen par bus est la conséquence de la diminution du parc (38
véhicules en moyenne annuelle).

Evolution du nombre de Km moyen par Bus
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Performance économique

Bus en propre
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Bus en propre :

Le coit d’exploitation kilométrique du Bus en propre augmente en 2025. Il passe de 7,15 € / KC en 2024 a
7,73 € /KC en 2025.

[ XX X LN )

Le cout de conduite [epres&nte un i)eu p‘lus de la mpltle des colts d’exploitation du Bus. |l est en augmentation
par rapport a 2024, tR.a,rr;lg-:ne a,u,'kﬂqme;r,q;prodglt, il est égal a 3,37 € en 2025, contre 3,21 € l'année
préCédente T .n 'Ili'l e . L]

. L L] E# [l

L effectif condwt Eus.et T.rarﬁway esir en ba|s§e d2= 0,9% par rapport a 2024 en raison principalement des
difficultés a recrufer Ardter todt dé ‘meme an nT\?eau d’absentéisme relativement stable qui se situe a 9,7%

aERE FERES LR LN
L]

en 2025, vs 9,8% em 2024 Rl A T

oW
# L L LR
LA R e & avEe W - -

Le colit kilométrique de la maintenance se situe a 0,73 €/KP, en augmentation par rapport a 2024 (0,68 € /
KP). Le colit des carburants a lui augmenté passant de 0,29 €/KP en 2024 a2 0,43 €/KP en 2025 (prix unitaire du

GNV).

Qualité produite et percue

>,‘

1015 Engagummst L3P Honui | Maks
s
m Taux de régularité-ponctualité bus (lignes a horaires) 73,5% 79,0% (%] -33000€
oAl Taux de régularité-ponctualité bus a fréquence (Linéo, 19 et 63] 81,0% 81,0% & 0€
Ri gatarité- Poaciusit
lJ Bttt corducieue 98,8% 98,0% & 26667 €
Fueoitll wi skl sonfr eandils bus 98,7% 99,0% -30000 €
commmarslak
iniba nomenale aets 92,8% 98,0% (%] -39289 €
infa nemunale vilvoules bus 96,7% 98,0% Q -15047 €
/". info situation perturbée prévue arréts 93,3% 98,0% [x] -35655 €
information Voyageur info situation perturbée prévue véhicules bus 97,3% 98,0% [%] -6392 €
info situation perturbée imprévue réseau / parcours voyageur barométre annuel 6,1 6,5 6 -29215€
Etat et propreté infrastructures arréts 98,2% 98,0% [v) 1250€
B
| [ Etat et propreté véhicules bus 99,8% 98,0% (v} 17 308 €
=
$ Buis valideurs 99,5% 99,5% V] 6429 €
ité des valldeurs
-136 944 €

Lindicateur de régularité ponctualité est inférieur a I'objectif fixé, avec un taux de 73,5% au lieu de 79%.
L’enquéte satisfaction 2025 fait apparaitre un niveau de qualité percue de 7,6/10 en progression {+ 0,2 point)
par rapport a 2024. Nous notons que le niveau de satisfaction des clients bus progresse légérement (+ 0,2

point) tandis qu’il reste constant pour les clients des lignes Linéo.
Notes de satisfaction du bus

De maniére plus détaillée, les clients apprécient les amplitudes horaires i l

de circulation, la rapidité de correspondance avec les autres modes de ' 4 T
transports, la facilité montée/descente ainsi que la propreté des bus. R @ 2 :::!5“
Sur les Linéo, malgré une note de satisfaction globale stable, la clientele il
de Linéo se montre en 2025 plus critique dans le détail, notamment sur SIS s
la ponctualité (- 0,9 pt), sur I'affluence (- 0,8 pt) ou I'information en cas C > 2] =
de situation perturbée ; un point de vigilance est observé sur la qualité

de conduite (- 0,7 pt), le relationnel avec les voyageurs (- 0,9 pt) et les :’ :" 7;7 7,',7
réponses données a bord (- 0,6 pt) méme si ce dernier point obtient 1 a Sl 7.3
cependant une trés bonne note (8,2/10). . s ° °

75



Sur les non Linéo, on constate une nette amélioration de la satisfaction concernant la ponctualité (+ 1,2 pt),
I’amplitude horaire (+ 1,2 pt) ainsi que la rapidité de circulation (+ 0,4 pt). Des progrés sont constatés en termes
de respect du temps d’attente (+ 0,9 pt) et de propreté des arréts (+ 0,5 pt). Des points de vigilance sont
observés cependant sur les équipements présents a I'arrét {préscnce d’akribus - 0,5 pt) et le confort des arréts
(- 0,4 pt).

Les leviers d’amélioration portent sur I'offre (ponctualité, respert des temps affichés fréguences, rapidité),
I'ambiance et le confort de voyage a bord en particulier pour les Linéo, etsur l'attente (ai)l'ibas, info voyageurs

disponible aux arréts, temps d’attente) et la gestion des parturbations {ponctualité, intcrmation en cas de
perturbations) pour les bus non Linéo.

o e
f 'Ll . » -
noo oo0QC © (=] e

=» Au regard des mesures qualité, le malus sur le mode Bu§ a fitge fu contrat"surg I'afinée 2025 est de
- 136,9 K.€.
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3.2.2 METRO

Performance de I'exploitation ; >
T RAPIDITE

L aaE

TR R =
[ .
anw l

La production kildﬁfétﬁhu;e du lvre’_:t;d S';ér‘é\fe;ézlo,:ﬂ. millions de KC. C'est 1,5% de plus que 'année précédente
ainsi que 1,3% de:r:r!ogﬁs'que Fe:bfap'a'r:nuej'(-' 13!2 3.28 KC).

L] | ]
" " " [ i . [ 'l ®
L (A NN | - LR ] LA NS ] LR

ANNEE 2025 ANNEE 2024

REALISE Vs PLAN'AWNUEL Vs BUDGET 2025 REALISE
Milliers KC Tx Réalls Milliers KC écart % écart Milliers KC écart % écart Milliers KC écart

10 385 98, T% E 13% 10 468 0, 8% 10 229 +156
RSN - 5 5230 : 5324 137

5235 E {1.8% 4 905 ¥ 293

Production Kilométrique Métro
Milliers de KC {en milliers de KC)
5 300

5400
4900
4400

3900

DA
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=—4=Ligne A 3765 3764 4078 4931 4973 5517 5259 5324 5187
-B—LligneB| 4434 4528 4 530 4 180 4331 4 Bas 4873 4505 5198

3400

Le budget initial prévoyait 10,5 millions de KC auxquels s'ajoutent des modifications de programmation de
+ 49 528 KC. Par ailleurs, des KC ont été perdus a hauteur de 132 830 KC dont 82 031 KC pour causes internes
et 50 798 KC pour causes externes (incidents clients, vandalisme, événements exceptionnels...).

Le taux de réalisation de I'offre (KC réalisés/KC appliqués) s’'éléve a 98,7%. Hors causes externes, ce taux
s’établit a 98,9%.
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Disponibilité client du Métro :

En 2025, le nombre d’incidents perturbants (> 4 mn sans les exclusions) est au nombre de 406, en diminution

de 2% par rapport a 2024, avec une augmentation du nombre d’arréts sur la ligne A (+ 4%) et une baisse pour
la ligne B {- 12%). ol A : :

T F P
Su nombre d'rad perturbant la clientale Taux de disponibilite Client Métro
sl i vy Bz Brn ardry + A mn

En excluant les arréts pour événements extérieurs (hors évenements extérieurs, travaux et gréves
nationales), il y a eu 378 incidents perturbants (> 4 mn).

Ainsi, le taux de disponibilité client du métro s’affiche a 99,35% pour un engagement CSP de 99,50%.

Evolution du nombre d'incidents perturbant ta clientéle @ % Taux de ?I"Sp.onlblh(e Clisnt:M4tro CSR

v ol g, havy Aamemeaf: evifne v ER F e TSRS o e gundie CRF)
o rhi, fuaity Fefnrmenh eridru i Dovbur pivrut i girer smdmuir

FIE aoin TR D 20 03 gy Fowd PO
Répartition des incidents perturbants 2025 Durés mayenne des incidents perturbants Métro 2025
» 4 7T ey b BTFTLTL R R 1 e R Gy vy it pphyieremen. St Torseas prsrnar preyses gl
Enaig i wedai al
T e ey N}
L
’ o %
Daptatin | | e vaian o adteliness [ " B i
T m
*_ Barwes {systémas,
e | STERE E i
FLl
. s T —  RIL

Les actes liés au comportement de la clientéle demeurent le principal motif d’arréts (47%), viennent ensuite

les pannes liées au matériel roulant et aux automatismes (37%). Les incidents liés a la voie et aux
infrastructures représentent 16% en 2025.
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®

Hors événements extérieurs, travaux prévus et gréves nationales, la ligne A présente un nombre d’arréts
supérieur a 2024 (248 en 2025 rontre.227.en 2024) et la durée moyenne de ces arréts a augmenté de 55% (19
min en 2025 vs 127 iviin eh 20z4). Le taux de dlSOOI’lIblhte clients est de 99,17% en 2025 et se dégrade par
rapport a 2024 qm'e't*aﬂ'dé 99, 43% puOr g 'o'b,ect1f fixé a 99,50% en 2025. Il est important de noter que 48%
des incidents sonf g_U faitede 13 Clientéle ou.dl vandalisme.

Les incidents du?ma.*éﬁel réulaﬁt ét at;témétisrﬁ\es sont stables par rapport a 2024 (+ 2), contrairement aux
arréts énergie voLe et.pprtes paJu,e,res q_UJ rqparten'g a la hausse (+ 22). La fréquence des incidents d’origine
technique tous Ieg 10p-OOO kms est;detz,;zg.e.q 1925 supérieure a la moyenne des 8 années précédentes qui
est de 2,05. oLy oy SPTT TR -

Hors événements extérieurs, travaux prévus et gréves nationales, la ligne B voit son nombre d’arréts diminuer
(130 en 2025 contre 152 en 2024) mais avec une durée moyenne de ces arréts en hausse de 47% (20 min en
2025 contre 14 min en 2024). Le taux de disponibilité clients est de 99,53% en 2025 et baisse légérement par
rapport a 2024 qui était de 99,61% pour un objectif de 99,50% en 2025. 45% de ces incidents sont du fait de
la clientéle ou du vandalisme. Les incidents concernant le matériel roulant et les automatismes sont en
diminution en 2025 (- 9 par rapport & 2024). La fréquence des incidents d’origine technique est de 1,29 tous
les 100 000 kms, elle est inférieure a la moyenne observée les 8 derniéres années (1,41).

Incidents perturbants @ Incidents perturbants @
MATERIEL ROULANT ET AUTOMATISMES ENERGIE VOIE ET PORTES PALIERES

138 &l

Irﬂ = == ] n'
] o L] =1
M7 W H§a E 004 083 2004 i rL 2087 2018 2018 L 2L 2022 2003 2004 IS5
Incidents perturbants
CLIENTS ET VANDALISME

-

B FOLw  JmO g s s
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En excluant les arréts pour événements extérieurs, travaux et gréves nationales, le nombre d’arréts > 4mn
est de 378. Il est stable par rapport a 2024, avec des évolutions différentes selon les lignes (+ 9% pour la ligne
A et - 14% pour la ligne B). Les incidents liés a I'énergie - voie et portes paliéres ont été les plus pénalisants en
durée avec une moyenne de 29 mn par incident.

Durée moyenne d'un incident perturbant 2025 -
{>4 mn, hors événements extérieurs, hos travauv x yrérus et Créves n 1tionale-)

® IR
L f i |0 ! nea
of e
|

mn Smin 10 15 mn 20 mn L

Pour rappel, les gréves internes survenues en 2023 ont considérablement impacté le taux de disponibilité du
systéme métro, I'évolution ci-dessous neutralise cet impact sur I'année 2023 :

Taux de disponibilité Client Métro
=4 mn, hirs dvéneéments extérieurs, hors travaux prévus, gréves nationales et gréves internes)

N0 —
89,718
99,62% 99,64% 93,66%
4 9,61%
| .——-\ 99,56 54% 09,58%
99,5% 93.47% ®
T
o o928
B8 15 "
99,0% |-Eiie o500
B aA%
8,54
27 0K b1 T Hizo 2001 20332 2023 2024 2085
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Performance technique

¢ Situation du parc Métro :

A fin décembre, le*aic Méiro st inghang@etesi tonstitué de 116 rames VAL électriques, dont 28 Val 206, 14
Val 208, 56 Val 208?\3@ et 138 V3] ZQS,NGiZ, f):)ijr:an:‘ége moyen du parc de 21,8 ans.

Toutes les rames §6nt é(_‘fccéssiblé:s'au; ber'thn'nES 3 mobilité réduite et ont effectué en moyenne 93 235 kms
dans I'année. , ¢ . ,_= ; . . ?”1

N [ v W
ma TLL " aw e -

Disponibilité des équipements : Aseenseurs et gs'eaéigrs Mécaniques

Depuis 2015, Tiss¢o Collectivités 4“Gontie 3 VEPIG ke maintenance lourde (équivalent des niveaux 4 et 5) des
ascenseurs et estaliers thécaniques 8 Me&t'o, &t exige un certain niveau de disponibilité.

Le taux de disponibilité client des équipements mesure le % de temps de fonctionnement d'un équipement
sans panne technique. Il inclut les révisions de longues durées afin de mesurer le service réellement disponible
pour l'utilisateur.

® |es Escaliers Mécanigues :
Pour les 125 escaliers mécaniques présents en moyenne sur I'ensemble du réseau Métro, les résultats 2025
en termes de disponibilité client sont les suivants :
Disponibilité client
ESCALIERS MECANIQUES

2025 Objectif 2024
Ligne @ 99,0% 980% @ 987% @

y Ligne 97,8% 9%80% © 9B7% O
Total (M) 98,4% 9%,0% @ 987% O

= |'objectif global de 98% sur I'ensemble du réseau Métro est atteint, les lignes A et B affichant un taux de
98,4%.

® | es Ascenseurs :

Concernant les 125 ascenseurs présents en moyenne sur I'ensemble du réseau Métro (+ 6 ascenseurs pour les
parkings silo et 1 ascenseur a Ramonville non pris en compte dans les ratios ci-dessous), les résultats 2025 en
termes de disponibilité client sont les suivants :

Disponibilité client

ASCENSEURS

2025 Objectif 2024
Ligne ® 98,6% 980% @&  99,0% O
Ligne 99,5% 980% @ 991% @
Total (M) 99,0% 980% ©  99,1%

2 L’objectif global de 98% sur I'ensemble du réseau Métro est aussi atteint pour les ascenseurs, avec une
lighe A affichant un taux de 98,6% et une ligne B a 99,5%.
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ACTIVITE METRO

D penes axpioEation [ KL}

Evol / N-1

w Hammes el A 5
Maintenance énergle / vole
Eheriricts Trcien|
Bamirarcen st CPA
TOTAL OOUTS ROULA GE

Bechxis sl

Franct kenne mesd Saiiony
Préuece staiies
Exsloriabion el pares P Fas

Aitras fram daects fom Sabimeety.,

TOTAL COUTS DE PRODUCTION

ECETTES (=1

Quote-part des fraks indirects

Performance économique

Pl

X018

018

2020

Bl T2E

14550,
LR

Miliers Km produks (eq 26m) 8 615 B 701 8987 9 553 9 Bhd 11 813 10 568 11 667 10 815
(KITC + HLP + techniques) -3,4% +1,0% +3,3% +i, ¥ o1, 1% =3, 6% -1,3% ~5,0% +1,4%
Mikers Km £ decs 8 200 H293 8608 a711 R 10748 10132 10 25 10 385
-3,8% +L1% +3,8% =4, +4, 1P +11, F -1,2% +1,0% +1,5%
Nbre de lignes d g 2 d . I g 2 %
A 116 116 116 116 LER 116 116 116 116
Parc moyen exploité
[——— 108 442 110299 118192 71161 84 398 103 A5 112 836 118 398 114 039
it s =L 7% + 1% . +10, 7% +113% +11,% 4 0% 3%
Effectif Maintenance (MR, Auto, EV) 1‘_“ 13t 1'3'!'_ 13 145 _l'u 330 140 140
5% 4.5 2.5% 4% +h 1% 2% 2,k +1:6%h 0%
Effectif Logistique 1 13 1 t H B2 (5] 12 1
+H 1% +12, A, +10% 4 1% A, 1% +1.5%h 1% A%
Y 1
Effectif Exploitation 0 113_ 111 110 108 103 1 115 111
41 1% +19% 1,75 1% L% ;5 o5, M ol 1% A%
- h 13 9 12 1 Q [ 1] 0 Q
Eff Parkil
ectif Pagking +21,5% 33, 3% VI E 1%
; i " 1] 15 13 13 12 13 8
Fifectjiagegicrie +5 4% 25, ¥ 7. [P 1% =15, 1% il -20,4% 23%
; = z -] 4 F] 3 3 3 2
EffectfifEes {picton, SEturke) DA% eEldh aMFE d57a o5, 0% 06% +0%
|TOTAL Effectif Métro aar 73 ar: 165 6% 165 268 264
|(hors Patrimoine, Ingénierie, Méthodes central) 1% -1, 1% 0 4% e a4, a13% +1,1% 2%
Coot d'exploiation | ¥m Commercial x
Coit d'explokation / Km Totaux 70T L AL ST &6 L 300 #0306 FTEY rasc
Coiit d'exploitation / Validation 0,58 € 0,50 € 058 L a0 £ -5 14 0, BE [-E1LT4 [-F1.T4 07nE |
Coirt de Production / Km Totaux 52T C 505 € 508& 482¢ 4gaL 460 E 6,20 REAL
Coiit de Production / Vakdation [EER S o0 0,39 0,651 a58€ G40 0581L 851
df Roulage / Km LEe eR LT 2,204 2,184 1,084 54 3,044 1,860
dt Maintenance / Km 1.0 PR 1,946 1,89 1,08 1406 2,094 3200
dt Roulage / Valid BiSE it ;370 bk bard N# T a,mi (IRTY Biae
dt fixes / Km LK LB E LEAE LudiE LASE PR 1168 LEE LEE
dt fixes / Km (hors exceptionnel) LAk
at fixes / Valid 021E ] 0,22E 0356 03iE 2,26 306 0, 0,27
Colts indirects / Km Z3c s 209€ e LTSE L,61E 1B LESE 1868
Coiits indirects / Valdation nATE TRTTS 016 € 0,25 € .28 D7 E AT AT E 018¢€
Total Frais de personnel 1 [ v 21489 Tt 56T 20 478 w7 23 061 F=R T 11 s |
% cotlt d'exploitation L1 49% Lre ) 4% A 46% W a1 iy
KE | effectl Tots| 718 75,5 748 77,3 1,2 86,9 EE4 FEA] !
[Effectif maintenance / Rame .23 £17 1,24 1,2 1,24 .1 1, 1N 1,20
Milliers de KP / effectif Maintenance D,6 63,9 (I8 ERE ER} T4 Tk 71 TE
Coftt maintenance MR et auto / rames 108 KE g el I wi A 125 | LI K Hal A 155 B
Colit maintenance MR et auto / KP %11 LEE LATE 1,406 1,45 1A1E 157 1, TE L
Colt maintenance Voies / Km voies F1 W 80,9 KE G 80,0 K€ (R LINL ] EAEL LA L ] 56,9 &
Colit forctionnement / Station (38) FLEN T 294 ke 30T ¥ 313KE 1O 448 KE 470 i LET
Colt entretien / Station (38) 155 EHL 148 KE il | 156 K€ 150 159 K€ 163 BE 155 85
Milliers de Km Totaux / Effectifs total . ni 33,0 B0 36,7 @aF 39,4 .0 41,0
% effectif support (Direction, Ingénferie) 5A% A4, 9% 6,5% 5, B% 6,3% [ 5,6% i, 8% 1 6%
Dok, ®Ame  DeCh ANL, Cawid
Age moyen du parc {au 31 Décembre) LB 148 15,8 16,8 17,8 (EH ] 19,8 L] 21,8
Milliers de KT / rame R T 77,5 82,4 5,0 91,1 91,1 92,0 93,2
V / KC 1x (L] 13,7 A 9,0 (5 :41] 11,1 14 na
Vilesse cammentisie 114 EEF 33,4 3,4 13,4 33,3 33,3 13,3 154
[Tx e HP | | s L% 4,4% 4 3% 4,7% 4,3% 7% 4 1%
5504000  SBISIHL  ATI79HE  S48d40KE 67 288 KE
SRAE (WL (%11} EN T e 1]
[T 1111 3 ot 5 51 051 (g1 08TE b
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Le colit d’exploitation kilométrique du Métro baisse en 2025, passant de 7,86 € / KCen 2024 a 7,69 € / KCen
2025.

Cette baisse de 2% provient essentiellement du colit de 'énergie. Les dépenses d’énergie Métro (électricité
traction, stationseet batimentssmétrg) qgnt-baissé-de 20% entre 2024 et 2025. La consommation électrique par
kilométre parcourﬁeést en:IégéEre tﬁa,isse::(4f4 L(\Z\Irl'wZ KT) mais le colit unitaire complet est passé de 147 € / MWh

scat ¢ 0@

a121€/MWh. Les couts‘de pr%'senEe' st%\{ib'n{aug'mentent de 19% entre 2024 et 2025. Ces variations avaient

été anticipées bucige:alrEmeht (ransmn de pnx:et affectatnon de la médiation avec deux fois plus de temps au
métro en 2025)° <.l . AL

o0 .O.. - e [EER ] -w

Qualité produite et percue

2025 Engagement CSP Bonus / Malus
s
- Dispo clients hors événements extérieurs métro A+B 99,4% 99,5% - -38 000 €
Régularité- Ponctualité
info nominale stations 07.0% 98,05 E 7R €
info nominale véhicules métro 100,0% 98,0% ] 23149 €
’) info situation perturbée prévue stations 100,0% 98,0% o 15172 €
Information Voyageur  |info situation perturbée prévue véhicules métro 100,0% 98,0% ] 18264 €
info situation perturbée imprévue réseau / parcours vayageur barométre annuel 6.2 &5 B -37 165 €
Etat et propreté infrastructures stations 100,0% 98,0% & 12500 €
'll
. . . o, 0,
T praaete Etat et propreté véhicules métro 100,0% 98,0% & 19231€
ACCESSIBLITE
Taux de disponibilité client métro LA 98.6% OE.0% ] 5400 €
Arcenseurs
Taux de disponibilité client métro LB 99,5% 9g.0% @ 9000 €
P IJ?I Taux de disponibilité client métro LA o8, 7% 9B, 0% & 10000 €
; | ]
metatiouas S8 |1aux de disponibilité client métro L8 9B, 7% sgon @ -3 00D £
Disponibilité équipements |, .\ o iiders 99,6% 99,5% (V] 2143 €
¢' ﬁ Métro DAT 100,0% 99,5% [v] 8571¢€
45510 €

Le taux de disponibilité du systéme Métro est inférieur a I'objectif de 2025 avec un taux de 99,4% pour un
objectif fixé 3 99,5%. La Ligne A a enregistré un taux de 99,2%, la Ligne B, un taux de 99,5%.
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Cette année encore, 'enquéte satisfaction montre une légére progression du niveau de satisfaction global du
métro. La note attribuée passe a 7,8 soit + 0,2 pt par rapport a 2024.

Les principaux points forts du métro (notes supérieures ou égales  Note de satisfaction du
a 8) concernent les éléments constitutifs de I'offre avec la rapidité =~ ™Métre
de circulation (+ 0,1 pt), les temps d’attente (+ 0,1 pt), la visikilité

des stations et leur éclairage et la ponctualité (+ 0,1 pt).

s .
La relation avec I'ensemble du personnel du métro, contréleurs -::::20
comme personnel fixe en station, continue a générer un fort taux " Nese 5
de satisfaction avec des notes allantde 7,1 a 7,4. | =Note04
Uinformation globale en cas de perturbation et les golutions Bl 75 ChsBeealitidiL o
alternatives proposées ont été tres critiquées par les clients en @ ° e -

2025 (5,8). Plusieurs critéres enregistrent également un recul : le

fonctionnement des escalators, dans un contexte de rénovation

des escaliers mécaniques, ainsi que la rapidité des

correspondances entre modes, impactée notamment par la /U s i s e e s

fermeture du passage souterrain a la Gare Marengo SNCF, qui

complexifie les parcours de correspondance. Enfin, si la perception de I'affluence dans les rames reste stable
par rapport a 2024, elle demeure a un niveau encore insuffisant, avec une note de 6,5/10.

A noter toutefois la progression des notes concernant le respect entre passagers (+ 0,4 pt) et des informations
perturbations via I'appli (+ 1,2 pts) et via le site internet Tisséo (+ 0,5 pt).

Les leviers d’amélioration du métro se polarisent sur I'information en cas de perturbations dans un 1¢" temps
puis sur le fonctionnement des équipements des stations et la sécurité durant I’attente.

=» Ces résultats sur le Métro engendrent un bonus au titre du contrat de 45,5 K.€ en 2025.
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3.2.3 TRAMWAY
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Performance de I'exploitation

- s lll-!! - W - . -w

La production kU°m€'tI|qUe dlfTra?mACa\cs"eJevea LG million de KC, en diminution de 1,1% par rapport a 2024
et inférieure 3 la p'rogr'a'mmatloh ( 1%) vane Cue

TI1LL
e

ANNEE zozf

ANNEE 2024

REALISE Vs PLAN’ ANNUEL Vs BUDGET 2025
Milliers KC TxRéalis  Milliers KC - écart % écart Milliers KC écart % écart

1574 99,0% 1590

La programmation kilométrique est légérement supérieure au budget initial 2025 (+ 3 066 KC).

REALISE

Milliers KC écort

Le taux de réalisation de I'offre (KC réalisés/KC appliqués) s’éléve a 99% et 16 601 KC ont été perdus.

59% d’entre eux sont liés a des perturbations d’origine externe (essentiellement a des gréves nationales pour
41%). 41% sont dus a des perturbations d’origine interne (dont 29% pour absences conducteurs).

Hittarigie fien faars dr ereithes o iiaes. pa il Wb @@ (0aIees ey e maii
ey fn -y
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La vitesse commerciale moyenne du Tramway s’établit en 2025 a 17,32 km/h. Elle est quasi identique a 2024
(17,33) et a la référence contractuelle de 17,52 km/h.

Pour le Tram :
* e taux de HLP global appliqué du Tramway est stable (4% en 2025, iso 2024).

s |es temps de battement continuent a s’améliorer légerement par rapport a 2024 de 0,2 point. Les
temps de prise/fin de service restent stables en 2025 a cause du nombre supplémentaire d’équipes
liees au MEETT.

e la productivité du Tram s’est stabilisée au vue des KC produits par équipe (hors Tram divers) : 84 en
2025, iso a 2024. Elle est revenue au niveau des années 2020 a 2022.

Le niveau d’accidentologie global augmente en 2025, avec une hausse de 28% des incidents impliquant le MR
et de 82% des incidents sur infrastructures (accidents tiers sur la voie).
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Accidents tramway aux 100 000 KM
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& Tx d'accident autre/100 000 KC = Tx d'accident MR/100 000 KC

Performance technique

Situation du parc:

A fin décembre, le parc Tamway est constitué de 28 rames Citadis pour un 4ge moyen de 14,6 ans. Elles sont
toutes accessibles aux personnes a mobilité réduite et ont roulé en moyenne 57 300 kms dans I’année.
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Performance économique
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Le colt d’exploitation kilométrique du Tramway s’établit & 10,56 £/KC vs 10,05 €/KC en 2024, en hausse de
5%.

Le colit de conduite représente 39% des colits d’exploitation du Tram. |l est en hausse par rapport a 2024, en
lien en partie avec la hausse d’effectifs conduite de + 1,4% entre. 2024 et 2025. A Videntique du Bus, on note
un niveau assez stable de I'absentéisme qui se situe a 9,75% efi 2025, vs 9,3% ‘en 2024. Ramené au kilomeétre
produit, le colt de conduite se situe a 4,04 € en 2025, contre 3,52 € 'année précéceiiie.

Le colt de I'énergie Tramway a diminué passant de 0,64 €/km 2n 2024 a €,52 €/kn. oroduit en 2025. La
consommation énergétique est maitrisée, le nombre de K\Wh carnsommé parkilométicvesta stable. La baisse
est liée au colit unitaire du MWh (132 €/MWh en 2025). ;“". il

o o o -
" amw = B a
"LL rEs B s

Qualité produite et percue

LLE Empigemiant CSP Benus { Bulus
2025
-
M Taux de régularité-ponctualité tramway 94,5% 92,5% & 14000 €
Régularng- Panciualid
mfo nominale stations 100,0% 98,0% (/] 15 111 €
info nominale véhicules tramway 100,0% 98,0% (/] 23 149 €
A info situation perturbée prévue stations 100,0% 98,0% & 15172 €
information Voyageur  [info situation perturbée prévue véhicules tramway 100,0% 98,0% & 18 264 €
sl A at i i e e garcoun aoyagesr ke s 6,6 6,5 (] 1349 €
,} Etat et propreté infrastructures stations 100,0% 98,0% (/] 12 500 €
e Etat et propreté véhicules tramway 100,0% 98,0% [v] 19231 €
| DEEoniBlits RIS ments Tramway valideurs 100,0% 99,5% & 8571€
| : Tramway DAT 100,0% 99,5% @& 8571¢€
135919 ¢€

Le Tramway obtient une note de qualité pergue de 7,5/10 a l'issue de  Note de satlsfaction

I'enquéte satisfaction 2025, poursuivant sa progression en tendance (+ 0,5 e

pt en 4 ans). o Meies K40
®NEesE-T

On notera notamment une progression de la perception de la rapidité du :::i‘

mode {circulation, correspondances + 1,2 pt), de l'attente (+ 0,8 pt) de

I'aménagement/confort des stations (+ 0,9 pt) et des relations entre be

passagers (+ 0,5 pt). = PO o

Avec des notes supérieures a 9, les contréles vécus par les clients du tram
ont généré une tres forte satisfaction tant en termes de déroulement des contréles (+ 0,7 pt) que de qualité
des échanges avec le personnel contrdtant (+ 0,8 pt).

Des points faibles sont soulignés concernant la gestion des perturbations dans le Tram : Vinformation
concernant les perturbations a bord comme en stations et des solutions alternatives peu adaptées.

L'enquéte 2025 montre des leviers d’amélioration principaux dans la performance de I'offre (toujours rapidité
de circulation mais également amplitudes horaires) et dans une meilleure gestion de I'affluence a bord.

= Le Tramway se voit attribuer un bonus de 135,9 K.€ en regard des engagements demandés dans le CSP
pour I'année 2025.

88



3.24 TELEO

Téléo a effectué sa 3eme annég pleing d’exploitation. Il a été arrété I'été comme prévu, du

4 au 17 aoGt 2025 dexmaniére & efééctuer teutes lés opérations lourdes de maintenance.
L] L] L] L] L L LR .

B ® e 0 e "

««_++_ ---Performance de I'exploitation

AMNMEE 2024

Vs BUDGET 2025 REALISE
% écagt Miltiers KC écart % écart Milliers KC écort

En 2025, Téléo a effectué 6 087 heures d’exploitation pour une prévision initiale de 6 200 heures. Cela
représente I'équivalent de 1 163 995 kilometres.

On comptabilise 1 182 arréts dont 898 pour causes techniques, 126 pour causes d’exploitation, 105 pour
incidents clients et 53 pour la météo. Ces arréts correspondent a 113 heures d’exploitation perdues
('équivalent de 14 860 kilometres perdus) liées a des causes techniques et d’exploitation pour 41 heures, a
des causes météorologiques pour 66 heures et des causes clients pour 6 heures.

Ainsi, le taux de disponibilité opérationnel du systéme est de 98,2% pour 2025 (vs 98,9% en 2024) et le taux
de disponibilité du systéme hors météo et incidents clients s’établit a 99,6%.

] i 99,2% 99,5% i i
28:2% 98, 3% 97,8% OBy
= ua
] 501 | 573 aLrd =T
i
I f gt it 1l ek il = fif ki sl e
[ ealnirgban résfio s FsLre =T aux de dispo opérationnel {systéme

Parmi ces 113 heures d’exploitation perdues, 90 heures sont liées a des arréts supérieurs a 4 minutes et
représentent 130 arréts, soit 11% du nombre d’arréts total.
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Répartition des durées d'arréts 2 4 min par
cause en 2025

-

Client / Tiers
3%
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Durée des arréts 2 4 min en 2025

— 1209 min
21 min
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5 min
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W Durée m Durée moyenne

3 885 min

500 min 1000 min 1500 min 2000 min 2500 min 3000 min 3500 min 4 000 min 4 500 min

En 2025, le taux de disponibilité du systéeme Téléo (tous types d'arréts confondus) s’est légérement dégradé,
il affiche 98,18% pour un taux de disponibilité client (arréts perturbants supérieurs a 4 mn) de 98,55% (vs
99,23% en 2024).
Il passe a 99,64% en excluant les arréts pour causes clients (vandalismes, colis suspect...) et météo sécuritaires
(orages, vents violents) vs 99,47% en 2024.
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Performance technique

¢ Situation du par.c.TéléO'- s ws wmen s

. ll- " 1 .
st' s o

En 2025, le parc est c,onstltue de ]:5.cat1mes pouvént accueillir jusqu’a 34 personnes et 100% accessibles aux

el aE pPEEE LR Ta"s 9 .
personnes a mobilité réduite, pIus 1 cabine de reserve

W Ll ' L ] [ ] . LI L]
LR L - L] Ll L] [ L

® Disponibilité dies.équ]pen;entéz /is(;e.ns'euEs: .cé\(al;ers et pylones
Les ascenseurs piesents 'dans &5 Statidris,TélEo it cumulé 125 heures de dysfonctionnement sur 18 600

heures prévues. A:msu.le taux de dlspomblllté'chs h%tenseurs atteint 99,32% pour un objectif fixé a 98%. Il s’est

amélioré par rapport a 2024 (98,01%).

Le taux de disponibilité du balisage des cavaliers est de 99,27%, en nette amélioration par rapport a 2024
(98,94%).
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Performance économigque

démarrage activité le 13/05/2022
penses exploitation (K.€)!

|

Sous total sous traitance
dont Sous traitance exploitation
dont Sous trajtance Maintenance
Carburant, Energie
dont Electricite traction
dont Autres carburants
Assurances

TOTAL charges variaties.

TOTAL frais de personnel 2t charges fxes

TOTAL COUTS DE PRODUCTIGN

4 FrEes bttt g

98 1962
i 148
I'h FE ]

4753

235
SHi

e 84%

Frais de personnel (y compris AIR) 125 B7 ¢ 65 222 155 17
Gardiennage 0 o . aE. i ‘o 3
Systeme d'info et bureautique 21 2 50 k| 31 160
Assurances o F 62 a4 65 69
Batiments y ¢p EDF £} 1 G5 101 164 167
Publicité et communication i ] 132 7 il 1
Divers (études, assistances, taxes, amort, frais généraux... 3 2

11%
4 235
s
it

Couts de Production / heure d'exploitation 492 € TEDC 681 € 716 €
Charges variables / heure I35€ 722 € 605 € 623 €
dont sous traitance exploitation / heure 230 € 173 € 170 € 172 €
dont sous traitance maintenance / heure H1E 34 E 377¢€ I E
dont carburant, énergie / heure 47 € 150 € 64 € 57 €
dont assurance / heure TE a6 6 € -1E
Charges fixes /heure 157 € 6T E 76 € 93 €
Frais de personnel (hors ARR) Me 24 € ME 22€
Gardiennage 22€ fie DE o€
Systéme d'info et bureautique 12€ 1€ S5E 6 E
Assurances 15€ 11€ 1W0E 11€
Batiments I6E 17 € 26 € 2TE
Publicité et communication I1E 1€ DE DE
Divers (études, assistances, taxes, amort, frais généraux.. | 15€ 1€ 2€ 2€
Recette / heure exploitation en € 1
Recette / kilbmétre en € 0,88 € 0,85€ 0,86 € 0,89 €
Recette / validation en € 0,62€ 0,64 € 0,66 € 0,68 €
Heures d'exploitation réalisées 3 991 6 075 5951 & 087
Heures d'exploitation prévisionnelles (budget) 4233 5796 6219 6 200
Heures d'exploitation théoriques & 078 6 176 6 016 6 200
Taux de disponibilité opérationnelle (systéme) +97,9% 498,4% +98,9% +98,2%
Miliers de Kilométres (équivalent) 713 1148 1184 1 164
Miliers de Validations 1 0iB 1532 1543 1533
Nbre de lignes 1 1 1 1
Nombre de cabines en ligne 15 15 15 15
Nombre de cabine en réserve 1 1 1 1
Effectif affecté a Téléo L0 LD 2,0 2,6 v 2.0
Nombre de Kwh 1 907 & 2 557 989 2439751 2424 796
| [éperse en € 17 2816 912637¢€ 399312 € 356 354 €
Taux de disponibilité des ascenseurs +98,7% 97, 7% +9E.0%h +59.3%
Taux de disponibilité balisage des cavaliers +94,9% +97,6% +98,9% +99,3%
Taux de disponibilité balisage aérien des pyldnes +100,0% +100,0% +E00. 0% +100,0%
Total Frais de personnel 125 87 169 222 147 138
Total Frais de personnel % cout de_production 51% 89% 9% 5% 3% 3%
Total Frais de personnel en K € / effectif Téléo 125 87 & 84 E7 69
Vitesse Commerciale en heure de pointe en m/s 638 6,38 L] 6,38
Vitesse Commerciale en heure creuse en m/s 5,00 5,08 5,50 5,21 |
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2025 est la troisiéme année d’exploitation compléte du téléphérique. Les colts de production ont augmenté

de 5% par rapport a 2024 du fait d’'une année entiére de production sans arrét supplémentaire.
Le colit d’exploitation de Téléo pour 2025 est de 716 € par heure d’exploitation, vs 681 € en 2024. Il est de
3,08 € par vahdatlon Vs 2, 90 € en 2024 et de 4,03 € au kilométre vs 3,77 € en 2024.

evs e 000

Le codt de la sous-, .traltande exbloﬁd’tlon et ;naintdnance représente 75% des colts d’exploitation de Téléo en
2024, vs 76% en 202@ ok et\erg.e glte tcaCtlp.n. te{oresente 8% de ces colits, vs 9% en 2024.

‘Quallté prdduite et percue

masE mEEE nmw e
"8 (N »
[I1 "N "

- . . 2025 Engagement CSP Bonus / Malus
2025
—
| m Dispo clients hors événements extérieurs Téléo 99,6% 99,5% (v] 2000 €
Régularité- Ponctualité
info nominale stations 100,05% 9E, 0% [} 15111 €
| info nominale véhicules Téléa 100,0% 98,.0% o 23149 €
_,_,.-/I info situation perturbée prévue stations 100,0% 9B8,0% & 15172 €
information Voyageur  |info situation perturbée prévue véhicules Téléo 100,0% 58,0% & 18264 E
info situation perturbée imprévue réseau / parcours voyageur barométre annuel 5.9 6.5 E} -ST0 £
; Etat et propreté infrastructures stations 100,0% 98,0% & 12500 €
&
. s o o
| et ate Etat et propreté véhicules Téléo 100,0% 98,0% (/] 19231 €
| ACCESSIBILITE
m‘mn“m | 'y Taux de disponibilité client Téléo 99,3% 98,0% (V] 2000 €
°"P°“"’“"é équipements |re45 valideurs 100,0% 99,5% & 8571¢€
é"’ Téléo DAT 100,0% 99,5% & 8571¢€
123601 €

Note de satisfaction
du Téléo

] [

e

@ Nt 67
= MerE 5

7.4 83 ®
™ L]

téléo

Téléo est un mode qui reste trés attrayant aux yeux de ses utilisateurs
(avec des notes > 8,5/10 quel que soit le territoire), méme si 'enquéte
satisfaction 2025 affiche une note de 8,5/10 en légéere baisse par rapport
a 2024 (- 0,3 pt).

= Notes 3 1)

u Mote 0-4

i

Les niveaux de satisfaction restent trés élevés (aprés une année 2024
particulierement satisfaisante).

l’amabilité du personnel en station ainsi que la qualité des échanges

avec le personnel obtiennent un haut niveau de satisfaction avec des

a,'a 8,5 notes supérieures a 9.
[ ]

Quelques baisses notables sont toutefois observées sur le
fonctionnement des ascenseurs et la gestion des perturbations tant en
station (- 1,9 pt) qu’a bord (- 0,9 pt) ou concernant Vinformation
perturbation des correspondances (- 1,3 pt).

Le principal levier d’amélioration de Téléo réside toujours dans un élargissement de ses horaires de
fonctionnement, complété par I'aspect sécuritaire en 2025.

2> Le mode Téléo génére un bonus de 123,6 K.€ en regard des engagements CSP pour I’année 2025.
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3.2.5 Agences commerciales et Péles d’Echanges Multimodaux

Performance économique

ACTIVITE P+R _

Frais de personnel a1 B3 S W} FE ”
Sous traitance externe P+R 650 T, Feme g = F I 818
& W me - Ll
Energie [ - - - 61 fiz 2 s 119 105
Esrincis 41 BT T 161" ¥ %05 gz
Emu 20 12 15 12 13 13
Systeme d'info et bureautique 20 37 =1 143 167 186
Systéme diinformation (GEA) El L+ 24 135 136 160
Entretien informatique (maintenance parc onduleurs) ! 22 19 0 14 16
Maintenance Billettique Parking P+R a 15 16 ¥ 17 -]
Assistance externe et AMO informatique Q a @ ] 2
Gardiennage 1 1] 1] 10 1 14
Batiment et installations fixes 243 513 430 518 569 514
Entretien et réparations niveau 14 3 108 201 179 123 173 155
Maintenance des instal. protection incendie et contréle d'accés 4 4 1 az iy 30
Netioyage des locaux 104 266 268 305 311 295
Entretien des espaces verts 15 a2 10 39 46 17
Entretien et traitement des EU/ EP 10 ] ] 12 ) 15
Analyse et contrfle des installations ) 1 13 1 5} 2
Fourniture d'entretien et petit équipement ] 10 ] o 4 7
Etudes qualité ] ] 1 2 2 2
Autres frais généraux (assurances, honoraires...) 4 3 T 1 1 i
“TOTAL dépenses d'exploltatinn 1076 1460 1519 1758 1767 1732 |
Refacturation de charges 6éeme étage Basso Cambo
Remboursements sinistres

TOTAL produits diwers

Recettes P+R 1 | 566 TiZ 963 1041 1009 |
TAL [ 724 566 712 963 1041 1099

[Nombre de parkings au 31/12 | T T 7 g 8 ] ¥ |

[Nombre de places au 31/12 | | 5278 T2 6751 6751 BTIE |

[Nombre de sorties clients transports | [ 620745 1683 646 1 888 040 2208137 2514 572 2572081 |

|Effactif direct ETP Moyen 1.0 1.0 1,0 1,0 1.0 1.0

|Effactif total == 1,0 1,0 10 10 10

Recettes / place en € o el 143 154 164

Cott / place en € 233 208 25T 261 a7

Colt net (dépenses-ecettes) / place en € 143 111 116 167 B3

|Taux de couverture moyen (/0 39% 47% 55% 50% 5%
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Qualité produite et percue

&

(F AN L] » L aw LR LN LN
L] L] L] L L] LI L]
AW : : : B sEs @ o : 025 Engagement CSP Bonus / Malus
- 5 & _es. % HE s
‘_J gasness, , s Tl e 100,0% a0 8 34 TEIE
" L » » [ ] L] * ® " L]
foguell etatnuds  of g . o @ 8 K w : = a8, 3% 98.0% @ 5717 €
Al . » [ L L] i # W i
o NQMigale agencese e o o s s ¢ s mw b a s 100,0% 98,0% o 151116
#fo nominale parcs relakse . .. o - 94,1% 93,0% ] 20467 €
o nfo ndmindle vélos i : 100,00 ag 0% & 15111¢
info situation perturbée prévue agences o7 6% 98, 0% 3034 €
info situation perturbée prévue site internet 100,0% 98,0% & 15172 €
Etat et propreté infrastructures agences 100,0% 98,0% & 12500 €
Etat et propreté infrastructures parcs relais 100,0% 98,0% & 11250€
A5 ] A 0, 1
‘ Fratietpropteld Etat et propreté infrastructures parcs vélos 99,8% 98,0% [v] 12500 €

= Les agences commerciales et Péles d’Echanges Multimodaux affichent un bonus de 89,1 K.€ en regard
des engagements CSP pour 'année 2025.
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3.3 Qualité de service : au cceur de la stratégie Tisséo Voyageurs

Une démarche validée par la certification Afnor NF Service

Dans le cadre de son engagement envers I'amélioration cortinue ‘et la satisfaction des clients, Tisséo
Voyageurs a initié il y a plus de 20 ans une démarche gualité rigoureuce aboutissant a I'obtention de la
certification NF Service - Transport de voyageurs délivrée par ArNOR Certification,

Cette distinction atteste que les services proposés respectent des critéres de qualité stricts, contrdlés de
maniere réguliére par un organisme indépendant. Elle garantit a nos clients un service fiable, sir et centré sur
leurs attentes.

Cette démarche, qui couvre I'ensemble des services Bus, Métro, Tram, Téléphérique, parkings relais et relation
client (agences et téléphone) de Tisséo Voyageurs a pour objectifs de :

+ Améliorer la qualité du service rendu : ponctualité, confort, disponibilité des équipements,
information voyageurs,

= Renforcer la satisfaction des voyageurs grace a I'écoute et a la prise en compte de leurs besoins,

=  Structurer les pratiques internes autour de processus maitrisés, transparents et performants,

= Valoriser I'engagement des équipes dans une dynamique collective d’excellence.

Un périmétre représentant 80% des validations.

Les lignes et services concernés par la certification sont les suivants :
s MétroLignes AetB
=  Tramway
s Téléo
#  P+R (Arénes, Argoulets, Basso Cambo, Borderouge, Oncopole, Ramonville)
» Lesligneslinéol,2,3,4,5,6,7,8,9,6 10,11, 12 et 14

Une reconnaissance exigeante.
Pour obtenir la certification, Tisséo Voyageurs démontre au quotidien :

= laconformité a plus de 200 critéres d’exigence, définis par le référentiel NF Service,

* La mise en place de processus d’amélioration continue, incluant la gestion des réclamations, la
formation du personnel, le suivi des indicateurs de performance,

= Une orientation forte vers le client, notamment via la qualité de I'accueil, I'accessibilité, I'information
en temps réel et la prise en compte des situations perturbées.

Une démarche élargie a 'ensemble du réseau pour un engagement durable.
La certification NF Service n’est pas une fin en soi, mais un levier de progrés permanent. Elle s'inscrit dans la

stratégie globale de Tisséo Voyageurs visant a offrir un service public de transport moderne, responsable et
performant.

C'est ainsi que, forte de I'expérience et des certifications régulieres obtenues au fil des années, Tisséo
Voyageurs étend régulierement sa démarche a I'ensemble du réseau, y compris un échantillon de lignes
affrétées (26 lignes réguliérement mesurées en 2025) sur la base des mémes critéres et avec la méme exigence
que pour les lignes soumises a certification.

Tisséo Voyageurs engagé dans I'excellence avec la démarche EFQM.
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Dans la continuité de sa démarche qualité et de son amélioration continue, Tisséo Voyageurs a poursuivi en
2025 la démarche lancée en 2023 autour du modéle EFQM (European Foundation for Quality Management).

Ce référentiel européen de management permet d’évaluer la maturité de I'organisation, sa capacité a
innover, a mobili§er les équipes et a répondre duIabIement aux attentes de ses parties prenantes.
oy er sege g o
P e I ¢ Tl Ay : : .

Aprés une premigre étoile obtefue en 2024 sur la base de 5 projets [Culture client, Métro 0 défaut,
Maintenance patrimoniale, Attractivité réseau, Impacts travaux sur 'expérience client], Tisséo Voyageurs s’est
investi sur 5 nouveauX projets ¢ s "5

» + L] L] L

I . . - l 0 " " &
TiLL . e A mw

»  Métiermanager, ... owees
» Entreprise’a raison d'étre « -

o LAG o8y %, Yaeant 2 TR
+ Fiabiliser 'offre quotidienne bus

= Simplifier et rationaliser les données

En paralléle, trois projets de la premiére saison ont été poursuivis :

« Meétro 0 défaut
s Culture client — les agents de premiére ligne
s Attractivité réseau — régulation par intervalle

Les mémes principes de travail ont été poursuivis, impliquant plus de 200 collaborateurs issus des différents
secteurs d’activité de I'entreprise.

Présentés a I'évaluation en 2025, ces travaux ont permis a Tisséo Voyageurs d’obtenir sa deuxieme étoile
EFQM, confirmant la progression de I'entreprise dans sa démarche d’excellence.

L’engagement collectif reste au cceur de cette dynamique, au service d’un transport public toujours plus
performant, innovant et responsable.
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3.4 Tisséo Voyageurs responsable, engagé dans la transition environnementale,

énergétique et sociétale

En tant qu’acteur incontournable de la mobilité de 'a grande: -

agglomération toulousaine, nous sommes natireilément

engagés dans une démarche d’entreprise responsable en'vué de ”

réduire I'empreinte environnementale de notre activité et
d’affirmer notre responsabilité sociale et sociétale a I'érhelie du
territoire desservi en Métro, Tram, Bus et Téléphérique.

Nous nous impliquons quotidiennement et durableraent sus fes
trois volets distincts de la démarche RSE: Social,
Environnemental et Economique, et contribuons ainsi a la
mobilisation de tous les acteurs (publics, privés, citoyens...) pour
lutter contre les effets de gaz a effet de serre.

; des

Une organisation interne
Management transversal /missions
vle Ia respongabie DD sous I'autorité
de “la Direction Générale en lien
avec le ‘chargé de la transition
anergétique Rirection Technique.
ta’ raisen " d’3tre de Tisséo

| Voyageurs.dans I'optique du DD et

2 la RSE:« Encemble, au service
voyageurs, nous sommes
engagés pour garantir un réseau
attractif, siir, accessible et fiable.
Chaque jour, en facilitant les
mobilités, nous agissons pour la
vitalité du territoire et un avenir
durable. »

Le Développement Durable est ainsi congu comme une démarche globale en faveur de la transition

environnementale, énergétique et sociétale.

=> Tracer une trajectoire de réduction des

Y ESEL

émissions de gaz a effet de serre: wun

engagement respecté sur le plan de ... [EE——ETTE

transition établi de 2022 a 2026
- Elaboration du bilan carbone qui s’établit a
63 383 t CO2éq (- 1 499 t CO2éq / 2022)
- Respect des ressources naturelles, d’économies !
d’énergie et sobriété énergétique,

58092 o,
62218 «co:

65381 :cos

638431co

64882:ca

B T {1

Depuis 2017, le gain d’électricité de tous les sites est de 2 807 MWh / an (hors process). Le
plan de sobriété énergétique est reconduit sur les années a venir (19°C dans les bureaux et
16°C dans les ateliers en hiver, et 26°C en été,) ainsi que les contrats de performance

énergétique.

Déploiement de diagnostics énergétiques des bétiments, contrats de performances

énergétiques.

Depuis 2018, les actions ont permis d’économiser 2 593 MWh / an de gaz, soit une économie

nette de 51 %.

- Déploiement de trois centrales photovoltaiques sur le parking de Mesplé, le P+R de

Garossos et le parking personnel de Basso Cambo.

- Transition énergétique du parc bus, et parc véhicules de service

Tisséo a choisi un mix énergétique entre les bus GNV et les bus diesel. Depuis 2014, il n’y a
plus d’achat de véhicules gasoil et la consommation est de 50 % de bioGNV.
Le parc de véhicules électriques de service est de 40 véhicules : 26 petites citadines (Spring,
e-208), 11 moyens utilitaires (Kangoo et Partner fourgon) et 3 gros utilitaires.
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Maitrise des impacts industriels, contréle des rejets, amélioration du tri des déchets sur les
sites

L’ensemble des déchets de Tisséo est pris en charge par des prestataires agréés. Grace au tri
a la sourge, pous,paryenons,a valariser,prés de 90 % des déchets produits, dont environ 71 %

000
font 'objetid’ung valorisaticn matéere (recyclage) et 17 % d’une valorisation énergétique,
notammendpad-ihcingration aveerécupération de chaleur.

e a gEEE T aw -

Actlonsﬂe sénSIthsanoh aux.eco gesteﬁs et sensibilisation des salariés : nouveaux visuels sur
site, Eco* gurde atefiers® ‘sobriété e’nergethue sur sites, fresque du climat, coffre-fort
numérighie DTg‘poste géné dlisatidn i la carte ticket restaurant Edenred, simplification et
dlgltallsatlori admlnlstrattve tlella'tidvaﬁ ‘

Plan de mobilité entreprise : poursuite des actions sites (valorisation vélo, TU et covoiturage)
et réalisation d’une enquéte.

La transition énergétique vecteur de la conquéte clients :

o Au total, le niveau des recettes commerciales avec les solutions dématérialisées
couvre, a fin 2025, 29% des recettes totales, soit une progression de plus de 8 points
enlan.

o Parailleurs, Tisséo a facilité I"accés au transport a prés de 19 000 voyageurs en activant
le ticket Planéte au tarif de 3€ (déplacements illimités sur une méme journée — hors
navette aéroport) lors des journées d’alerte pollution.

En 2024, lancement du service de Covoiturage le 29 janvier et déploiement dans I'ensemble
des P+R des véhicules en autopartage (service opéré par Citiz).

En 2025, fin du ticket jetable, place au ticket rechargeable.

Biodiversité avec installation de ruches et végétalisation des espaces verts : poursuite des
actions de sensibilisation des salariés / visite des ruches, 160 arbres plantés sur nos sites,
développement de la tonte sélective.

Politique Achats durables /clauses environnementales dans les marchés Plus de 50 % des
marchés ont des clauses ou des critéres environnementaux.

' \‘ = Une démarche citoyenne et responsable pour agir sur notre territoire :
~  les engagements sociétaux.

- Politique achats durables clauses d’insertion dans les marchés,
En 2025, 97 615 heures réalisées soit 61 ETP (chiffre provisoire).

- Charte Small Business Act, 59,61 % des achats pour les entreprises
issues de la Métropole.
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- Accessibilité aux personnes a mobilité réduite, la démarche de
mise en accessibilité des arréts se poursuit de maniére continue a
chaque évolution ou création d’une ligne de bus.

- La politigue RH, Egalité Femmes/Hommes : index cde I'égalité
professionnelle pour 'année 2024 note globale de,99/100.

- Lutte contre les violences sexistes et sexuelles cans les transpor:s
et en interne : 2025 refonte du site internet - page déaiée https: //
www.tisseo.fr/lutte-contre-les-violences-sexistes- et sexuelles et
plaquette Plan d’action Juillet 2025.

Le 28 aout 2025 : signature d’un accord d’entreprise relatif a I’égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes rappelant les engagements de I'entreprise en matiére de lutte
contre toute forme de harcelement et les agissements sexistes et les outils internes
disponibles en la matiere.

- Sensibilisation des salariés au respect des principes de laicité et de neutralité : 251 salariés
formés.

- Mise en place d’une charte des Partenariats depuis septembre 2025, et une stratégie de
partenariats structurée, au service d’un double objectif : développer I'usage des transports
en commun et accompagner la vitalité du territoire.

- Actions de solidarité et de contribution a des dispositifs de partenariats institutionnels
et/ou associatifs : Octobre Rose, actions avec |'association Proxité.

- Actions Education a la mobilité aupres des jeunes : prés de 18 000 jeunes concernés dont
13 000 scolaires en 2025 pour 50 établissements scolaires et 5 000 jeunes dans le cadre
d’autres partenariats ou actions (associations, instituts spécialisés, spectacle de noél ...).

Les principales orientations issues du CSP :

® Agir pour limiter 'empreinte environnementale, en particulier en limitant les émissions de
gaz a effet de serre, en préservant les ressources naturelles et |a biodiversité ;

* Agir en faveur de I'emploi par la promotion des dimensions de solidarité, d’éthique,
d’insertion professionnelle et d’inclusion sociale ;

® Participer a un développement économique durable du territoire.

= Le rapport de Développement Durable et Responsabilité Sociétale 2025 est joint en annexe 10
du présent document.
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3.5 Ressources Humaines

2> Au 31/12/2025, Tisséo Voyageurs compte un effectif physique de 2 655 salariés.
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Ouvriers et employés constituent prés des 3/4 de I'effectif Tisséo, pour un taux d’encadrement s’élevant a
4,5%. Les salariés temporaires (CDD) représentent 3,6% de I'effectif et 91,4% des salariés travaillent a temps
complet.
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PYRAMIDE DES AGES TISSEO VOYAGEURS

moins de 25 ans -

Age moyen =48.76 ans
au 31/12/2025

de 25229 ans
| de30a34ans _
de 40 a 44 ans
de 45 3 49 ans
de 50 a 54 ans

de 55559 ans

60 ans et plus
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= L’effectif moyen 2025 de Tisséo Voyageurs s’établit a 2 533 ETP

On constate depuis 2017 une diminution des effectifs de 6 % (- 175 ETP) pour une augmentation de la
production kilométrique totale de 17,7% et de 4,3% de la production en propre (hors affrétés et Téléo).

Cette tendance confirmée en 2025 concerne I'ensemtle des process de I'entreprise : conduite - 7%,
maintenance - 15% et autres fonctions - 4%, ;

3000
2708 2692

Evolution des effectifs Tisséo Voyageurs depuis 2017

2678

(ETD)

2649

2639

2592 &8R4

A5e4

2500 -
2000 x Conduite : - 7%
1500 4+—
=>» Direct Maintenance : - 15%
1000 I
500 - =» Autres :-4% [
[
D - -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
= Autres B Direct maintenance #® Conduite
oy 2018 2018 2020 2021 033 a1 T0Ed 2025 WE 32017
| Milliers de KC par conducteur BT 154 A5 141 15,6 181 L AES 16,0 +3,2%
| Milties de KT gar 15 1373 13,4 14 12,6 13,8 145 144 a4 15,9 + BB
| Milllers de KC en propre par ETP 118 11,1 113 10,7 11,_5 :I:}.'I. 1% 123 12,1 +10,1%
Tau % 5.6% 5% S, 7% 5.6% LT 585 el 5,3% +11,6%
FH ey conduite / eflectif tosa? 459 48% A% 48% 49% S S 2% 50%

Le ratio KC totaux / ETP s’est amélioré par rapport a 2019 ainsi que la productivité conduite (KC / Conducteur).

Et depuis 2017, on constate une amélioration de 20,8 % de la productivité globale des effectifs, et de 3,2% sur

la partie conduite.

Les effectifs supports affichent un taux de structure 3 6,3%.

Les effectifs maintenance direct (tous modes) confirment les gains de productivité engagés sur la période
contractuelle 2017-2025 et Von constate une amélioration importante du ratio nombre de Véhicules / ETP

entre 2017 et 2025 (+ 36%), correspondant a une diminution des effectifs de 32 ETP.

2017 o8 ELAE] 0 1 miz wa 24 2025 [Evor 2017-2025] [ 2025 vs 2024 |

Effectifs direct MR By 14 133 132 123 24 a2 1 1"y T2 31,9 2% || 25 2%
ETP Moy M 1] 5 53 5 56 34 32 Erl 3 13 +2% 27 +5%

Tramway 12 12 n " i1 ] ] [ o 1.6 13% [ 03 +3%

Tabal MR Al 136 186 184 185 188 T 1T 170 32,2 -15% || 05  +0%

Nbe MR/ ETP direct Bus eq. Std 4,0 45 a8 51 51 52 50 1.1 54 1.4 +34% -0.2 4%
g 1.7 1.8 332 23 =4 a1 & r 21 0.4  +21% (] 01 5%

Tramway a4 24 18 B ZB 2,9 EX s 27 03 =12% || 01 -3%

Tonal M# a1 LE 3,9 4,2 4 4,2 4,4 A 4,4 12 +38% [ o6 0%
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=» Cartographie des effectifs par process :
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= Evolution des effectifs par process :
2025 2024 N Evolution 2025 vs 2024

Conduite

Exploitation BTMT
Maintenance

Parcours client

Structure

Marchés de service / Acc. AO / Projets
Indispo. Inaptes

Total

1268
320
481
208
160

37
60
2533

50%
13%
19%
8%
6%
1%
2%
100%

1279
328
480
212
158

25
62
2544

50%
13%
19%
8%
6%
1%
2%
100%

-11
-8
1
-4

Pt

-1%
-2%

0,2%

-2%

1%
48%
-3%

-0,4%

103



Index égalité professionnelle Femmes — Hommes

Tisséo Voyageurs a calculé I'index de I'égalité professionnelle pour 'année 2025 et a obtenu la note globale
de 99/100.

Acteur majeur de la mobilité, Tisséo Voyageurs a pour .mission. I'exploitation, le ‘developpement et la
commercialisation du service de transports urbains de I'zgglomération toulousaine sur i territoire de prés
de 120 communes : un vaste périmétre a couvrir qui équivaut & une populaticls d’'un inillion d’habitants.

Tisséo est engagé depuis plusieurs années dans une démaicheactive de pron'.otion Jdel’égaiité professionnelle
entre les femmes et les hommes, avec une note globale Jelindex égalité professionnaile supérieure ou égale
a 94/100 sur les trois derniéres années. Cet engagemert :"m:s:rit ::i'a'ns ‘es valeurs dé;l’entreprise et dans le
respect des dispositions légales visant a garantir une égalité Je iraiteiment en matidre de 1émunération, de
déroulement de carriére et de conditions de travail.

Notre engagement en faveur de la mixité et de I'égalité professionnelle est une force pour notre entreprise,
sa croissance, son dynamisme social est une richesse pour bien accomplir notre mission de service public en
vue de satisfaire nos milliers de clients au quotidien.

Index égalité professionnelle
Femmes-Hommes 2025

Parité parmi les
10 plus hautes
rémunérations

10/10

d'augmentation
individuelle

20/20

e

maternité
15/15
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3.6 Politique Sareté / Sécurité

L’année 2025 a marqué une phase de consolidation et de montée en maturité du service Sécurité Transports
Environnement et Sites, tant sur le plan réglementaire qu’opérationnel. Le service a poursuivi la structuration
de ses activités aufuur de ces cing ;—:-Ieers su reta secunte au travail, risgues industriels et environnementaux,
sécurité des transport’,s gu1des q’t se:curutg once{ng\‘e :

“ew o '
Dans un contexte de miveau de ‘menaee élevéat durable, le pole Sireté a renforcé son réle stratégique et
institutionnel, no!tarrémént au tit;e mdu s'(a'[ut‘d:Opéréteur d'Importance Vitale. Les relations avec les autorités
(Préfecture, Mmlsteres forces de securlte) Se‘sont intensifiées, tout comme la formalisation des référentiels,
procédures et dus'aosrtlfs de suuh'cieg'gxfe'n'érpgnts- Les démarches de criblage, de gestion des acces, de
sensibilisation Vtgfp&ura}t?‘&t de sewrs:sa_t_l?{:l fibhﬁlt&ﬁ int connu une montée en puissance significative.
La sécurité au travail a été marquée par un renforcement des équipes et une structuration accrue des
processus  suivi réglementaire, animation des instances, gestion de la sous-traitance, formation, prévention
des risques majeurs (travail en hauteur, risque chimique, TMS, addictions, travail isolé). L'année 2025 a
également posé les bases d’une démarche Culture Sécurité, appelée a se déployer plus largement en 2026.

Sur le volet risques industriels et environnement, 'activité s’est concentrée sur la conformité réglementaire
(ICPE, rejets, déchets, TMD), la fiabilisation des suivis et la préparation des échéances a venir, avec un objectif
clair de sécurisation durable des installations et des pratiques.

La sécurité des transports guidés a poursuivi sa structuration autour du suivi de la sécurité, de la maitrise des
modifications, du lien avec les autorités et I'AOT, et du développement d’une culture sécurité partagée avec
I'exploitation. L’arrivée de nouveaux projets structurants renforce les enjeux de coordination et d’anticipation.
Enfin, la sécurité incendie a poursuivi son role transversal : organisation, conformité réglementaire,
coordination SSI, formation, exercices et accompagnement des projets, contribuant directement a la sécurité

des personnes et a la continuité d’exploitation.

L’année 2025 constitue ainsi une année socle, préparant un plan d’actions 2026 orienté priorisation, pilotage
et performance, au service des enjeux de sécurité, de conformité et de résilience de Tisséo Voyageurs.

= Le détail du rapport d’activité de la Sireté/Sécurité Tisséo Voyageurs est disponible sur demande.
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FOCUS SECURITE AU TRAVAIL

Mise en place d’'une Culture Sécurité : Objectif zéro accident

Prévention des risques — Documents réglementaires

Evolution et mise a jour

du Document Unique

Assistance 4 lgrédaction de I'analyse
““ae risques ; dont les Flans de

Préventionwaccompagrementa la

rédsctiion de#63 plans)

*  Document Unique Evaluation Risques Professionnels (DUERP)  »
*  Programme Annuel de Prévention des Risques

Professionnels (PAPR) »
= Décret Fortes chaleurs : élaboration plan gestion

fortes chaleurs

Culture Sécurité : Objectif zéro accident

+ Elaboration d’un manuel de management de la sécurité :
Leadership — maitrise opérationnelle — support — évaluation des performances

- Compétence managériale et Formation :
Coachs et managers / formateurs et ambassadeurs terrain

Renoropment de &
deémarche « Objectif
sEm aoodent b

Regles d’or sécurité
(ateliers en 2025 et
deploiement en 2026)

Lancement campagne
aodiztiom

Signature et diffusion de
la politique sécurité

Tahleaim ne

Jourraes sécinits 3
managements visuels

ok R

Gestion Equipements Protection Individuelle (EPI)

= Le volume financier des EPI est de 94 172 € en 2025 hors
chaussures de sécurité

Pdmns seesrad

. . . , ., L, el Programmas s b
# Laliste des choix de chaussures de sécurité par métier a été s Bortgil Aase
. ’ UrTe cy & i OO LTI M
communiguée en 2025. Sé it 7
» Une synthése des préconisations sécurité concernant 7 ___CUI"I €
. et - 7 L N s
I’habillement a été communiquée en 2025 au travers d’une  Slrete
grille commune pour 'ensemble des métiers. ., st
';J“'::I::!' consignes de

Formations / Sensibilisations
Formations assurées par le service Sécurité :
» Formations initiales (conducteurs / vérificateurs / agents de prévention)
» Lors de contextes particuliers (Risques liés au GNV / accueil au poste /
stage d’observation)

Nouveautés sur le portail en 2025 :
# Modules Travail en Hauteur

#  Page concernant le risque des Pratiques
Addictives

= Mémos sécurité

Mesures réglementaires au poste de travail Préventions des risques

complémentaires
Mesures de Mesures de
bruit silice Risque Risque ATEX /
chimique DRPE
Mesures Mesures {
poussne_res EChaPpement v'32  produits ¥'Document relatif a
de bois diesel

Réalisations en cours

Revue hebdomadaire des Accidents de Travail

Procédure liée au travail en hauteur pour I'accés aux Data Center

de Garossos et Mesplé

Adéquation des EPI antichute a I'utilisation des nacelles élévatrices
Analyse de risque sur les opérations aux puits pour les OTCM

Etude concernant 'accés aux trappes de la ligne C

Etude au sujet de l'accessibilité des bassins de rétention des viaducs
Projet d’installation de garde-corps au centre de maintenance de Garossos
Rédaction de référentiels communs dans le cadre du décret SECUFER
Audit Téléo

Participation aux animations SST par la RH et formations DT

YVVVVVVYY VY

étudiés par le
service

¥ 368 produits
recenses dans des
fiches de données
sécurité

¥ Evaluations du
risque chimique au
poste de travail des
agents logistiques
sur les 3 sites Bus

¥ Sensibilisation,
veille
réglementaire,
audits et rapports

la protection contre
les explosions
{annexe DUERP)

v'"Homogénéisation
des DRPCE et
zonage ATEX des
sites Bus et mise a
jour du site de
Garossos
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Depuis plusieurs années, la sécurité au travail chez Tisséo est symbolisée par le logo « le cceur de
Tisséo c’est nous ». Il symbolise I'ensemble des éléments sécuritaires mis en ceuvre chez Tisséo pour
protéger les collaboratrices/collaborateurs et par extension Tisséo, symbolisé par le cceur. Cette
année, une étape supplémentaire dans notre démarche sécurité est franchie et notre politique
sécurité au travail porte désormais le nom « Objectif Zéro Accident ». Le bouclier symbolise
graphiquement la protection du coeur Tisséo.
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La démarche Objectif Zéro Accident est en trois temps : Diagnostic / Mise en ceuvre sur site pilote /
Feuille de route.

#1 - Le diagnostic

Le diagnostic a été basé sur I'observation, I'interview des meémbrixs"dv COI'IR et ces experts de la
sécurité au travail, ainsi que la mise en place d’ateliers auprés de différents agents. Ce diagnostic a
permis de faire un état des lieux des pratiques de sécurité au travail cnez Tisséo Voyageurs et a permis
de mettre en exergue des éléments d’optimisation et des bonries pratiques. Globalement, on
constate une hétérogénéité des pratiques, beaucoup de choses sont faites mais pas de maniére
centralisées et assez disparates d’un site a I'autre. Le service STE3 ceritralise les besoins, afin de les
rendre homogenes. L'objectif est d’optimiser les flux de comimunications ascendants et descendants
et les actions déployées a I'échelle de I'organisation.

#2 - Mise en ceuvre sur site pilote

Le dépdt sélectionné a été Langlade pour la diversité des métiers présents et la densité du site. Le
principe de la démarche a reposé sur la mise en place de rituels managériaux permettant d’avoir un
impact sur la sécurité au quotidien des équipes. Ces rituels ont deux objectifs principaux :

- Donner les clés aux managers pour observer des situations de travail différemment en ayant a
I’esprit les risques potentiels ;

- Sensibiliser les salariés grace a un discours parent / parent.

L'idée est de favoriser 'engagement, le questionnement et de rendre les salariés proactifs, acteurs
de leur sécurité au quotidien. Qui est le mieux placé qu’un Ouvrier Professionnel pour savoir ce qui
est le plus adapté pour lui ? Des coachs ont été formés et ont eux-mémes pour objectif de former
des managers afin de les accompagner dans la mise en place des rituels, évaluer "adhésion, la prise

de conscience par rapport a la sécurité. Ce pilote a été une véritable réussite grace a leur engagement
sans faille.

#3 - Création de la feuille de route de la démarche

La feuille de route a été présentée au CODIR le 7 Juillet 2025. La premiére étape a été de fixer la
politique sécurité affirmée a I’échelle de I'entreprise. Des objectifs clairs ont été affichés, avec la mise
en place d’indicateurs de pilotage suivis au plus haut niveau, une ligne de conduite visible. Les
processus de suivi, les remontées d’incidents, d’accidents du travail ainsi que le passage
d’information vont étre optimisés.

Sur 2025, le travail initié sur le site de Langlade s’est poursuivi et se poursuit encore pour ancrer et
déployer plus largement la démarche mais aussi commencer a diffuser sur les autres sites.

Dés 2026, le déploiement de la démarche sur 'ensemble des sites débutera sur la base de I'analyse
des retours du site pilote de Langlade. De nouveaux coachs référents et managers vont étre formés
pour que la démarche Objectif Zéro Accident s’inscrive dans le temps et gu’au moins 75% des
managers soient formés. Le role du service STES sera de maintenir cette dynamique mais aussi de
continuer a accompagner les sites et directions sur des problématiques trés opérationnelles ainsi que
maintenir et développer les exigences réglementaires auxquelles nous sommes soumis. L'objectif,
fixé a deux ans, est que 'ensemble des salariés de Tisséo Voyageurs intégre cette philosophie et la
porte au quotidien.
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Ce qui'éét pFi°mordial pO.U'I”.E]l..Ié cela fo'nctionne, est de réussir a obtenir 'engagement de tous. La
démarche repose sur tous les niveaux hiérarchigues : du conducteur, en passant par I'OP jusqu’au
Directeur Général. D’ici le déploiement global, le service STES va former de nouveaux coachs et des
managers sur I'ensemble des sites. Ces coachs bénéficieront d’une formation de trois jours et
assisteront également a la formation des managers. L'ambition est de démarrer ces nouvelles
sessions a partir de 2026 et ce pendant un an et demi, pour former le maximum de managers. A
noter, la priorisation sera faite dans un premier temps sur les métiers terrain.

La lutte contre les addictions, au programme de I'année 2025.

La prévention et le traitement des risques liés aux pratiques addictives a constitué un axe important
de travail dans le cadre de la politique sécurité de Tisséo Voyageurs. Depuis début 2025, ce sujet est
au coeur de nos problématiques et a été débattu en CSSCT, avec un plan d’action a la clé en plusieurs
phases : Prévention, Accompagnement et Contréle/Sanctions

La prévention, I'étape indispensable

Quoi de mieux que des tests, situations immersives, discussions avec les associations et
professionnels référents pour bien se rendre compte des risques encourus et du rdle de chacun. En
mai 2025, ces ateliers se sont tenus dans les salles de prise de service ou ateliers des sites
d’exploitation.

Bien que la thématique ne soit pas toujours évidente a aborder, plus de 200 collaborateurs sur
I’'ensemble des sites ont ainsi pu échanger avec la gendarmerie, la police, la sécurité routiere ainsi
que nos collégues experts de la DRH, du médical et du service sécurité et sreté au travail.
Certains volontaires se sont soumis aux éthylotests, ou tests de stupéfiants, d’autres n’ont pas hésité
a effectuer les parcours ou les tests de reflexe avec les lunettes « simulation alcoolémie».

Ces mises en situation, propices aux échanges avec les spécialistes ont démystifié les phases de
contrdle notamment, ont permis d’aborder la question du CBD qui est souvent mal connu. En effet,
la consommation de CBD peut entrainer un contrdle positif.

L’accompagnement au cceur de la démarche

La formation, la mise en place d’un livret pratique ainsi que la constitution d’un groupe de soutien,
sont autant de leviers qui permettront d’accompagner les salariés dans la lutte contre les addictions.
Le groupe de soutien basé sur le volontariat sera le contact privilégié par site en plus des salariés du
service santé au travail. Ces agents salariés auront pour missions d’accueillir la parole, maintenir le
lien, rencontrer les salariés en toute confidentialité, mais aussi d’étre conseil des managers.
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Depuis octobre 2025, les membres du CSSCT, du CSE, du CODIR mais aussi les membres du groupe
de soutien bénéficient de formations afin de lutter efficacement contre les conduites addictives. Ces
formations dispensées par |'association Addiction France permettent aux agents d’adopter les bons
réflexes, d’apporter les conseils et les décisions adaptées aux airférentes situations d’addiction.

Au cours de la méme période, des livrets pratiques ont été aistribués a 'ensemble aés saiariés. Ce
livret accompagne la mise en pratique de la politique de prévention ct de luite contra les addictions.
Il éclaire sur ce que constituent les conduites addictives, le cad~e !egai @sso<ié, les risjues encourus
et la politique opérationnelle mise en ceuvre chez Tisséo. Il permettra de définir le role de chacun,
d’identifier les personnes ressources afin de trouver les réponses adaptées aux différentes sicuations,
sans tabou ni jugement.

Le controle, élément important dans notre secteur d’activité

Face a la mission de service public de transport de voyageurs de Tisséo Voyageurs, et I'obligation de
résultat en termes de sécurité imposée par la loj, il a été nécessaire de mettre en place des mesures
de controle d’alcool et de stupéfiants, notamment pour s’assurer de la pleine possession des moyens
des salariés. Ces contrdles complétent les actions de prévention de par leur caractére aléatoire :
I'objectif n"est pas la répression mais que chacun se responsabilise et si besoin demande de I'aide.
Cette évolution des pratiques vient d’étre intégrée dans notre réglement intérieur, aprés vote en CSE.
Des contrdles aléatoires ont lieu sur les différents sites de Tisséo a partir d’octobre 2025. Des
contrdles ciblés pourront également étre requis en cas de suspicion d’état d’ébriété ou de
consommation de stupéfiants.

En 2025, des ateliers de travail ont permis de définir 10
regles d’or en matiére de sécurité, applicables a I'ensemble
des services. Le déploiement d'une communication
détaillée est prévu au cours de I'année 2026.

Agir contre les addictions ?

LE GUIDE PRATIQUE
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* * Tigden, Voygedrs, sgrit Ly S8qupilé comme une valeur fondamentale de 'entreprise qui repose
. ° * sUr des principeside frofessjonnalisthe, de rigueur, de gestion des compétences et d’amélioration

*
w
»
"
L]
.

tontinue dans)le tespect dgsiqis et réglementations.

Tisséor Voyageurs s'engage &mener ses activités de maniere a garantir la sécurité et la santé de
nny;utl_abaramuﬁ: NOSAYOFAREURs, N85 partenaires industriels et commerciauy, ainsi que des tiers.

e 0 . %o e ¢ . . . .
Tisséo voyageurs 9engegead préserver l'environnement et a protéger ses infrastructures.

Notre ambition est d’atteindre ZERO ACCIDENT

Cet objectif repose sur la maitrise collective des risques, une attitude responsable et une
démarche proactive et durable. Chaque salarié est acteur de sa propre sécurité et de celle des
autres. Développer, partager et ancrer une culture sécurité forte est un levier indispensable de
notre performance.

Le systeme de management relatif a la sécurité est intégré au fonctionnement global de l'entre-
prise. Il s'appuie sur des objectifs et indicateurs réguliérement révisés, le retour d’expérience
et l'analyse des événements, la réalisation d'audits et de contrdles réguliers ainsi que de plans
d’'actions adaptés aux objectifs définis.

Pour toutes nos activités, nous déployons une évaluation systématique des risques, des cam-
pagnes de sensibilisation et des formations ciblées, des investissements techniques et organisa-
tionnels proportionnés aux enjeux de sécurité.

Tisséo Voyageurs privilégie dans le choix de ses partenaires industriels et commerciaux leur
capacité & appliquer une politique, a minima, équivalente en matiere de sécurité, de sareté, de
santé et d’environnement.

Chacun s’engage au quotidien pour une prise de conscience constante et une maitrise des risques
liés & nos activités, au travers de l'identification des dangers, du signalement de toute situation
dangereuse et de 'adoption de comportements exemplaires et responsables.

Thierry WISCHNEWSKI Marine GARNIER Christine CHARY
Directeur Général Directrice Juridique, Directrice Clientéle
.l._._____._-—-—~ Achats et Logistique —_— _% 4
i ~ -
—_— _/k ¥
Audrey HIPPERT Thomas DU CREST Ludovic AUMARD
Directrice Exploitation Directeur des Opérations Directeur Fimances, Qualite
] Grands Projets Pilotage P l§ performance
!l 4
bo Dl N
Zl:?erc‘:z:rlg)cz)rliERe Francl LESENS Bérengeére
-, qu ljllrecteur d.es Systémes BERNADAC-QUESNEL
—— nformation Responsable Sécurite

et de l'lInnovation

S
= —4:77(
Direction des :
Ressources Humaines '?’
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MAITRISE DES ENJEUX FINANCIERS

4.1 Exécution de la section Fonctionnement

41.1 Compte d’Exploitation

Réel 2025 Budget REEL 294 Ecart vs.Budgat . . . _ Evol Ws. K-l
Némursracson Forfsnains 310641 KE 313999 KE AU BE Y TISA NG 11N AI0TREE AN
Rémunération Variable -1026 KE T KE 1ambe LR RE, T
Marchés de Services - GER p/c TC 4767 KE 7177KE LKL 41100 A +1923Ke 165%
Canventions de partage de frals 215KE 185 K€ AT SOAR =+ T ALKE, o 5L
Transports occasionnels A kL 5RE 186 105 -1 L 5
Produits divers {ventes déchets...) 156 KE ko © Sleke | Skt +1% soke  -15%
Total Recettes 314858 KE 321597KE  mammnd AEE T +12969KE | 1 4%
Frals de personnel 181959 K€ 181542 K€ 177 063 KE +417 KE +0,2% +4 896 KE +2,8%
dont exploitation Réseau 181239 K€ 180959 KE 176 566 K€ SRE N BTN +5EN
dont mo directe Marchés de Services 720 K€ 583 K€ 497 K€ SLITEE  eadW SAIRE
Direct variable R 77321KE 78288 KE AT BIOKE -1 T
Intérim et mis & disposition 388 KE 137 K 2 4ASLKE o 1R “IH KL -+TEN
Affrétement transport 35633 KE 35573KE 2UMA KL SONE  am HSEmEL 7Ty
Sous-traitance exploitation Téléa 1054 KE 1050 KE 103 K Rl a0 KL e
So-Trarinoe Fafl 831 KL 837 Ke HAH KT ERL 1% KR )
Sous-traitance Covoiturage (commision) 178 KL 221 Ki S KL HEL e HKE 42
Carburants (GO et GNV) 9939KE 10E67 KL EBEN KD TEREL TS REAEE
Electridté de traction 7072 KE 7 546 K€ HEISEE T4 % 15 KD L,
Maintenance matériels transport 22805KE  IF2IMEL HAmKL eE  -rE 1EM KL H
Propre Assurance 5B KE -Bol EC -737 KE SEREL AN <IN -
Direct fiwe 47351 KE 50259 KE 45632 KE -2908KE  -5,8% +1719KE  +4%
THwirswtion 1869 KE 1833 KE [E LT “IENE M T U v
Publicité et communication 864 KE 887 KE BRI IEKE 3% «1BREL o« im
Gardiennage et siireté 8020 K€ 8 105 K€ T 0K S5 KK 1% STRORE w10
Maintenances systémes et bureautique 6 505 K€ 7170 K€ 5 MR B6 KL Y R KD wl4m
Assurances et propre assurance 6432 KE 6195 KE & TIREL sIIRKLD 3% +FRED L
Honoralres, études, assistances 1526 KK 3 036 KL FFLLTL LOERE  -PEW MOEL  -19%
Locations divertes 414 KE 381KE AT SHIKE e LKL -13H
EDF GDF Eau {hors traction) 1745KE 1520Ke 1 B0 KL IRl A -1AKE %
Maintenamce murania ealalony 13 130KE 14 268KE 1364 K€ -1 ANTHK - AL "
Tawes =4 redevances I EATKE 4 020 K¢ IR SIHTRE B KA )
Amorissemests ZRI3 KL 2 BSEKE 54T KL g0 - BKT W
Provisions pour risques OEE OKE AKL el 1] WL 100
Frals généraux 873 K€ 1138 KE 536 KiL FEANE 1 SEIRE T
Cruitiry 8t Bisomy 333 KE 447 K€ ITTEE IMEL  -25% AEL Li%
Foumilufes sdmifimiratoes 102 K€ 107 K€ HEL LKL 4% =lIEL  +1E
Autres frais généraux 438 K€ 584 K€ AT KL G RE -2 3 ]
Total dép Exploltation Ré de service) 306 784KE 310644 KE 293687KE  -FBSINL -1%  +1309BKE +4,5%
Grands Entretiens et Réparations Infrastructures {GER TV 2966 KE 3278 KE TR FISKE -1 TR -MM
Total dépenses Périmétre RFA (hors mo Marchédeservicsl 309 750 KE 313 922 KE 297 440 KE 4172KE€ -1,3% +12311KE +4,1%
Rt de Seivited 4461 KE 6394 K€ I MARD A EE - sHIS KD  =mme
a8 o e Wrerth Mavohds o Semanes 720 KE 583 K€ E (L] { R SHIEKD  aM%
Fous tote Marohds de Senkos S1E1 KL 97 KE FMIKT -] FENE 0N ARMIRKE  -M2%
Travaux exceptionnels infrastructures 1K€ 200 KE oKL A0 1008 =1 KL
Total dép Tisséo Voyageurs 314932 K€ 321 039 KE 300 283 KE -6 167 KE -1,9% +14649KE +4,9%
Résultat exceptionnel 3T HE -HEKE KL el 12K
Solde budgetalire {avant reversement 2 la collectivité) 357 K€ 490KE 1 926 K€ =12 KE -2T% -1568KE€ -81%
En%duC.A 0,1% 02% ne%

* La Rémunération de Tisséo Voyageurs s’éleve a 314,9 M.€, en hausse de 4% par rapport a 2024 et en retrait
de 2% par rapport aux prévisions.

* Les dépenses totales de fonctionnement atteignent 314,9 M.€. Elles sont en retrait de 1,9% par rapport au
budget prévu et augmentent de 4,9% par rapport a 2024.

=> Au total, et aprés intégration d’un résultat exceptionnel de 432 K.€, Tisséo Voyageurs affiche pour 'année
2025 un résultat d’exécution positif de 357 K.€, légérement en dessous des prévisions budgétaires.
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4.1.2 Rémunération et Recettes d’activité

e Les conditions financiéres de la rémunération de 'EPIC sont précisées dans le contrat de service
public addpté eh avril 2023. Cétte-rémunération se décompose de la maniere suivante :

- Iéﬁ 't'm-.trepame de I' exp!mﬁtmn r;iu service, Tisséo Voyageurs percoit une Rémunération Forfaitaire

] ®

d‘Explmtatmnp qw c:}rresﬁluné aux charges nécessaires a |'exploitation, 3 la maintenance et a la
ééstllolr; Eiu réseay §elgp,l' r,e k,||ometr|que définie au Contrat. Elle peut faire 'objet de réfaction ou
ﬂe mmpmment sur Ia- -ham de {outs variables contractuels et en fonction de I'offre réellement
rer_-)l(ecu"czee Elle falt‘ t::'g;I.e;ner;t I'objet d’un ajustement de fin d’année sur la base des dépenses
réellement engagées et des besoins d’autofinancement de I'année.

Cette rémunération comprend de maniére forfaitaire la maintenance lourde et les grands entretiens
des ascenseurs, escaliers mécaniques ainsi qu’une partie des infrastructures réseau auparavant gérées
par Tisséo Collectivités (opérations décrites et dénommées « GER TV » dans le CSP).

Compte tenu de la volatilité extréme des prix de I'énergie et du manque de visibilité a moyen terme
en découlant, au moment de la signature du Contrat de Service Public, il a été décidé que les

consommations de Gaz et d’électricité (traction et infrastructure réseau) seront rémunérées « au réel

et a livre ouvert ».

- Enfonction des performances de la Régie dans des conditions définies contractuellement en matiére
de fréquentation, de lutte contre la fraude et de qualité de service, Tisséo Voyageurs peut percevoir
une Rémunération Variable. Basée sur un systéme de bonus-malus pouvant aller de + 3a-3 M.£, elle

vient compléter ou diminuer la RéEmunération Forfaitaire.

-  Dans le cadre de ce nouveau contrat, I'Autorité Organisatrice peut également confier a Tisséo
Voyageurs des opérations de travaux dans le cadre d’'un mandat de maitrise d’ouvrage direct ou des
marchés de services en lien avec la gestion patrimoniale. La réalisation de ces opérations fait I'objet
d’une rémunération spécifique Travaux ou marchés de service, indépendante de la rémunération
forfaitaire. Elle concerne essentiellement des actions de Rénovation patrimoniales ou systéemes de

Tisséo Collectivités.

¢ Enfin, et de maniére marginale et accessoire, Tisséo Voyageurs peut percevoir des recettes annexes, en
provenance de tiers, ou liées a des remboursements de frais engagés ponctuellement pour le compte de, hors
cadre contractuel, et faisant le plus souvent I'objet de conventions. En cas d’utilisation des matériels roulants
appartenant a I'autorité organisatrice dans le cadre de ces prestations annexes, il est prévu contractuellement

le paiement d’une redevance d’utilisation du matériel a I'autorité organisatrice.
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® En 2025, le Chiffre d’Affaires de Tisséo Voyageurs est proche de 315 millions €

2025 2024 BP 2025 Evol. vs 2024 Ecart vs BP25
Rémuneration Forfaitaire Exploitation 310 641 299 880 313999 +10762 +3,6% 3358 -1,1%
Rémungration variable -1026 -1 407 e 0 381 -27% Ao -

TOTAL Rémunération d'Exploitation 309 615 298 472 31323499, ;ﬂ’. 143 ;+4% -4 384 1%

Travaux et Marchés de Service 4767 2844 7.177 +1923 " ~p8% 2 411
Transport Occasionnel 4 r B 44, w452% o -14%
Refacturation de frais / Conventions 215 5 256 185 a4l L -16% +30 . +16%
Produits divers 256 316 230 yom 0% as -19% +26, -
Autres Recettes 5242 3417 - 7507 - -«+1:825 +53% 2355 -31%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 314858 301889 321397 - +12069 +4% ° -G 730 -2%

= La Rémunération Forfaitaire d’Exploitation atteint 310,6 M.€

* Cette rémunération est en retrait de 1% (- 3,4 M.€) par rapport aux prévisions budgétaires. Cela tient
essentiellement a un indice d’inflation plus contenu de 1% (- 2,7 M.£), au co(t moindre des énergies de traction
(- 559 K.€), a une réfaction kilométrique de 250 K.€ et a un dépassement de 311 K.€ lié au report de la
suppression de la CVAE.

* Elle augmente de 3,6 % (+ 10,8 M.€) par rapport a 2024, du fait d’'une production kilométrique en hausse
pour 2,1% et d’une inflation indiciaire de 1,4%.

La formule de calcul de la rémunération 2025 est détaillée en annexe N°7.

= La Rémunération Variable affiche un Malus de 1,026 M.€

* Le calcul de la rémunération variable 2025 aboutit a un malus dépassant 1 M.€ justifié par :

- Un niveau de fréquentation inférieur aux objectifs contractuels générant Fapplication du malus
maximum de 1,5 M.€.

- La baisse du taux de fraude sur les modes Métro, Tramway et Téléphérique permet de générer un
bonus de 340 K.€ qui sera réduit de 155 K.€ par la non-atteinte des objectifs sur le mode Bus :

Eng. 2025 Objectif 2024 Résultat Bonus / malus

@ 7,8% 8,7% 7,6% M+\r +80 000
® 5,5% 5,7% 5,8% F+\ +260 000
@ 6,3% 5,3% 5,8% [X]+AN -155 000
telgo 5,7% 2,6% 6,0% X+ +0

TOTAL BONUS-MALUS FRAUDE : +185 000 €

Au total, on constate un bonus de 185 K.€ qui devient 198 232 € aprés application de Vindice
contractuel d’actualisation (cf annexe 7).

- Enfin, les performances réalisées en matiére d'objectifs qualité permettent d’obtenir un bonus
s’élevant a 257 K.€ (soit 275,6 K.€ aprés actualisation indiciaire).
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® Détail des résultats 2025 qualités par critéres

wal s Honn | Mata
Tk B
fasm " " R amER  SEE e Erpegreress CHF HetEn [LT—— L)
L] o . & " L * == s i
. - i 1"'-“'"'?"‘3'5':'""11':' e 73,5% 79.0% € 71,80% || 33000¢ | -33000€
" . @ aliiiuds gl ¢ [Lsvtm 19100 81,0% 8L,0% @ % 33000 € 0¢
Ripilapmi. B AN 888 u - [ [ " . L :
Tgow v PELLantid e taalile harmamy 94,5% 92,5% 3 % 14000 ¢ 14000 € |-55000¢€
Euremsalng ' 9.
L L] LA 3 L e Baw s o res =P e B Prosm BB el 99,4% 96,5% D 24,50% 112000¢ | -38000¢€
" . o i gy . e = e B T B R
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¥ %
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-
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[ @[rramvaiigeurs -] CET L BT
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*Indice de révision appliqué pour calcul Bonus / Malus : 1,05682497 =

Dans sa recherche d’excellence, Tisséo Voyageurs s’est contractuellement engagé a I'atteinte d’objectifs
particulierement ambitieux en matiére de qualité de service.

En 2025, 5 thématiques sur les 6 existantes affichent un bonus pour un montant total de 312 K.€. Les bus
Linéo, le Tramway et Téléo atteignent aussi les objectifs en matiére de régularité-ponctualité. Cependant, avec
un taux de disponibilité honorabie de 99,4%, le mode Métro frole I'objectif, mais génére tout de méme un
malus de 38 K.€, tout comme les bus en lignes a horaires (- 33 K.€).
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=» La réalisation des opérations de maintenance patrimoniale pour le compte de
Tisséo Collectivités s’éleve a 4,8 M.£.

e Dans le cadre du Contrat de Service Public, en complément de sa missien pri_nc-_ipa-_!e d'explqitar‘t, Tisséo
Voyageurs peut se voir confier par la collectivité des opérations petrimoniales ce r’*nouvellérhént ou de
traitement de I'obsolescence, selon un programme défini contractueliement. Ces operatlons peuvent faire
I'objet d’une rémunération spécifique au travers d’un marché de sarvice. '

En 2025, 16 opérations de travaux et Grands Entretiens et Renouvel'ement donnant lieu a remLLneratlon Elles
sont détailiées en annexe 9. il o oee ees *

LA LN [ o -
[ [ L [ L) e
- f EEER @ LT

=» Transports Occasionnels : 4 K.€

® En 2025, Tisséo Voyageurs n’a assuré que deux prestations transport a des tiers autres que Tisséo
Collectivités : la desserte exceptionnelle du congrés ASTEE pour 2 309 € HT et la mise a disposition de bus
articulés pour la féria de DAX a hauteur de 2 000 € HT.

=» Conventions de remboursement et partages de frais : 215 K.€

® Les diverses conventions de remboursements de frais représentent un montant de 215 K.€ en 2025 et
concernent les sujets suivants :

Objet Tiers K€
Ma/ntenance Radio tétra R Toulouse Metropdié f 149
Maintenance réseau téléphonie et cn‘/ acces Tisséo Collectivité 41
Mise a d/sposmon de personnel DRFIP 31 25
TOTAL 215

=>» Produits divers : 256 K.€

Objet Tiers K€
Charges communes P+R Basso Bridgevieww/IP2T 77
Partage Locaux Atlanta RDT31 82
Divers travaux accompagnement TM/TI 29
Prestations diverses p/c frounisseurs Divers 37
Production électricite Colomiers EDF 10
Ventes de déchets / Recyclages Traidis / Fourment 20
TOTAL 256
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® Les produits divers réalisés par la Régie s’élévent a 256 K.€ en 2025. lls proviennent de la vente de produits
résiduels ou de matiéres recyclables pour 20 K.€, de Ia cession de I'électricité produite sur le site de Colomiers
pour 10 K.€, du partage des charges communes du sixiéme étage du P+R de Basso-Cambo (77 K.€), de la
redevance d’occupatlon des locaux d’Atlanta avec la RDT31 pour 82 K.€, de diverses prestations de
gardlenn.a..g.é non,prevues dar.wﬁ I.e: 'c;dre Cie Yaccompagnement des travaux réalisées pour compte de Tisséo
Ingénierjge, Qy Tp;{lou;e.Metv;qpoJe,gour 19 K.€, et de diverses interventions dans nos locaux pour le compte

de nos feurmsseurs-(maln d-oeuvre -repa;atlons mise a disposition de matériel...) & hauteur de 37 K.€.

P+R Basso Cambo
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1.1.3 Dépenses de Fonctionnement

=> Les dépenses de fonctionnement de Tisséo Voyageurs 2025 s’élévent a 314,9 millions €,
dont 309,8 M.€ pour la maintenance et l'exploitation du réseau et 5,2 M.€ dédiés a
I'exécution des Marchés de Services conclus avec Tisséo Collactjvités:

Répartition des dépenses par nattie

(T

[
[T
1S
AT
is
L]
darm

By
Bl

i 3149M.€ 3149 M€

=> Les dépenses de personnel représentent un peu moins de 58 % de 'ensemble des dépenses :

® |e premier poste de dépense est toujours constitué par les frais de Personnel dont le montant s’éléve 3
181,6 M.€ et représente 58% de I'ensemble.

® Viennent ensuite juste derriere les charges liées a I'entretien et la maintenance courante qui représente
pres de 13% des dépenses de Tisséo Voyageurs pour un budget de 42,4 M.€, réparti en 3 sous-groupes : la
maintenance du matériel roulant (22,8 M.€), des installations (13,1 M.€), et celle des systémes (6,5 M.€).

® L’affrétement et la sous-traitance exploitation Téléo, P+R et covoitéo constituent le quatriéme poste de
dépenses avec 37,7 M.£€ et 13% de I'ensemble.

® Les fluides (électricité, carburants...) semblent se stabiliser 3 6% de I'ensemble des dépenses (avec un
budget de 18,8 M.€).

® La sécurité des sites gardiennage et la présence aux lignes de contréle générent 8 M.€ en dépenses, soit
3% de I'ensemble.

® [es dépenses concernant les marchés de services, Grands Entretiens, Travaux et Rénovations sur le
patrimoine de I'Autorité Organisatrice s'élévent au global a 8,1 M.€ en 2025 {GER TV + GER TC), soit 3% de
I'ensemble. Ces dépenses sont détaillées en annexe 9.

@® Avec I'évolution des conditions de marché vers une situation oligopolistique, le colit des assurances ne
cesse de croitre depuis 2023 et représente en 2025 un budget de 5,9 M.€, soit 2% de 'ensemble.

® Enfin, les autres dépenses (frais généraux, amortissements, taxes, distribution-communication) restent
maitrisées et représentent chacune a peine 1% de I'ensemble des dépenses.
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Exécution budgétaire

=> Une économie de 6,2 M.€ (- 1,9%) en regard des prévisions budgétaires.
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L] revalorisati marchés affre et P+R JE7
. vaothese inflation / Indices revalorisations autres marchés {-1%) -arr
@ Une Production kilométrique en propre inférieure aux prévisions budgétaires (-2%) -0,2%
Exn millesy de KL
{hors énergies sauf téléo) -SET Mk L1
B u prapte A I
Metre Aims and
Trarsy sy 1a
Telen Man an
Commbiahe davstdn ..
® Des opérations de maintenance infrastructures et batiments moins lourdes ou décalées -0,2%
Curatif Infrastructures réseau (mirolterie, circulations mécanisées, électricité, CVC) ]
Infogérance RDSU non réalisée curatif fibre optique moindre e
Coratd bz bites vl P48 roieder w
Nettoyage des (ocaux, espaces verts et gestion des déchets ( nouveaux process et écogestes) L1
® Des décalages projets et des économies sur Ja partie mail e curative des sy -0,2%
Décalages Intégrations projet ligne C courants faibles 2B
Tnintmnares Fares Belas ad
Curatif y et Radio tétra moindres { Infrastructures ré ées| -9
Cyber : Moins de prestations opérationnelles de sécurité du S| et de gestion des incidents 53
Divers curatifs billettique et courants falbles maindres 29
B Lin iecomi msindne Aus SOTICES SxbEriEun -0,3%
Etudes, Assistance technique, vellle Ingénierie non réallsées, suite projets iigne C décalées 4a
Frais avocats, huissiers, recours contentieux en balsse 13w
Wian foceurs Sarrices rame iy eaifewery ino e -313
Optimisation recours études ét; it 1}
® Diverses économies budgétaires -802 -0,2%
Mains d'opérations exceptionnelles en terme de surveillance réseau  maitres chiens, SSIAP, Agents de sécu 45
Economies sur divers frais généraux {missions, courriers, fournitures télécom, etc..} I
Réductlon utilisations Imprimeés publiclté et info voyageurs rh
frais d'amartissement {investissement en cours) et taxes (CET} moindres -im
® Un taux de réalisation des grands entretiens (GER TV) inférieur a 100% -0,1%
® Des couts de maintenance-rénovation du matériel moindres en consolidé 0,1%
Décalages AG et RL 4 rames Métro Val 206 /208 suite manque effectif 50
[écoingmn £ 1L deb iértioan GEnialee pomes tromway &1
internalisation d'opérations prévus en extérieur (barre d 'attelage métro) £dd
Vandalisme pots catalytiques parc Colomiers w240
5 A ité o]
Prestations remorquage bus )
Consommation Piéces détachées bus ( 5 moteurs supplémentaires et modifications du préventif) L
Autred FopeTs maRt e a0 £ =
® Evolution a la hausse du taux de charge social (AT) +0,8% =

Evolution a la hausse du taux de charge soclal (+1,6%)
Dhiribgtios misrsuemem

Detatan habifemen maditngue bnergs Yom

Futrmi fenis de perinneel

® Ravalovization: oot axsurssie
Augmentation de 15% de la RC circulation contre 5% prévu
Sinistralité propre assurance en hausse

® Affre : dessertes excepti lies et travaux non prévues
Navettes Paso, Féte Saint Michel, Salnt Orens, Rose festival

BdpEticatinn dotire alfralms CAR
Autres évolution d'offre non prévue

autres dép étaires (1 i i bilieres, ...]

autres dépassements budgétaires (locations immobiliéres, ...}

SOUS TOTAL EVOLUTION DES DEPENSES EXPLOITATION (RFA):
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Les principales variations par rapport aux prévisions budgétaires sont les suivantes :

® Des frais de personnel minorés essentiellement par des difficultés de recrutement, et une optimisation
relative aux frais de formation générent une économie budgétaire de 1,9 M.€.

Les difficultés de recrutement sur les postes Conducteuss, ‘/erificateurs, Ouvricrs Professionnels
demeurent la principale source de non dépense en 2025, soit - 2,3 M.€ pour 44 ETP.

Ces écarts ont pu étre partiellement compensés par un recours a lintérim (< 251 K.£), et ur.e provision
congés et repos plus importante que prévu (+ 642 K.£€).

Par ailleurs, grace a la mise en place avec 'OPCO d’une nowveile procédiiié de rembaurseinent des
frais de formation, I'entreprise a vu ses charges s’alléger ce 475 K.€ suppl2mentaires 2ar repport aux
prévisions budgétaires.

® L’évolution globalement a la baisse du colt des énergies (- 966 K.€) et des revalorisations indiciaires de
marchés moindres que prévu (- 639 K.€) expliquent pour 1,6 M.€ les économies budgétaires réalisées.

Les prix des énergies de traction poursuivent leur baisse en 2025, et permettent au global (traction +
batiments) une économie de 977 K.€ par rapport au budget, dont - 907 K.€ liés aux seuls effet prix et
consommation unitaire.

Dans le méme temps, l'inflation a quelque peu ralenti et s’est stabilisée 1% en dessous de nos
prévisions budgétaires, avec un impact moindre sur les révisions indiciaires de nos marchés (- 639 K.€),
et en particulier sur les services affrétés (- 267 K.€).

@ La production kilométrique en propre de 2025 est inférieure de 587 000 KC aux prévisions budgétaires,
et génére 498 K.€ de moins que la programmation budgétaire (hors énergies).

Les quelques modifications d’offre a la baisse et surtout les courses non réalisées générent une
économie de 456 K.€ au total sur les colts de roulage (hors énergies), dont 324 K.€ concernant les
lignes de Bus exploitées en propre.

Et un niveau de fréquentation moindre sur Covoitéo entraine par ailleurs une non dépense de 43 K.€
sur la partie commissionnée.

@ Un niveau d’interventions curatives moindre sur les infrastructures génére une baisse des dépenses de
maintenance courante de 623 K.€.

Concernant les infrastructures numériques, la mise en place de I'infogérance RDSU n’a pas eu lieu, et
le curatif a été moins important au niveau de la fibre, entrainant une économie de 296 K.€ au total.

La rénovation progressive des infrastructures entraine au fil des années une dépense de curatif
moindre sur les infrastructures réseau, en particulier au niveau des circulations mécanisées, cvc,
électricité, avec une économie de 161 K.€.

Dans la continuité des différentes campagnes de sensibilisations en matiére de tri et d’écogeste, les
postes nettoyage des locaux, entretien des espaces verts et gestion des déchets affichent en 2025 une
économie de 68 K.€.

Et d’'une maniére générale, les petites interventions curatives ont été moindres sur I'ensemble des
sites et des P+R générant de surcroit 99 K.€ de non dépense.
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® Des décalages projets, des non réalisations et des économies sur la partie systémes pour 664 K.€.

- Les décalages des plannings liés a Iintégration de la ligne C dans les infrastructures de Tisséo
Voyageurs générent un report de 282 K.€ sur 2026.

- lesdnteryentions curatives pnt £1é moindres sur la partie information voyageurs et radio Tétra pour
196 X £, @insi queisur 1es parcs relais (- 64 K.€), la billettique et les courants faibles (- 29 K.€).

. LY, . p e . 7 N . . N .
- Brematiare de eybersécunird, on note une économie de 93 K.€, principalement due a une baisse des
prestations gpérationnelles externes de sécurité et de gestion des incidents.

® Un r:em'ugs; moilndré at a’ssista:tic.eé ex;cernes :-1050 K.€

- I;::es i:|5;5+iét3nf:es.t‘_ﬁ:l:ﬁ1;1ia:kée'ﬁ: éiuﬁ'e.s}. veilles ingénierie prévues pour 488 K.€ dans le cadre du traitement
des impacts de I'inﬁégfa‘t‘;iqri Hf:e la Tii,:ne C sur nos équipements sont décalées et expliquent pour moitie

cet écart.

- Des frais d’avocats et d’huissiers en baisse (- 149 K.€), I'optimisation du recours aux études marketing,
enquétes et diverses prestations pour - 100 K.€ et le non recours aux services de conseils extérieurs
pour - 313 K.€ expliquent I'autre moitié.

® Un taux de réalisation des Grands Entretiens et Rénovation TV 3 90% : - 313 K.€

- Bien que démarrés, certains travaux GER TV connaissent quelques retards dans leur réalisation et ont
entrainé un report de facturation de 313 K.€ qui aura lieu a réception des chantiers en début 2026.

® Des coiits de maintenance du matériel roulant moindre sur le ferroviaire, mais en hausse sur le Bus pour
une économie budgétaire consolidée de 414 K.€.

- Au Métro, les difficultés de recrutement ont entrainé un décalage des révisions générales des Val 206
et 208 a 2026 et ont généré un report de dépense estimé a 600 K.€.

- Par ailleurs, l'internalisation d’opérations prévues en externe (notamment la révision des barres
d’attelage métro) permet une économie de 144 K.€.

- Au Tramway, la replanification des révisons générales des portes rames a I'été 2026 entraine une
économie budgétaire du méme niveau (- 613 K.€).

- Au Bus, en revanche, on note une consommation de piéces détachées plus importante due a 5
rénovations moteurs non prévues, et un curatif plus élevé qui entrainent un dépassement de 292 K.€,
auquel s’ajoutent le codt du vandalisme des filtres a particules sur une quinzaine de bus a Colomiers
(+ 356 K.€) et le dépassement du contrat pneumatique pour 195 K.€ au titre de détériorations
prématurées. Enfin, les prestations de remorquage se sont avérées plus fréquentes que prévu et
entrainent de surcroit un dépassement de 122 K.€.

@ Diverses économies budgétaires et effets d’aubaines pour 802 K.€, parmi lesquelles :
- La maitrise des frais généraux (honoraires, téléphonie, frais de missions, réceptions) permet un gain
de 264 K.£€.

- Moins d’opérations ou d’événements exceptionnels que prévus ont entrainé une baisse des budgets
surveillance/gardiennage (- 85 K.€) et une réduction des imprimés d’information voyageurs (- 23 K.€)

- Enfin, les dotations aux amortissements finissent en retrait de 243 K.€ du fait d’investissements
engagés mais non encore en fonction, et la Contribution Economique Territoriale s'avere moins
importante du fait d’'un dégréevement supplémentaire de 187 K.€.

=> Au total, 'ensemble de ces éléments s’éléve a 7,8 M.€, et génére une économie de 2,5 % du budget
prévu pour les dépenses d’exploitation.
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® En face de ces effets négatifs, on notera aussi quelques éléments haussiers non appréhendés au budget
primitif :

- L’évolution plus importante que prévu du taux de charge social (+ 1,6%) renchérit le coGt du personnel
de 1,9 M.€, auquel s’ajoute la dotation d’un habillement sécuritaire multiricque au niveai-de I'énergie
voie (+ 79 K.€), divers frais de personnel pour 81 K.€, et le déc’ienc'\ement 4’un intéressement du
personnel pour 440 K.€ en regard des performances obtenues en termes d’absentéisme, de qualité de
service et de réalisation kilométrigue.

- Larevalorisation du colt assurances pour 627 K.€ avec une augmentation de'15% de’la'RC ¢irculation
prévu a 5% au budget (+ 319 K.€) et une sinistralité en propre assurance plus importanta de 308 K.€.

= Des dessertes exceptionnelles ou travaux non prévus et traités en affretement pour 327 K.£€
supplémentaires, avec notamment la navette ACCES-PASO, la desserte de la féte Saint Michel au
Meet, la navette travaux Saint Orens pour 283 K.€ au total. Auxquelles on ajoutera {'offre
supplémentaire sur la CAM (92 K.€) liée aux déviations travaux de la mise en place de la 117 Express,
et d’autres territoires de maniére plus diffuse pour 44 K.€.

- Et divers dépassements budgétaires pour 253 K.€ dont 225 K.€ liés a une sous-estimation des
compteurs C5.

= L'ensemble de ces effets (positifs et négatifs) génére en consolidé une économie de 4,2 M.€ sur le
codt d’exploitation, soit - 1,3% du budget prévu a ce titre.

@ Concernant les Marché de Services, on constate en 2025 un taux de réalisation de 74%, soit 2 millions de
moins que les dépenses prévues.

- Méme constat que pour les GER TV, bien qu’engagés dans les temps, les différents chantiers ont connu
quelques décalages de plannings qui vont entrainer un report de 2 M.€ sur I'année 2026.
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1.2Dépenses par modes et colts des unités d’ceuvre

Répartition analytique des dépenses par mode :

anw . . (TN fagr FAaw pp oAl | e TOTAL | e | ToTAL
e - - @_ T | @ L Bl CERTY  ACCLR- Aoz A0 Comarsom| Paremdls
e @@ @ o e | o || B
|Couts directs Variabﬁs (Rou@ge) : : 1‘464?: 29 us: .1,3.14: 3864 ] 8| mMIDH | 19pbod 105 80
Couts directs fixscqgedie® @ 0, S ol T ur AN _] ikl ] 1 1799 5 LR 513 bl 554
[TOTAL COUT DE PRODUCTION 170414 69675 14279 4 442 323 20368 [ 260500 | I186E 14T 1790 4m 276 343 5181 2E1 623
[Couts indirects AlfgC@s umgeserrevgr o 12266 20436 o 341 o 247 3 628 35617 T | maa |
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Le réseau Bus, fortement utilisateur de main
’ . Depanias
d’ceuvre et globalement congu comme un outil de 7008

maillage, absorbe 60% des dépenses du réseau,
transporte un peu plus d'un tiers (35%) des
voyageurs et représente 68% de la réalisation
kilométrique.

A l'inverse, le mode Métro, lourd, automatique et
construit sur les axes structurants, assure 57% des
voyages. |l absorbe 26% des dépenses de la Régie du
fait de sa conception sans conducteur, et représente
un quart de I'offre kilométrique produite.

Le Tramway mobilise aujourd’hui 5% des ressources Cifre Fréquentation
pour 4% de I'offre kilométrique et a transporté 7% de

I’'ensemble du trafic 2025. _.--. —-@ - ® ——@ —8—Skiichire

Téléo, représente 2% des dépenses, 1% de la Contributions modales
fréquentation du réseau, pour 3% de [Ioffre.

Dépenses d'exploitation du réseau par modes
{hors dépenses Grands entretiens infra et A.0.)

LRD

Wi

Rl

o

al

Les dépenses du réseau augmentent de 5% en 2025, pour une variation de Voffre kilométrique globale de
2,1%. Une production kilométrique bus (+ 2,7%) plus importante, la forte hausse du prix des carburants
(+ 3 M.€ en 2025), et le renchérissement du co(it de maintien en condition opérationnelle des infrastructures
systémes (cyber, Saas, sorties de garantie applis et réseaux) justifient en grande partie cette évolution.
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=» Les colits unitaires 2025 tirés par le prix des carburants et la hausse des assurances.

Le coiit de revient kilométrique du réseau tous modes et toutes dépenses confondues s’établit a 7,49 €/KC
en augmentation de 1,9% par rapport a 2024. La forte hausse du prix.des:carburants (+ 3 M.€), ainsi que des

assurances (+ 694 K.€) expliquent en grande partie cette hausse.

Cependant, hors effet inflation et par rapport au début de la période zontractuelle 20:7-2023. la tendance

baissiére reste tout de méme maintenue, avec un prix de revient kilométfique en-biis€e de 11% eri £.Constant

2022.

i

€/Km Evolution du cout unitaire global (—)

Commercial (hors marchés de service) =
9,00€
7.83¢ 7,62¢€
8,00€ :
oootn'n-......oo'.... - 7.35¢€ 7,49€
7’OO€ ..""-| .“" '."unn..n
6,92€ 685€ 6906 6,99€ ; 6,99 €
6,00€ L g 2 J 6,78€  6,70€
281k === € / Déplacement €/KC ==dma osese €constant 2022
4,00€
€ / déplacement
3,00€ Sh _
2,12¢€ - ¥ ose  219€ 08¢ 2 20€

2,'.5‘-:"—.:. R e I o

LR e o L e

2,06€

100€¢ —L87E 1,85€ . 1.77€

- £

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Le ralentissement de la dynamique de la fréquentation positionne le colt du déplacement de nouveau 3 la
hausse et s’établit a 2,20 € en 2025. Cependant, la tendance baissiére en € constant par rapport au début de

la période contractuelle 2017-2023 reste préservée (- 3%).
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coUTS D’UNITE D’CEUVRE 2025

TOTAL
(@® ® Or & O
o ; : o ! LES UNITES D'OEUVRE
|Mi||'|onsde fJaIidati!)ns - oy g € ': 69,8 114,0 13,1 1.5 198,5 201,8
iMillions deeéfﬂacaments e . 8 84 : 48,3 82,3 8,6 0o 140,2 140,6
MI”IOI’\S de Km Commerctaux(Kc) 28,2 10,4 16 41,3 41,3
Milliors%ie Krft ?l;pduxt{ﬂ(e ¢+ HL?)' L0, 318 10,8 1,6 45,5 - 45,5

'Coiit de Roulage (colts variables km) 5,13 € 2,80 € 7,82€ 4,604 4,60 €
ot db Productidn (avec codts direct] ¢ . TR e 575 € 9,07¢€ 6526 £.69 €
|Codt dexploitation (avec coilts partages) .1 ", . ha8€ 7,69€ 10,56 € 7,38 € 7,55 €
iColt Complét (afec % structureletexc.] | .  B93€ 8,23 € 11,10 € L 73210 7,49 €
|codt de Roulage [coits variables km) 454¢€ 2,69 € 752€ 418€ o PETT
| Coit de Production [avec codts direct) 535€ 5,52 € 872¢€ 593€ B0 €
'toat d'exploitation (avec coiits partagés) 5,74 € 7,38€ 10,15 € 6,71€ BAEL
Co0t Complet (avec % structure et exc.) _614€ 790€ 10,67 € - 6,65 € BEIC

Coiit A LA VALIDATION (€ / VALID)

|Colt de Roulage (colts variables km) 2,07€ 0,26 €

Colt de Production (avec colts direct) 2,44 € 052€
Colt d'exploitation (avec colits partagés) 2,62€ 0,70 €
| Colt Complet {avec % structure et exc.)

DEae

094 € 254 € 0,96 & 094 €
1,09€ 292¢ 136 € 137¢€
127¢€ 3,08¢ 154¢ 155¢€

W, A;531€]

Cofit AU DEPLACEMENT (€ / DEPLAC)

Coit de Roulage (cots variables km) 2,99 € 0,35€ 1,43 € 4,10 € 1,36 € 1,35€
Codt de Production {avec codts direct) 3,53 € 073 € 1,65 € 4,71€ 152¢€ 197 €
|Colit d'exploitation (avec colits partagés) 3,78 € 0,97 € 1,92€ 497 € 2IBC 2,22€
{Colt Complet (avec % structure et exc.) 405€  1,04¢€ 202€ 533¢€ 1 2,20€

 En 2025, la baisse du co(t de I'électricité a un impact favorable sur I'évolution du colt kilométrique des
modes ferroviaires. Le Métro en bénéficie particulierement, avec une diminution de 2% de son coit par

rapport a 2024.

 Alinverse, 'augmentation marquée du prix des carburants (GNV) contribue pour moitié a la hausse du colt
unitaire des bus. Le solde de cefte évolution s’explique par un niveau de maintenance plus élevé qu’a
I’accoutumée (réfections de moteurs et actes de vandalisme affectant les filtres a particules), une progression
des coits d’assurance, une hausse de I'accidentologie, ainsi qu’un léger recul de la productivité de conduite,
imputable aux travaux et a la généralisation de la limitation de vitesse a 30 km/h en milieu urbain.

* Aprés deux ans et demi d’exploitation, la trajectoire des colits de Téléo demeure en phase de consolidation.
Elle tend néanmoins a se stabiliser autour de 4 € par kilométre commercial et 3 € par validation. L'exercice
2025 est par ailleurs marqué par I'apparition de codts supplémentaires liés a la sortie de garantie des systemes

et des liaisons numériques, estimés a + 130 K.€ par an.

Colt d'exploitation par km produit -
{avec Haut Le Pied)

1100 el AP T T T
oo
o St = 325 I:T l:! lﬁ“__-.
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4.3 Compte de Gestion du réseau

Le compte de gestion du réseau confronte les dépenses d’exploitation de la régie et les recettes commerciales
encaissées pour le compte de Tisséo Collectivités. Ce document a pour but de définir le colit d’exploitation
Net du Réseau (D-R) pour I'Autorité Organisatrice :

‘s ECHrT .

R

* Indicateurs généraux

Indice dinflation CSP (base 100 = mai 2022} LGN AEE  LENE  roEaE  1omE o

145 LN 0.5 S00%
Taux d'Inflation annuelle i 1 % 1% 2 1%
Offre kilométrique (miflions de Ko) 388 404 41,3 418 41,9 40§ +2% 4257 +60% 04 10% -
Frégquentation (millions de déplacements) 1353 1431 1406 1515 1516 25 -18% +53 +3.9% -109 7.2% -1 :
Millions de validations 1938 2058 2018 2177 2178 40, 19% & =80 +41% -159 73% -160074%

®* Recettes Commerciales

Recettes Commerciales ( M.€ HT) (R) 11,4 1214 1246 1288 1270 +32 +28% +132 +118% 42 -33% 24 -1,9%

dont recette trafic 1036 1137 1157 1202 1198 +20 +1.7% +121 +11,7% 45 -38% -41 -34%
€/ déplacement 082€ 085€ 089€ 0B85€ 0B8B4€ +004€ +44% +006€ +76% +0,04€ +42% +0.05€ +58%

* Dépenses d'exploitation (M € HT)

GESTION ET EXPLOITATION Réseau 291,3 293,7 306,8 310,6 307,2 +131 +45% +154 +53% -39 -12% -04 -01%

7.50€ 727€ 742€ 744€ T34¢€ #0 PHE -+ 2 1% Do & 1.1% AN E: LM +«000d #12N

Mmooy RIFE  ZOSE  TEE  ZOAE  TODE +DANE +BIN -008@ +10% D10 emdW s0ME <TTR

Grands Entretiens et rénovations (GERTV) 28 3.7 a0 bk | 33 : 08 -21% +04 +156% -03 -97% -03 -85%
TOTAL DEPENSES RFA (D) 2939 297,4 309,8 31338 310,5 +123 +41% +158 +54% -42 -13% 07 -02%

L 7,67€ 736€ 749€ 752€ 741€ +00 +1.8% 00 -1,0% 00 -03% +0,0 +1.1%
L IITE  20BE Q0@ STl EeSd

Marches de Services 21 28 52 72 og 35 m +3;1 ns 20 m
TOTAL DEPENSES FONCTIONNEMENT 296,0 3003 314,9 321,17 3105 +146 +5% +18,9 +6,4% -62 -1,9%

Co(t Net Réseau (D-R)

D - R RFA (hors marchés de service) 1826 1761 1852 1852 1835 +91 +52%  +27 +1,5% +0,0 +0,0% +1,7 +0,9%
€/ke 4,70 € 436 € 4,48 € 4,43 € 4,38¢€ +0,12€ +28% 022€ 47% +0,05€ +11% +0,10€ +2.3%

_ €/déplacement 1,35 € 1,23 € 1,32€ 1,22€ 1,21€ +0,09€ +71% -0,03€ -2.4% +010€ +78% +0,11€ +88%
DE COUVERTURE RER 37,9% 40,8% 40,2% 41,0% 40,9% T . % .

La progression notable de la recette par déplacement (+ 4,2% par rapport au budget et + 5,8% par rapport aux
objectifs CSP), n'a pas été suffisante pour compenser le ralentissement confirmé de la fréquentation en 2025
(- 1,8% par rapport a 2024 et - 7,2% par rapport au budget), et ne permet pas d’atteindre le niveau de recettes
attendu. Celles-ci s’inscrivent ainsi en retrait de - 3,3% par rapport au budget et de - 1,9% par rapport au CSP,
soit un mangue a gagner de 2,4 M.€ par rapport aux prévisions du CSP.

Toutefois, la maitrise des dépenses d’exploitation (RFA), inférieures au budget a hauteur de 4,2 M.£, permet
de compenser cet écart. Le colt net du réseau (D-R) s’établit finalement a 185,2 M.€, conforme a I'objectif
budgétaire, proche de I'engagement contractuel (+ 0,9%).

Depuis e début du contrat en 2023, ce coiit net a progressé de 1,5% (+ 2,7 M.€), dans un contexte
d’augmentation de V'offre de 6,5% (+ 2,5 millions de km), avec un co(t net au km qui s’établit dés lors
4,48 €, en baisse de 4,7%.

Evolution du Cout net Réseau par km et déplacement Evolution du Taux de couverture des Recettes

LT
€/km aBe 39¢ i e LA L

€ / Déplacement i i = nd e

Ay
[RT] L& = P S 1,35 € 1€
________ v ;PVM

— e o L §

Enfin, porté par un rendement tarifaire supérieur aux anticipations, le taux de couverture des dépenses se
maintient a 40% en 2025, un niveau proche de I'objectif du CSP (40,9%) et en progression de 2,3 points depuis
le début du contrat. Pour information, ce taux est en moyenne de 33% pour les réseaux de plus de 100 000
habitants hors lle de France.
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1.3.1 Dépenses d’investissement

» |es dépenses d’investissements engagées (liquidées + restes a réaliser) par Tisséo Voyageurs ont été de 9,7

M.€ sur |'exercice,2025, don prgs de 6,3 M.€ au titre des investissements propres a la Régie, et 3,1 M.€ au

titre des opérations seus Em.an{!at'dé r:naiirise d’ouvrage pour le compte de Tisséo Collectivités :
'--: aeew .'.'l LR [N B 1 ]

_—
" FLAN EE L - w =

A Kf::::: R N Liquidé R.a.R
Bl Realisations 2025 « =+ *=e o= 2 691 1948 4 640
| Engegemants Antereugs et *0s 08 1753 154 1907
Total Inpvestissement en propre TV 4 444 2102 6 547
Dpé'ﬁ'ﬂan?pmn' Comp'm' C {'MaF:dats',l 1598 1542 3140
TOTAL SECTION INVESTISSEMENT 6 042 3 645 9 687

Investissements propres a I’Epic

Le montant des investissements opérés au titre de I'EPIC s’éléeve a 6,547 M.€, et est en hausse de 29% par
rapport a 'année précédente.

> Sur ces 6,5 M.€, 4,4 M.€ ont été achevés et mis en service dans I'année, et 2,1 M.€ concernent des
engagements de I'année en cours de réalisation.

INVESTISSEMENTS ENGAGES EN 2025

Equipement Réseau
.. 261 K.€
5%

Agencements divers
551 K.€
8%

Productivité-Fiabilité
616 K.€
9%

Parcours client
63_2 K.€
10%

Sécurité des biens et
des personnes
758 K.€
12%

6,5 M.£

La liste détaillée des acquisitions et engagements est présentée en annexe n°8 du présent document.
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® Les dépenses consacrées au renouvellement des équipements et au traitement de 'obsolescence
des systémes constituent le premier poste d’investissement en 2025, avec un budget de 3,7 M.£€, soit
57% du total des montants engagés.

N 7 ez o & a 1 =ap D [ L g . .
Sur cette enveloppe, prés de 2,7 M.€ sont dédiés au renouvellement des équipemants. Parmi les principales
opérations :

=> Le renouvellement des modules batteries de 16 bus hybrides GX 435 représente 1,47V..£. soit plus
de la moitié de ces dépenses.

Module batterie GX 435

= Le remplacement et le verdissement du parc de véhicules de service, engagés en 2024, se
concrétisent en 2025 pour un montant de 677 K.€, auxquels s’ajoutent 75 K.€ pour I'installation de
bornes et chargeurs électriques dans les dépodts. Plus de 20% du parc est ainsi renouvelé.
Pour autant, le parc Tisséo reste stable avec 192 véhicules opérationnels {comme en 2024), dont plus
de la moitié non diesel, pour un dge moyen de 5,7 ans.

= Une enveloppe de 301 K.€ est consacrée au renouvellement programmé des équipements
informatiques et bureautiques amortis (PC, écrans, projecteurs...).

= Le renouvellement des équipements d’atelier s'éleve a 146 K.€, incluant notamment : le
remplacement du systéme centralisé de gestion des lubrifiants de Langlade (29 K.£), I'acquisition de
trois chariots de levage (30 K.€), des équipements batteries pour I'atelier métro (21 K.€), ainsi que
divers matériels (63 K.€) tels que servantes, outillages pour dépose de disques de frein VAL 206 ou
postes a souder.

=> Divers équipements des restaurants d’entreprise ont été renouvelés pour 43 K.€ : remplacement
du lave-vaisselle et de la cellule froide a Mesplé (34 K.€), du piano a Atlanta (5 K.€) et d’'une chambre
froide a Langlade (3 K.€).

= Enfin, 7 K.€ ont été consacrés au remplacement de matériels et mobiliers de bureau vétustes.
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= Les opérations liées a I'obsolescence des systémes et équipements numériques atteignent 1,066
M.€. Parmi les principales réalisations de 2025 :

> La refonte compléte du socle technique du logiciel de main courante (datant de 2010) afin de
I'adabter Sux if\tegfaéés Et"Bésoing actuels (250 K.€).

e8¢ L 3 e € oo ¢ L
= ‘Plusielrs migrations et mises a jour logicielles : passage de ITAM vers ITOP (173 K.€), de Navita vers

dfn (:3'8”K.€),%fs'éffﬁigeaudénpgéfqus (150 K.€), mise a jour de Quintiq (47 K.€), ainsi que la finalisation

fles:migratfons 2ngagees en 2024 (FAM, Exchange, Docéo...) pour 100 K.€.

i B TLL.

-}- L%:d‘a'ptatioﬁ:aes. Huztiis' ’cie: ’g’e:ﬁion des infrastructures systémes (prise en main a distance,
sbipebvision, MDM/EI\./II\.AE wVentdite...) et des outils spécialisés télécoms/réseaux pour 82 K.£.
o900 L ] . L L 4 * .

= L'évolution des outils numériques de maintenance : valises de maintenance des automatismes
métro (141 K.£€), traitement de 'obsolescence de la documentation mobile Métro et Tramway (50 K.€),
mise a niveau des GTB (15 K.€) et refonte du simulateur d’énergie de la ligne A (20 K.€).

® 758 K.€ ont été investis dans la sécurisation des sites, des systémes et la prévention des risques.

=» Prés des 3/4 de cette enveloppe (539 K.€) ont été consacrés a la protection des personnes et la
sécurisation des postes de travail :

o Réception des 2 tracteurs de parc pour fiabiliser nos opérations de remorquage sur les
sites bus de Langlade et Atlanta (114 K.€).

Tracteur de parc Langlade Tétes d’attelage train travaux

o

Fabrication de tétes d'attelage automatique type VAL pour sécuriser les opérations

d’attelage des convois du train travaux (140 K.€).

o Finalisation du programme de renouvellement et de mise aux normes des équipements
de manutention et de levage (145 K.€).

o Travaux d’aménagement pour la sécurisation des accés en hauteur, des cheminements

piétons et équipements de mesure (140 K.€).

= 111 K.€ ont été dédiés a la cybersécurité et a la protection des infrastructures réseaux.

=» 108 K.€ ont permis de renforcer la sécurité des sites (tourniquet 3 Garossos, contrdle d’acceés,
automatisation de portails, caméras...).
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" 632 K.€ ont été consacrés a Pamélioration du parcours client, via Févolution des outils
numériques et des équipements d’information voyageurs :

=» Poursuite du développement des applications Tisséo et des outlls numerlques {(information
voyageurs et distribution) pour 303 K.£.

=» Finalisation de I'e-boutique (54 K.€), de 'e-agence et refente du site jnternet (220 K.€).

=» Achévement de I'installation de valideurs de quai a la station ae Tramway Arénes (32 K.€).

=» Renouvellement des supports d’information voyageurs sur les-points Covoizéo (25 K.£).

i s “‘"'NM| e

“e- bouthue s
+ ADD Tsseo

SRty

® 616 K.€ ont été investis pour améliorer la disponibilité des équipements et optimiser les
processus métiers.

=» 356 K.€ ont permis d’acquérir des équipements visant & fiabiliser les interventions techniques et
réduire les temps d’intervention : banc de test de freinage hydraulique VAL 208 NG (135 K.€), second
banc de test relais (80 K.€), équipements RFID (41 K.€), systeme de télémétrie pour le métro (50 K.£€),
capteurs pour automatismes et portes (15 K.€), ainsi que divers aménagements et équipements
complémentaires.

= 260 K.€ ont été consacrés a I'amélioration des processus métiers et de la productivité :
développement d’un outil de suivi du carrousel des lignes A et B {58 K.€), amélioration de I'intranet
(25 K.€), évolution du logiciel d’affectation des rames Tramway (20 K.€), ainsi que divers
investissements visant a améliorer la fiabilité et les conditions d’exploitation (150 K.€).

® 261 K.€ ont accompagné le développement du réseau :

=» 150 K.€ pour I'équipement de kiosques sur plusieurs lignes de bus : terminus Balma Ribaute ligne 109, Saint
Alban ligne 60, Saint Orens Piscine Linéo 7, Aigrefeuille ligne 104, Frouzins Linéo 11.
=» 111 K.€ pour l'intégration des équipements SAEIV chez les transporteurs affrétés.

Terminus Saint-Alban
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= Et 551 K.€ ont servi a divers agencements de locaux avec en particulier :

Le lancement du projet de création du Musée de I’Aspuit pour 280 K.€,

Le renouvellement du systéme d’arrosage et du réseau eau pluviale de Garossos (69 K.€),
- *“adapiatign de ta partie DSl de Mesplé pour 104 K.€ (bureau, datacenter, cabling),

- 3 construgtion,d’yn appents a Basso-Cambo (40 K.€),

- “*Déploiement de 1a fibre dans les locaux du CSE (27 K.€),

- *"Réaménagements deg bureaux du GAT R+1 en open space pour 28 K.€.

Projet Musée Aspuit a Langlade Appentis Basso-Cambo

Opérations pour le compte de Tisséo Collectivités

Dans le cadre du contrat de service public, Tisséo Collectivités peut confier a 'EPIC la maitrise d’ouvrage et la
réalisation d’opérations servant les investissements de I'Autorité Organisatrice sous forme de convention de
mandat. En 2025, Tisséo Voyageurs a engagé dans ce domaine 3,1 M.€ TTC sur les projets ci-dessous :

e K.€ LiQUia R -_
Réaménagement du PCC de Basso Cambo 1040 1455 2495
Sécurisation des ouvrages en ligne du Métro 507 507
Installation de Panneaux Photovoltaiques Basso et Mesplé 50 88 138
Opérations pour Compte TC (Mandats) 1598 1 542 3140

Projet Photovoltaique Mesplé Projet PCC Basso Cambo
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1.3.2 Recettes d’investissement

® Les Recettes de la section d'Investissement 2025 s’élévent a 10,8 M.€ au titre des opérations réalisées.

Elles sont constituées :

des dotations aux amortissements pour 2,6 M.€ ;

des subventions d’équipement liées a I'installation des burnes de recharge éiectrique vour 41 K.€ ;
des écritures de régularisations suite a cessions et sorties ¢’ immobilisations peur 9 K.€;

du remboursement par Tisséo Collectivités des opérations de mandats a navteur de 214 ME;

de 18 K.€ au titre de la mise en réserve d’une partie du solde de 2024 ;

et de 5 M.€ de report a nouveau 2024,

1.3.3 Solde cumulé d’exécution de la section investissement

Les dépenses et les recettes d’investissements se sont exécutées de la maniére suivante pour 'année 2025 :

o K€ Dépenses

Investissements Tisséo Voyageurs 4 444 2681 -1764
Opeérations sous mandats Tisséo Coliectivités 1598 1598 +0

Total Réalisation de I'exercice - 6042 4279 1764
Restes a Reéaliser Investissements TV 2102 0 -2 102
Restes a Réaliser sous Mandats TC 1542 15642 +0

Total Restes a Réaliser 3 645 1542 -2 102
Sous-Total EXERCICE 2025 9 687 5821 -3 866
Reports exercices antérieurs 5 005 +5 005
CUMUL SECTION INVESTISSEMENT 9 687 10 826 +1 139

La réalisation de F'exercice 2025 fait apparaitre un besoin de financement cumulé de 3,866 M.€ (Réalisations
+ Restes a Réaliser), qui sera couvert en totalité par les reports des années antérieures, avec un solde
excédentaire de 1,139 M.€ au 31 décembre 2025.
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Annexe 3 - Programmation 2025
Services Affrétés par ligne
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OFFRE DE REFERENCE SERVICES AFFRETES
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Annexe 4 - Socle Grille tarifaire
en vigueur en 2025
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i3 1déglacement t " 1,80€
: 1 déplacement dernigre minute 250€
T B 10 déblakeménts ¢ & 1570€
Va TickeTtribu oute aa” 5,30€
. Pass jOURNGE ese sss 700€
' Pase Ljolts *u.l *u.l 1410 €
‘e Ticket pharéte  * : 300€
Ticket événement 3,00€

Aller retour Téléo 3,50€

Annuel (comptant) 606,10 €

Annuel {mensualisé) 5050€

31 jours 5800€

30 Jours 30 Déplacements 4000 €

7 jours 1750¢€

1 déplacement aéroport 9.00€

6 déplacements aéroport 33,00€

Annuel aéroport [comptant) 718,00 €

Annuel aéroport {mensualisé) 5990 €

31 jours aéroport 68,80 €

7 jours aéroport 2340€

Pass Ecomobilité (Annuel Tisséo Citiz) 61,50€

Pastel+ 31 jours-zone 1 75,00 €

Combi 31 jours 65,00 €
FréquenciQ’'31 jours variable
FréquenciO'7 jours variable

2 déplacements (1) 360€

4 déplacements (1) 7.20€

6 déplacements (1) 10,80 €

Socle Grille Tarifaire 2025

Libelle

» TN

Tarifs applicables au
01/07/2025

(1) Dans le cadre de la bascule du ticket magnétique vers le ticket rechargeable, déclinaison du 1 déplacement pour
simplification du parcours d’achat sur DAT.
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Annexe 5 - Compte
d’exploitation détaillé
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Tetsl Frals de parsonnel

-181 959 306 -181 542 256

COWAPFTE O'EXPLOMATION =beL BUDEET REEL
R TYPE Ligne =: Mature Comphe| Lib tompte. 025 20325 024

- Chifired" Aflniim 1-REC |1-Rémunération Contractuel ||1- Rémunération Forfaitaire TO6 300 |Rivrandration forfartalre 110 641 365, 31393958 Il'.'E.l‘ LR B

2. Bemundratinn ¥ariabis FOE10L Aemunération Yariakie -1 026 143 b 1207 Bl

Total 1-Rémunération Contractuelle 309 615222 313 999476] 298472 381

2-Ratekins Transport |! Ocrasionnels | 706150|Dessertes, services occasionnels & Ao 5 000 TE1

Total 2-Recettes Transpan 4309 5 00D TEL

A-Relaetiraticng B-pfine &l oo de Pel JdthlMuni Dhigasition de gl 25 NG 2% 000 I5000

3-Refacturations p/c AQ TORT00 [Raisboursemant de frain o [ n

FORFOL Marchis de pervice A Th6 Ga T 177239 ZB4a 07y

Sl - - mheh TORA10|Retartusatiion divers depanses A0 190 089 160 000 231129

ama . . ® 4981693 7362239 3100207

: . . ok 35-|-ru.lucu divers F000 [vents de pradurts risidwets 20 507 10 000 4837
et - PORRSOProduits divars —=] 234 047 130 000
Tertal 5-Autres Produits 156 134 R0 600
otal H.edA 48 8| 321596715

2- charges@&oron‘ s OfErain e Perisgne H ‘Bemuneratmni 625640 Allocation forfaitaire télétravail 15 961 '] -3 64

® ® - ® |m " [ E-l-:lltlﬂ!nllllr" naty BAESH 740 3T ALV ES1| -BA 06 316

T L O 521111 Acommries = 381 654 A% %00 5356927

E41112|Pensions alimentaires -85 200 & 218 -84 440

. - sdfe s sa s - m T 541113 [Oppasitians 173515 -50.603 -161 A8

& - » W "] ® EAE11A|Crédit Municipal 7a33 -1 3z -1 717

’ E b S P 641115 Trop percu 41 B5D 3313 4354

L] L L] . u " E41116| Ddbdteues divers 63 097 -2833 -a7 435

wis sesles 2 ¥ E411L7|Prolovenment & s vource I -5 097 Rag 0| -agfsyedl

£4111E}auances sur primes annusiie AE TES 25 663 415971

E41151 {Cha tges salariales URSSAF | -isEp0Ue] -MIT25275| 18327681

641154 |Charges salariales APRI | -2N BER ~1% 183 1T 285

641155 |Charges salariales AGRR -5 9fin 05K -h 078 371 «E 766 BBT

641162 |CARCEPT PREVOY.obligataire 426623 -445158 -415 860

GAT 10 CARCERT PREVOWANCE BEFED| LT LY -5@ 280

BATLT A Part anlariale W i 2332370 L BB HIA| -1 BYS 34

nan172{Part valarials Tires Restaura -788 BOY -T50 043 -A11 358

4117 B Part salariale testoutant 53T31A -SHZASR|  -A36064

641181|0euvres sociales : remb employés E39:35% -1a 22l -1a4 324

E4BL00 |Inferesspmend 445 201 T -1 &5

Totul B1-SErmisniraians -126 740 879 -127 836 701) -124 065 237

02-Charges patronales 645100{Charges patranales LRESAF 33408 396 -31 271 105] -4l VRE &0

H45200|Charges patronnles Mituslbe | <2447 091 2475 B53| -2 ALE HAS

BA5320|carce 7717 =] -1 a9

H45321 |CARCERT PREVEVANCE 523 998 05 627 501 718

645327 [CARCERT PREVOV. abdigatairs 45013 4BE 171 45 118

B4533 T{APR) -371 044 331.452 31170

645350 AGAR -A 308 2RA & F83 577 -0 AT

645410]Charges patronales ASSEDIC 3 617 581 ~3 793 227 3 585 #0

647800 Autres charges sociales 6 B30 0 - as?

S4TEL0 [Reservation places créche | -25448 -62 000 o 550

otal 02-Charges patronales -8 B44 135 47123 001( -a5 878106

13- Proved vion ©F 641280 |Prov. Congés a payer SE6 DE] 366 TEd -B1T ROt

BASE20[Charges ‘congey & payer -449 937 -127 844 -222 989

BA7410[Medai lles du traatl 24 917 2314 -2 241

681510]dot.provision engagt médallles -3 167 = B 1] 4]

681522 dot.provision heures syndicales o] 2] -5 738

TEL521[Repriz de Prov Abondement Cadre 10 0ag 10000 L& 534

TE1522 Reprises sur provisions he syniticd 40 7551 a o

Total 03 Provisan CF 11133798 -S0E520| -1204 A6

od-Farmation E?EID{I'H&HWIFH Eprmation conlimus 73T 41 567 00N -B% E05

625110|Remb s/avances frais format® ~3B. 506 -33 000 -39 454

633300 [Formaiion condl e <60 000 1] o

633310|Congé individuel de formation | -6 A0E, «14 B52 -IE Q9

533320 |Formation albermance -1 E20 845 1363903 <1 1E ER7

H33330|Forea tion comrib addii® 010 -366 253 -379 168 355 332

541983 [Resmint 53 lafre Fongecil 26414 1700nn 172317

645930|Rembt charges/sal. Fongecif 100 498 47 553 T a0

TRERDI [Aldes lerfaitaites Dpea Assedic 659 176 150 046 17357%

Totai 04-Formation -1423 8300 -2 992323; 1810771

0% Wederine i mll rmerie i 622651 [E22651 Rembt Visite medicale poid -7 138 a 16 163

1§47 500 Mid e ins du travail -30 hd 4500 572

Taval 05-Mededre-infamerte e I -3 600 16735

05 Tiltes Kiktau u-'-lhﬁi]l:nn!n sxiwi. fepai o et TR g “pan 67 -BB0 554

647102|Part patronale Restaurant -491 471 -428 098 -436 135

\Teral O6-Titres Rasau -1457062  -1374965| -1426 689

07-Comité Entreprise S47 700 |Charpes patromale vervemant CE | <7527 BE3 AN %A -2 a6 100

GETI10|CE Frals de fanction Ychamiar -354 045 -366 532 -343 485

TSHEOE Refacturationsalaires CF 124 148 200 000 L1 A0S

[Total 07-Eomité Esieprisn <1 657624 2730386 -1508 470

D8-RecruteTent fiJSRAC|Frais ge recruiement personne -68720 -105 000 BB A0E

0%-stagialres BISETCfindermnited Stagalres R a =]

Lo Vitemends de 1 EATEOOMViREmERts o travall o securibe -A56 $65 <576 D -517 510

647610‘r|:l-ernoxage vétements de T -47 595 -50 000 -8R 702

B4 R0O0} Authes frais de personnel -3 45 -2350 -1 338

Total 10.¥Atemers de T 707 bOS 618330  -SEE554

4 Rarmbgurs emens M1M|!H-mhmlulll!lll.!r!ﬁ 41141684 4 300000 3 835502

E418R ] [Ilemboyrinmant Prdvoyanoe ABE 457 dip can LEROB6

B4 LB AR, Salanr Prud’h. Synd 2 10 107 16 G0 14 458

645910‘Rembtcharges/1JSS CPAM 140 546 [} o

645940|Rembt charges/sal prud'hd, synd. 4094 ¥4 FF 4858

Ha5390 0t divery el 11 385 L ATD| 15975

Tertad 1a-Rumb (138 4TEEESE. A4p4l 0N 4 350 279

15- Litiges pel | 681520|dot.provision litiges personnel 1133618 290 000 T3R 02T

?|j'_.1l}|ﬁ§:rl| i Prow lilogs pul 199782 250 000 164 938

Total 18- Litiges pal 66 168 "] -TE AR

2 Tawmy wur Salwives B33100|versemeant de anaparl 2475 148 -1526 23% 2177 583

B33200[Cotisabion FRs] BLO 421 431 457 -0 2w

633400|Participat’ effort de canstruct” -545 591 TEB 404 B2 9RE
633810]CS dialogue 08 137 88 000

[Total I-Taney sus Selaires -3740338 3224351 -¥8




COMTE GNP A THIIN

RETL BLIDRGET REEL
) TYPL L Malure Compie| Lib o e 2025 Z07% 1074
1-DV 2-litur e ul Mad 1-ntsrim 621 100 | Fetanmnsd intivimuine 286 218 =47 0 203 331
GRTEDD Mad £onduita 08 024 ‘B 41 17 0532
Tokal 2-inasrim wl el -3BT £42 ~105 841 -Ilﬂﬂlll
3-Boun Traitnes Tigt 1-Snws Traitance TFT 5123005 part -B% BOGORG . 35 547 E24| 28 019573
2 Cenirale da Ridsatvation H13¥10|Cemral d'appel branipart JEGR2 -7 o Lan
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[Total 3-Sous Traftamse Tept o] -pressass] 37 eRO7DS| 31 074 387
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| Taital 01 Car barard fux ! ; 330778 -ano7ang| 3757 355
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13- Binctricits Trartian 606135 Electricitd metra Sinans 3o iE?
606136ElectricitéTram | S8 375 R
605137 |Bhesurichd Talés . . p M4 109 302 £BE
Total 03 Electritita Tracti . T LSTOTLES T EahTIA ‘3 615 475{
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BOEIIS|E0NF 20 - STOCK | RITAL PRECES BU 1ER0 753 -1 550 o0o L R0 RRT
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EQ32TE| 6042 7H - Stock final Pieces metra 9757 028 5 90 O0o (- RE
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13-PDR Tramway EO2154 P THAM <EE1 150 454463 $57 BEG
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GRILLE DE CALCUL INDEXATION CSP 29223-2029

A= a + b(G/Go)+c(S/So)+ d(P/Po)+e(M/Ma)

Terme
Indice
Identifiant

Copl

Fiua

Gas oil
G

INSEE 001764283

(it e Atk B

b
0,017

Salaires
5
INSEE 001565190

i A i e fuer

Produits ~t:Servicrs
[

Moni’eur [SC3

RACUAL -CORPIR il indiges

c
0,548

d
0,280

Bien intermédiaire
m

INSEE 012534800

INSEE013764317

161,19

119,3

156,4

1,00000

sl g e

159,51

1221
122,9

Sk ke ]
2 R -

. .164,4 R CLLIEEIE

Moyenne 12 mois
N/No
Coef

0,094000

154,17
95,6%
0,016260

125,70
105,4%
0,577398

162,97
104,2%
0,291339

1,039916

161’37 I [

129,4

|

o4 L 1e1s

0%

136,16

187 I

Aoz
L
poLl A

T aerid
A0

Moyenne 12 mois
N/No
Coef

0, 094000

148,86
0,923475
0,015699

131,07
1,098631
0,602050

160,33
1,025149
0,286632

128,09
0,95024800%
0,058440

1,056821

I

juin-25

nov-24
(s ma|25_

137,4

135,65

137126."“ W .

133,7

e [SSRR W

d

1364

T AT PR

159,6

g
161,1
1612

1608

1577
156,2

2126
127,48
127,37

Moyenne 12 mois
N/No
Coef

0,094000

138,54
0,859452
0,014611

135,21
1,133347

0,621074

158,77
1,015132
0,283831

127,14772
0,943232344
0,058009

1,0715247
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Rémunération Forfaitaire et des
Réfactions
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CALCUL ACOMPTE DE LA REMUNERATION FORFAITAIRE
(Article 40.2 CSP)

. | o5 ACTUALATION o [ Hypothases Budget Erart Vs BF
€2022 |Var NiNo*| Indice Montant | Actualisé Var N/No*|  Indice Montant 2025 ‘War Biho® | Mentant
Turme & Terme Fixe (hors Dm) 5511 582| 1,000000 | 0,094000 of =e11sezf | 1000000 | oosaoco [ G511 5A2 0.0% 0
Tamu D Fimmiainnn stenrice divem BEOBESIT] 1018182 | DoEIear T65 nEY) Be 46 asaf | 1,015000 | 0,288088 | 1285484 | 86 984 401 0% | A1mam
Tuims £ Achabs loumitures st FOR 16 944 485| 0943232 [ 0058009 | -1059494] 15884 991| | 1015000 | 0,058879 | 254167 | 17198652 TE% | 1366
Torme B Gagail & Ludrdiants 4189 956| 0,859452 | 0,014611 -610 881 3579075 | 0,926162 | 0413532 500 SR I % 580 576 75 <331 501
[Teme & Finis di pomcons 162840 035] 1133347 | 0,621074 | 20 587 325] 183427 361 | 1130000 | D.a20add |21 160 206 - 164 Gis 2‘54 -0.3% | 5H1E7H
| Tednl DFN=Dwn 275 184 975] +7,15% | 1,0715247 | 19 682 532| 294 867 501 <8, 14% | 9,0B13578 | X2 389 476§ 297 584 451 10 | -2 716 044
Réfaction kilométrique -288881] 10715247 | -aoear  -npogad n | -3ma540
Totd aprés refaction klnmeéiriges 275 1BEATS) 04N | 19372 gaR Jﬂslmﬂi 8,14% 23 RO9 476 | 297 S84 451 11% | <3 Q2648
{*) No = Mai 2022
Composantes diea (=1 _ ALTUALSATION e Hypothases Budget Ewart Wi BF
€2022 |Var NiNo*| Indice Montant | Actualise | [Var N/No*| Indics Martan Pl Montzm
D CET 2422326| +26,0% CFLETER BEY ST +13,1% nmosn| 2740394 A9% 311 418
Electricité 13011053| -45,6% (5939159)| ToOFIEIA -42,0% (5 465319)| 7545 T3 -B% -A73 34D
G 4055226 +67,6% 2747795 | &7HE02L +EE,TH pEp7eas | BEES 119 1% -85 198
|Tatal Cin 19 488 605] -13,2% [2 566 BAYY) 169217 f | -11.0% (¥ 419 504 17 169 347 A% <247 §23
RRn TICPE -500580] +28,0% (139 940) B0 520 w3, {171 755) -672 335 =IFh =41 815
Ajustement Marchés Serv. (448 891) -8 851 {321 884 371 334 =137 007
Tun bnlimants. 31175 NI - | iz
Tatal RRn =500 5BO} «111 4% [557 5551 {1 058 13&] +98,6% LR ERELH -994 219 1% | =BGV
[Total DRn + RRn 18 988 025] -16,5% [3 124 437)] 15 K63 GAA -14,8% 2812 87| 16 175 128) At [ 311 Banf
Total Avant Option 294 173 000] +5.52% 16 248 551 310 421 551 i BEH | mavsesrel [ eosw [ 333802
Option Covoiturage M5 141 +7,15% | 1,0715247 | 14673 219814 3488 139 BIE | -2noea
Total Ra munaration 254 378 142 +5.5% 16 263 223] 370 641 368) [ +667% | 19521 333[ M3 982 ave] | ene% | <3355 110
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Annexe 9 - Dépenses Grands
Entretiens et Rénovations
patrimoniales
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DETAIL DES OPERATIONS GER TC : MARCHES DE SERVICES

Marchés de Service MO  Presta
IMS n"-M 2023—0118 GERdescmotem des appaieﬂs de voie Métro 9 853 69 120
MS n°~M 2023—0119 GER‘BQMPEI‘HEIHME -:h. r}nmalﬂe de Fénemia 8 852 53 218
MS n IV 2023—01 20 - GER'eq'uPements dk,dawage et de détection incendie 3487 92 286
MS n° M 2023—0225 GER des Infrastructures L|gne Meétro - Zone aérienne sur 8 appareils de wie 18 416 214 023
MS MeeMe2033-0226¢6- GER Energie - Calities 20 KVset atomates programmables PEF stations Métra Ligne A 56540 498 821
MS n°eM 2023-0227 - Obsolescenceret fiabilisation des cartes électroniques Val 208 MR Métro 61684 49388
M Ao MP20PA0125 - TEOMAY ~ sscs =s 209 945 745872
MS n° Me2D24-0126 - GER Réneatian Radia Méire 2024 2025 2026 70 185 215 402
;Ms' ne M' 2024-0127 - GER F:mnaturés:autoﬁqa?iqueé des stations de métro 2024 2025 651 123 971
MS n M2024—0128 Traltement obsolesceme MR Metro 196 161 951 891
MS n M 2024-0232 Mise en conforrnlte des Coﬁ‘rets d'Aide Détection Incendie (CADI) LA 4 961 1]
MS n® M 2024-0233 - GER Détection gaz du site Atlanta 8170 185 575
MS n° M 2024-0234 - GER Electricité 38 580 841 391
MS n° M 2024-0235 - GER Moteurs 550 W appareil de wie 4574 257 326
MS n° M 2024-0253 - Energie PR Marengo 6 485 99 942
MS n° M 2024-0254 - GER Electricité Tramway systéme 21654 62 593

Totat
78 973
62 070
95 773
232 439
555 361
111 072
955 817
285 587
124 622
1148 052
4961
193 745
879 971
261 900
106 427
84 247

720 199 4 460 818 5 181 017

DETAIL DES OPERATIONS GER TV (inclus dans Rémunération)

Code Budgotaire
7100 GER Batiment

7200 GER Elec, Incendie, Fluides GER Tunnel de lavage

7300 GER Ingénierie

7400 GER DSII

7500 GER Energie Voie

|7600 GERR, D, Equipements

Total général

Intitulé GER Réalisé 2025

Gros Entretien Bétiments Bus

Gros Entretien Batiments Métro

Gros entretien sur wiries Métro

Gros entretien sur voiries sites Bus

Renouwvellement des grilles d'entrées stations LA

Renouwellement organes et gros entretien sur ascenseurs Métro
Renouwvellement organes et gros entretien sur Escaliers Mécaniques Métro

Raccordement des équipements non liés au systéme sur supendsion Maintenance (ASC, EM, Désenfumage)
Renouvellement organes et gros entretien sur Chauffage Ventilation Climatisation Bus

Renouvellement organes et gros entretien sur Chauffage Ventilation Climatisation Mesplé

Renouwellement organes et gros entretien sur chauffage wentilation climatisation Métro

Renouvellement organes et gros entretien sur Compression GNV

Renouwellement organes et gros entretien sur Equipements Distribution Electricité Bus

Renouvellement organes et gros entretien sur Equipements Distribution Electricité Mesplé

Renouvellement organes et gros entretien sur Equipements Distribution Electricité Métro
Renouwellement organes et gros entretien sur Gestion Technique du batiment Bus
Renouvellement organes et gros entretien sur Protection Incendie Bus

Renocuvellement organes et gros entretien sur Protection Incendie Metro

Continuité déploiement interphonie station Ligne A - Ligne B
Koné : remplacement des centrales incendies LB dans les gaines des ascenseurs
Travaux foudre GAT et audit autres sites

Optimisation et fiabilisation des équipements, des outils, des process dintervention et du stock
Remplacement des chassis / cartes TETRA sur les stations de base
Seneurs centraux : Evolution Systémes (Logiciel-Matériel)

Projet Voie Tram - Appareils de dilatation

Renouvellement chargeurs PS GAT, GRN obsolétes et GAB pas fiable
Renouwellement des isolateurs des zones de degonflement Ligne A
Rénovation R120 des Portes Palieres de 7 stations de la Ligne B

Remise en état automatisme lignes vérins Bordrerouge

13 434
146 273
167 810
178 521
290 122
152 424
444 668

1393 252

8 500,

1 394_

42 614

56 604
2GZ-4RD

25 845

22 B3z

B2 58T

54 096

11 236!

14 895

6 505
629 588

21325

28 680
-13 117
‘36 aR8
202917

73 511
367 606
644 034,

15 200

19 192!

1985

180 813
217 189
45 000!

A5 B0
21565 951

157




Annexe 10 - Rapport de
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1. TISSEO VOYAGEURS ENGAGE DANS LA TRANSITION ENERGETIQUE ET LA
RESPONSABILITE SOCIALE,

Une démarche inscrite dans, notre cceur de métier et dans notre culture d’entreprise

En tant gu'acteur incohfoufnablé ée | mobilité de la grande agglomération toulousaine, nous sommes engages
dans gpg%dg’zm&rchég,fént;gbrjge i'qs'ptofnsable en vue de réduire I'empreinte environnementale de notre activité
et d’a,ffirme; notre, respgpsabilité socjgle et sociétale a I'échelle du territoire desservi en métro, tram, bus.
Mous uf‘n nhuuns sa nctrﬁunweau dan& le cadre de notre mission de service public et dans notre perimetre
d explqua,r\t‘du trar;spon, publ;c, fip ‘u'@g‘glomeratuon toulousaine a la mobilisation de tous les acteurs (publics,
privés, citpyens...) peuE Jutter cantre les, effets de gaz a effet de serre.

La rajson d’étre de Tissév Yoy@geyrs dans Voptique du DD et de la RSE

« Ensemble, au service des wvoyageurs, nous sommes
engagés pour garantir un réseau attractif, slir, accessible et

fiable. I Ensemble, au service des voyageurs, nous sommes engagés(
Chaque jour, en facilitant les mobilités, nous agissons pour pour garantir un réseau attractif, sir, accessible et fiable.  §

la vitalité du territoire et un avenir durable. » S Chague jour, en facilitant les mabilités. nous agissans pour
la vifalité du territoire et un avenir durable,

Dans le cadre de la démarche EFQM (European Foundation
for Qualité Management) et de la gestion du changement
et de 'amélioration des performances un groupe de travail
piloté par la Direction Juridique Achats et Logistique et la Direction des Ressources Humalnes a été mené en
2024 et finalisé en 2025.

Cette réflexion collective a permis d’identifier les valeurs clés de I'entreprise et ses engagements, elle a permis
également de donner du sens en interne aux missions de I'entreprise ainsi gu’aux enjeux environnementaux et
sociaux.

Tisséo Voyageurs conduit ainsi une politique volontariste en matiére de développement durable sur les trois
volets distincts de la démarche RSE : Social, Environnemental et Economique, par la mise en place d’actions
transversales, pragmatiques et innovantes.

Le Développement Durable est ainsi con¢u comme une démarche globale en faveur de la transition
environnementale, énergétique et sociétale.

Cette démarche intégre d’une part, les engagements environnementaux et la transition énergétique pour les
actions métiers et les process industriels et, d’autre part, les engagements sociétaux qui concerne la démarche
citoyenne et responsable de Tisséo.

Elle s’appuie sur le respect des ressources naturelies, la mise en place d’actions en matiere d'économies
d’énergie et de sobriété énergétique, avec notamment le déploiement de diagnostics énergétiques des
batiments, des contrats de performances énergétiques avec nos fournisseurs d’énergie, une analyse et une
optimisation de notre parc bus, I'adaptation des process, la maitrise de nos impacts industriels, le contréle des
rejets, 'amélioration du tri des déchets sur les sites avec des actions associées de sensibilisation aux éco gestes,
une politique Achats durables structurée en lien avec le réseau régional RES'OCC.

Cette approche s’est enrichie par une réflexion sur la biodiversité avec la végétalisation des espaces verts
disponibles,

C’est également un engagement affirmé en tant qu’entreprise citoyenne et responsable : la politique achats
durables avec la mise en place de clauses environnementales et d’insertion dans les marchés, mais aussi les
interventions menées aupres des jeunes dans le milieu scolaire et associatif, les moyens déployés pour
I'accessibilité aux personnes & mobilité réduite, la politique RH, la lutte contre les violences sexistes et sexuelles.
Le volet sociétal est renforcé par un travail mené sur la sensibilisation des salariés au respect des principes de
laicité et de neutralité en lien avec les valeurs portées par I'entreprise : le respect d’autrui, le respect des
différences, la solidarité, la citoyenneté, la lutte contre toutes les formes de discriminations, contre le racisme,
contre le sexisme.
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Il convient de souligner 'engagement de Tisséo comme acteur du territoire dans le cadre d’actions de solidarité
et de contribution a des dispositifs de partenariats institutionnels et/ou associatifs. Depuis septembre 2025,
Tisséo Voyageurs déploie une stratégie de partenariats structurée, au service d’'un double objectif : développer

I'usage des transports en commun et accompagner la vitalité du territoire

Performance économique et stratégie Bas carbone

La performance économique du développement durable est
intégrée a la démarche globale (logique d’optimisation et de
maitrise financiére) et a la politigue de reporting et de
transparence en matiére de gestion et de performance globale
dans le cadre du tableau de bord EPIC {critéres de performance
mobilité durable).

Stratégie Bas carbone : Tisséo Voyageurs intégre la stratégie
bas carbone sur son périmetre et s’inscrit pleinement dans la

*Introduite padv la Loi de”Trarsition Cnerg€tique tour lo
Croissace Jerte, la St'vatég{.‘e [.’ationJle ?LS-CerDI,e
donne les arienlations pourmettiz en ceuvr2,cans tous
les secteurs d’octivité, la transition vers une économie bas-
carbone, circuiaire et Jurable.

Elle déinii unz - ajectoire de réduction des émizsions de
gaz a effet de serr2 jusGu'a«2050 et fixe des objectits.d
court-moyen terme.

Deux ambitions principales : atteindre la neutralité

démarche stratégique initiée par I’Autorité Organisatrice afin de | carbone d I'horizon 2050 et réduire 'empreinte carbone

répondre aux objectifs et nationaux et territoriaux de
décarbonation et de réduction de consommation d’énergie*.
Dans ce cadre, la politique de développement durable est
renforcée par la mise en place dés 2023 de plusieurs outils, =
notamment un outil de pilotage des données environnementales (énergies et eau) et d’émissions de GES
(limitation de 'usage de I'’eau et des consommations d’énergie).

Les équipes de Tisséo sont renforcées par la nomination du Chargé de la transition énergétique, Direction
Technique pour piloter le volet transition énergétique et mettre en ceuvre la stratégie bas carbone établie par
la collectivité. L'objectif est d’atteindre la neutralité carbone en 2050.

Cette démarche concerne toutes les directions de I'entreprise; elle est pilotée par la responsable
Développement Durable de Tisséo Voyageurs sous l'autorité de la Direction Générale en lien notamment avec
le chargé de la transition énergétique, Direction Technique.

Elle fait I'objet d’un bilan actualisé annuellement et transmis a I'’Autorité Organisatrice en annexe de son rapport
d’activité annuel.

Les orientations du Contrat de service 2023-2029 portent des exigences sociales et
environnementales

de la consommation des Frangais.

= Agir pour limiter I'empreinte environnementale, en particulier en limitant les émissions de gaz a effet
de serre, en préservant les ressources naturelles et la biodiversité ;

# Agir en faveur de I'emploi par la promotion des dimensions de solidarité, d'éthique, d’insertion
professionnelle et d’inclusion sociale ;

® Participer a un développement économique durable du territoire
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2.1,

ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX ET TRANSITION ENERGETIQUE

« Tracer une trajectoire de réduction des émissions de gaz a effet de serre
jusquia2050» . .. ... ...
Au trayersde [ (nlse ten.iplace d’actions de sobriété et d’évolutions
technologiques sant peursuivis les objectifs suivants :

aFaE L3 '] LR L geFE & ¥

e ‘Réduire [a consommation d'énergie et améliorer I'efficience
i ¢ envitonnementale ef énergétique
LN sEEw L] LR N )

. *..Réduire l'impact carbone de Tisséo (bilan gaz a effet de serre et
- :'bilans énergétiques)..c “oes

s S e Engagés pour
*** e ‘Développer fa‘part des €nergies renouvelables une mobiiité... durable !
Eriaoesf) defvis AN -
& Favoriser l'innovation, hniticn e e

= Inscrire les actions dans la maitrise budgétaire

» Faire adhérer les salariés de Tisséo a la sobriété énergétique
= Communiquer sur les objectifs et les résultats atteints

Le plan d’action repose sur 5 axes :

= Le Bilan Carbone, outil de la transition énergétique

s Transition énergétique du Parc immobilier et Politique de Parc Matériel Roulant décarboné
& Actions Salariés Métiers et services

= Achats et process

# Sensibilisation des salariés aux enjeux du DD et de la transition énergétique, Communication interne

LE BILAN CARBONE, OUTIL DE LA TRANSITION BAS CARBONE

Référent Hervé Huard, Philippe Moreau, Direction Technique

TISSEO s’investit avec conviction pour diminuer son impact environnemental des transports et favoriser le report
modal des voitures particuliéres vers nos bus, nos métros, le téléphérique ou le tram.

TISSEO Voyageurs a pour missions |'exploitation, le développement et la commercialisation du service de
transports urbains sur un territoire de plus de 100 communes : un vaste périmetre a couvrir qui équivaut a une
population d’un million d’habitants. TISSEO exploite 4 modes de transport : métro, tramway, téléphérique et
bus.

Le présent bilan d’émissions de gaz a effet de serre a été réalisé a I'aide de la méthode Bilan Carbone® version
8 développée par I'Association Bilan Carbone et selon le guide méthodologique pour la réalisation des bilans
d’émissions de gaz a effet de serre — version 5 de 'année 2020. Pour réaliser ce bilan GES, I'année de référence
choisie est 2022.

L’approche en contrdle opérationnel a été retenue pour réaliser le bilan des émissions de gaz a effet de serre.
Le choix de cette approche est guidé par la volonté d'identifier en priorité les leviers d’amélioration et ainsi
construire le plan de transition. L'activité de transport de TISSEQ nécessite de consommer de forte quantité de
carburant et des infrastructures lourdes

La liste des gaz & effet de serre identifiés dans notre activité est : le dioxyde de carbone, le méthane, les
hydrofluorocarbures, les hydrocarbures perfluorés er I'hexafluorure de soufre. Ils correspondent aux émissions
générées par les bus, les véhicules de services, les climatisations des batiments et des véhicules et les
transformateurs utilisés au métro.
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Le périmétre opérationnel retenu comprend les quatre catégories d’émissions

1: émissions directes de GES générées sur tous les
sites de TV

Chauffage gaz, les sources mobiles de
combustion de TV (gaz naturel, biogaz et
gasoil), les services affrétés ; utilisation des
climatisations: des. wéhicules ‘et :des
bitiments. * sc & 8 & & 4

2 : Emissions indirectes associées a I'énergie

B i e o
Consommation

de chaleur pour lo'site dedanglade «“«-

Afererr |
f’électricité ., (batiments.
7 e v ' @, e & Py ko
metro, tram, Téiéo, bus,véhicuies Jégers) et

3 : Emissions indirectes associés au transport

Déplacemenis” darniciie travail des salariés.

déplacemenis- ‘professionnels  (salariés,

prévention et le service exploitation), /ie

déplacement des clients du domicile aux
arréts bus, métro, tram n’est pas pris en
compte /complexité du calcul).

4 : Emissions indirectes associés aux produits
achetés

Achats de biens et de services et le poste
déchets

BILAN CARBONE TISSEO en 2024 : Le total des émissions est établi a : 63 383 t CO2éq (+ 1 538 t CO2éq / 2023)

Répartition globale des émissions ent CO2 eq :

Electricité consommée Métro, tram,

Emissions
directes
Conbustionde
gasoil et de gaz
GNV des bus;
40510

Téléo, batiments; 3420

Emissions
indirectes
_Majaritairement
lides aux
immobilisations,
achats et
transport
domicile /
travail; 19 452

164



Bilan carbone par poste :

Emissions d» CO, CH, HFC PFC SF6
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Bus thermique => 61 % des émissions

Annuellement, il est consommé 4.0 millions de litre de gasoil ainsi que 112.1 GWhs de GNV pour faire circuler
la flotte des bus. La consommation de gasoil diminue depuis I'année 2013. Plus de 74 % des kilométres
commerciaux sont réalisés par des bus roulant au GNV (+11 % /2023).
En 2024, les bus ont transporté plus de 73 millions de passagers.

Achat services et matiéres => 16 % des émissions
Les émissions de ce poste sont générées par les achats des services (maintenance des batiments et
multiservices) et des piéces de rechange nécessaires a notre activité, a part égale.

Immobilisation => 17 % des émissions

L’activité nécessite des infrastructures lourdes et du matériel roulant. La durée d’'immobilisation des bus a
évolué de 15 3 18 années. Les émissions des investissements du matériel roulant (métro, tram, bus et outillages)
représentent 52 % du poste. Le reste des émissions concernent les émissions des infrastructures baties : 80 000
m? de batiments, 605 000 m? de métro et 196 000 m? de parking.

Déplacements domicile / travail => 14 % des émissions

De par notre activité, les conducteurs doivent utiliser leur voiture pour se rendre sur leur site d’affectation. La
distance moyenne pour se rendre au travail est de 50 km par jour. L'usage de la voiture représente 90 % des
déplacements. L'utilisation des modes de transport : métro, tram, Téléo et bus est établie a 9 % des trajets. En
2025, nous réalisons une enquéte mobilité qui permettra de mieux connaitre les usages des mobilités douces.
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Electricité => 5 % des émissions

A 95 %, I'électricité nous sert a faire fonctionner le métro, Téléo et le tram. En 2024, ces trois moyens de
transport transportérent plus de 130 millions de passagers. La faible émission s’explique par une utilisation
pour : 50 % d’électricité nucléaire et 50 % d’électricité produite par des éoliennes.

Fluides frigorigénes => 2 % des émissions

Les pertes de fluides frigorigénes concernent a 95 % les systémes de climatisation destus. Ces pertassont dues
au fait que les véhicules sont sollicités mécaniquement : dos d’ane, rondpoint. chaussée déformée ...

Transition environnementale
Les objectifs de TISSEO sont définis pour :

CAP SUFE UN. AVENIRBAS:CARBONE **
ACTIONS REALISEES ET A VENIR

# Diminuer de 10 % les émissions de CO2 du bilan s gt
carbone en 2026 par rapport a 2022 Tonnes de CO, évitbes ' " Economies & venir
- w
e Diminuer de 15 % d’émissions de CO2 par passager- AR (st TEniomres (sE0,
kilometre en 2026 par rapport a 2022 pour les bt oz 0% 12900 305 | rerse
déplacements en bus
. . i 150
= Prendre les transports en commun doit devenir un
geste écocitoyen fagoa gaz:pancesooute - 378 129
= Inventorier et quantifier les diminutions d’émission X
par poste At e 48 vehicads 13 || .
Le plan de transition 2026 est respecté bascai i
1621 6B
o 28
w0k 58092 ico. ' vl |
| 18
01 62218 +co. Sy s esage s ) |
63383 1co:
102 65381 ¢co: - e 16 §
61845:co i e £ &
o 63843:ca —tylh
03
B
i 648821 ca ,l’.ig_“iﬁﬁp' )
W Leeo ) [T ——
G400g SECOG L3000 foro Eoon BEG00 LLT I'-\f‘:issr/ i s g

= consommation réelle objectf conso TCO2

La décarbonation du transport
Depuis 2013, le plan de renouvellement de notre flotte vise a I'abandon progressif de la motorisation gasoil, par
une conversion massive par des bus GNV, et sur I’'expérimentation électrique. En 2024, le nombre de bus gasoil
a diminué de plus de 27 % (de 180 a 131 bus gasoil).
En 2023, le parc comprend plus de 66 % de bus GNV et 8 bus électriques.

Tous les dépbts de bus sont équipés pour accueillir des bus GNV.
TISSEO verdit son parc de véhicules légers par une intégration progressive de véhicules électriques et de

fourgons de service circulant au GNV.
Les navettes circulant au centre de ville de Toulouse sont 100 % électriques ainsi que la liaison aéroport.
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Nombre de véhicules légers TISSEO Voyageurs

Le développement du recours a des énergies renouvelables

L’objectif est de remplacer les énergies fossiles par des énergies bas carbone comme le biométhane et de
I'électricité verte.

Pour réduire nos émissions, il est approvisionné du biométhane pour nos bus GNV, avec une volonté
d’augmenter sa part pour les années futures.

Part bio méthane

SG%
30% 33““:!/

0%
2022 2023 2024 2025

La sobriété énergétique

L’écoconduite permet une réduction immédiate de la consommation de carburant.

TISSEO a mis en place un systéme embarqué d’écoconduite pour assister les conducteurs dans la conduite
économique du véhicule. Elle permet de réduire jusqu’a 4 % la consommation de carburant des véhicules.
Concrétement, il s’agit d’utiliser le moteur au plus bas régime possible, en maintenant une vitesse stable et en
limitant les phases d’accélérations et de freinages. Le conducteur doit adopter une conduite rythmée tout en
optimisant l'inertie du véhicule. Depuis 2012, 80% des bus sont équipés du systeme : bus électrique, GNV ou
gasoil.

TISSEO s’engage en matiére de réduction des consommations d'énergie liées au chauffage et a |'éclairage de ses
batiments, ainsi qu'a l'amélioration de l'efficience énergétique de son réseau, en agissant avec les
leviers suivants :

s« Développement de la marche sur 'ERRE pour le métro et installation d’équipotentiels,

s |Installation d’un transformateur réversible a la station Marengo,

» Ajustement de I'offre de transport en réduisant la fréquence des lignes durant les périodes ou le trafic

voyageur est moins important,
s Passage des rames de 52 m a 26 m durant la période creuse de I'été,
= Remplacement des éclairages a tubes fluorescents par des éclairages a LEDs
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= Réduction des éclairages a la valeur réglementaire dans les stations et extinction de ceux-ci sur des
créneaux nocturnes,

= Installation d’'une pompe a chaleur sur le site d’Atlanta en remplacement d’une chaudiére gaz.

Pour réduire sa consommation d’énergie sur les batiments, TISSEQO s’appuie-sus trois leviers :

* Les audits énergétiques qui permettent de qualifier la performapce ces batiments et d'idenxifier les
pistes de réduction et les investissements nécessaires

= Les contrats de performance énergétiques confiés aux prestatai-es. (CPE): analyse de nos processus de
chauffage, modification des lois d’eau et d’air adaptées a chaque sit2, 'optimisation des-pheses de
pilotage par la GTB et la mise en place d’'un systéme de bonus /.malus par rapport aux objectifs
contractuels. .

= Un plan de sobriété énergétique : température de consigne de chauifage & 19°C dans les kureau:; de
16° dans les ateliers, consigne de climatisation des salles serveurs a 24°C et a 26°C en climatisation,
régime réduit du chauffage dans les bureaux du sieége en cas d’absence et mise a 'arrét de I'eau chaude
sanitaire dans les sanitaires des bureaux.

Les achats durables cf paragraphe dédié il e
Depuis 2014, TISSEO s’engage au travers de sa démarche achats .
responsables ; e =

* Plus de 50 % des marchés ont des clauses ou des critéres
environnementaux o

* La réduction de I'impact carbone est intégrée dans les marchés et '.‘ ! -3
dans le choix des offres (cycle de vie des produits). '

= |l est demandé aux fournisseurs engagés sur un CPE, de
fournir leur empreinte carbone spécifique au contrat avec
TISSEO ;

PROFIL CARBONE - EMISSIONS SPECIFIQUES &

|r;3‘:"
Bt
La communication cf paragraphe dédié
- En 2024, sensibilisation de I'’encadrement au O
% cemeesems # v 1 —
développement durable par une participation aux ateliers iR
« la fresque du climat » et ateliers de « coaching NRJ », pour amge

les salariés en collaboration avec 'entreprise VINCI,

- 2025, ateliers « la fresque du climat » sur chaque site. Chaque nouveau conducteur et conductrice est
sensibilisé aux enjeux d’adaptation aux changement climatique.

- Des campagnes de sensibilisation des salariés a la bonne gestion de I'énergie sont menées
régulierement, ( parution d’articles, guide des écogestes, site intranet.

2.2. TRANSITION ENERGETIQUE DU PARC IMMOBILIER ET POLITIQUE DE PARC MATERIEL ROULANT
DECARBONE

Référent Hervé Huard, Philippe Moreau, Direction Technique
2.2.1. Consommation énergétique

Dans un contexte de transition énergétique, la consommation énergétique est un sujet crucial. TISSEO s’engage
a décarboner I'entreprise en concentrant ces études sur I'optimisation des processus et I'adoption de
technologies plus efficaces pour nous permettre de réduire notre consommation.

Bilan énergétique de I'entreprise :
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Ce graphique fait apparaitre les consommations d’énergie par mode de transport, en MWh.

ENERGIE CONSOMMEE EN 2025 (MWH)

" £l [ LA " "
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Téléo; 2409
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Bus GO; 31926

Nous constatons que 67 % de I'énergie est consommeée par les bus. La part de I'énergie consommée par les bus
gasoil a baissé de 3 % par rapport a 2024. Par contre au niveau des émissions de CO2, les bus pésent a hauteur
de 89 % de celles-ci {cf. graphe ci-dessous).

Ce graphique fait apparaitre les émissions de carbone équivalentes par mode de transport, en tonne de CO2.

EMISSIONS CARBONE EN 2025 (TONNES)
Sites; 401  Métro; 2344

Téléo; 125
Tramway; 450

Bus GNV; 12 826
Bus GO; 9214

Afin de participer a la décarbonation de I'entreprise, nous avons contractualisé notre approvisionnement en
énergie verte, a hauteur de

= 50 % pour I'électricité verte issue de la production d’éolienne

= 50 % pour le bio GNV

Transition de "entreprise, nos axes majeurs sont :
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La poursuite de la transition vers le zéro diésel initiée en 2012, le nombre de km roulés avec des bus gasoil
décroit réguliérement. Le parc des bus standard bascule sur des véhicules GNV et électriques

#= Nous avons augmenté I'offre de transport assurée par
des bus électriques (graphe en km).

En 2024, nous avons intégré deux bus électriques EV,@ EUtIIO N krn d 25 b us
supplémentaires 51 GO
5 S 3 7 D12 M oK i8 m
3 o ;, 3 ‘5 6 00G00Q, 2°
o = ® ¥ ; 2.5,
2 S 5000000 ° e
o~ ™~ - :
4000 000
3000 000
2000 000
2021 2022 2023 2024 2025 —
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# Une analyse des processus et des consommations

Cette analyse vise a comprendre l'utilisation de I'énergie et a identifier les surconsommations. Elle doit nous
permettre d’optimiser et adapter notre consommation & nos usages, de réduire les consommations et
d’identifier les « niches énergétiques ».

Nous menons ces études grace aux logiciels de suivi : ACTIA pour les bus, des compteurs connectés installés
dans les armoires électriques, du logiciel Citron pour le suivi de consommation d’électricité, d’eau et de gaz, et
notamment le site de Toulouse Métropole pour 'eau. Les actions de
sobriété sont détaillées dans la suite du rapport.

De plus, il est réalisé des mesures ponctuelles pour définir un référentiel
ou analyser une surconsommation électrique : ascenseur, compresseur
d’air, escalier mécanique, chauffe-eau, ventilateurs des stations, pompe a
chaleur ...

Tout particulierement, nous avons pu définir la part de la consommation
de la traction de la ligne A et des auxiliaires sont : les escaliers mécaniques,
la ventilation des stations et des tunnels, la climatisation et les stations
d’extraction, I'éclairage ...

Pour chaque site, INEO a réalisé une analyse des consommations qui nous
a permis d’établir le diagnostic suivant :
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Gestion des appels de puissance : vérification de la cohérence des abonnements souscrits

|

Gestion du profil journalier par semaine : vérification de la cohérence de la consommation, et
optimisation des consommateurs hors plage d’ouverture. Cette courbe nous a permis
d’ldentifier les usages composant le talon de la consommation.
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o Gestion du suivi annuel : vérification des pics de consommation en fonction des saisons et

cohérence avec les usages

W IR
TR

0
1
2]
e
4
5
6
7
8
9

i il i
Jan 2024 Jul 2024

| '|I| I ||.||' I '.|”|I.. .f'.'

L] 1|

Pulssance k'l.'

230

200

{ AL e

Jan 2025 Jul 2025

Cette étude nous a permis d’identifier les incohérences de consommation et de mettre en place un plan d’action
principalement axé sur les usages: recadrage des consommations en heure creuse, identification de

dysfonctionnement de matériel ....
2.2.2. Le déploiement de centrales photovoltaiques

Dans le cadre d’'un mandat Tisséo voyageurs fait réaliser
trois centrales photovoltaiques sur le parking de Mesplé,
le P+R de Garossos et le parking personnel de Basso
Cambo. Le modéle de valorisation retenue pour I'énergie
des centrales est celui de ['autoconsommation
individuelle, L'énergie produit est valorisé directement et
localement par Tisséo voyageurs. La mise en exploitation
des centrales se fera durant I'année 2026.

L'objectif s’inscrit dans une démarche volontariste de
TISSEO et une volonté de sécuriser une partie de son
approvisionnement énergétique.

Les performances attendues :

Pour le site de Mesplé, 450 panneaux seront installés pour une puissance de 207 KWc, 222
MWh/an, un objectif de 88 % d’autoconsommation. 28 % des besoins du site seront couverts

- Pour le site de Basso Cambo, 180 panneaux seront installés pour une puissance de 82 KWc, 102
MWh /an un objectif de 97 % d’autoconsommation. 8 % des besoins du site seront couverts

- Pour le site de Garossos, 516 panneaux seront installés pour une puissance de 237 KWc, 289
MWh/an un objectif de 96.4 % d’autoconsommation. 16 % des besoins du site seront couverts

172



Depuis 2015, la centrale de panneaux photovoltaiques de Colomiers produit en moyenne 81000 KWh
d’électricités verte par an. La fluctuation est due au taux d’ensoleillement. Cette énergie est revendue a EDF.
Nous pourrions envisager de stopper ce contrat afin d’atteindre nos objectifs au niveau décret tertiaire.
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2.2.3. Les audits, les contrats de performance énergétique (CPE), Décret tertiaire

L’objectif est de s’assurer que les nouvelles constructions soient performantes en matiere de consommation
énergétique et de ramener les anciennes constructions & un meilleur niveau de performance environnementale
dans une logique de maitrise financiére et en termes de maintenance patrimoniale.

Obligation relative au décret tertiaire, il faut diminuer la consommation énergétique de notre parc tertiaire
de:

- 40% d’ici 2030,
- 50% en 2040
- 60% en 2050 par rapport a I'année de référence choisie entre 2010 et 2019.

La démarche de progrés engagée dans le cadre de la réduction des consommations d’énergie et de fluides
s’appuie sur deux leviers :

- les audits énergétiques qui permettent de qualifier la performance des batiments et d’identifier les
pistes de réduction et les investissements nécessaires soumis a I’Autorité Organisatrice

- les contrats de performance énergétique confiés aux prestataires qui permettent la mise en ceuvre
des actions d’amélioration dans le cadre de la maintenance au titre du CSP.

Principes du contrat des CPE
* Contrat de maintenance a obligation de résultats

e Obligation de réduction des consommations d’énergies et de fluides par rapport a une année de
référence

e Suivi des indicateurs pertinents jouant sur les consommations

s Suivi des consommations (relevés, Gestion Technique Centralisée...), analyse, actions correctives et

propositions d’amélioration

Mise en ceuvre par le prestataire d’investissements s’amortissant sur les économies générées (TRI <

6ans)

® Intéressement du prestataire : 50% a 80% des économies au-dela de I'objectif et de la plage
neutralisation de 3%

Les objectifs des CPE de 2024 a 2030
= Chauffage Ventilation Climatisation :
- Sites métro, Vinci Facilities objectif : - 3 % gaz et -3 % électricité
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o Sites Mesplé, Tram et bus Vinci Facilities objectif : - 8% gaz et -8% électricité => résultat
global sur le gaz => -28 %

« Eclairage
- Sites métro GAB, GAT, LA et LB, Fontanié objectif sur I'éclairage : - 3% sur GAT / GAB,
- Sites Mesplé, Tram et bus INEO objectif : -15 % => résultas 2026'=-23% |

2.2.3.1. Bilan des actions engagées en 2025

2.2.3.1.1. Remplacement des éclairages par la technologie LED

Depuis I'année 2018, nous procédons au remplacement des ampoules traditionrelles.par des LED (aindes
électroluminescentes). Ce choix est dicté par un gain en efficacité énergétique (:80% de consommiation) et en
durée de vie rallongée (15ans).

Nous avons plus de 94 700 points lumineux : sites, tunnels, stations ... Fin 2024, 59 % de ces points lumineux
sont en équipés en LEDs. En 2025, 1 573 luminaires ont été changés par des LEDs. Le gain spécifique est estimé
a 321 MWh / an. Nous sommes passés a un taux de 61 % de points équipés.

Depuis le développement des LEDs, le gain total sur ce poste éclairage est estimé a : 2 100 MWh/an.

2.2.3.1.2.  Electricité des kiosques

Depuis 2024, nous avons pris en compte dans notre rapport la consommation de la totalité des kiosques.
L'objectif est d’intégrer ces batiments dans le plan de sobriété de TISSEQ, par une optimisation de la
consommation d’électricité : chauffage, climatisation et éclairage. Nous ciblons de nouvelles actions pour
diminuer notablement la consommation d’énergie.
Pour I'année 2025, les actions ont concerné :

* Le blocage mécanique des consignes des chauffages des
toilettes et des locaux technigues des services affrétés

® Le suivi des consommations a partir du logiciel CITRON

= De communiquer sur les bonnes pratiques auprés des
utilisateurs

Malgré 'augmentation du nombre de kiosques, nous constatons une diminution de la consommation (ratio au
plus bas depuis 5 ans). Les modifications d’utilisation du chauffage n’ont pas généré de remarque de la part des

utilisateurs.
Consommation kwh des kiosques
= Consommation (kWhef) “ Ratio kwh/kiosques
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2.2.3.1.3. Electricité des sites Bus et Tram

En 2025, la consommation globale des sites a diminué de 10.7 % par rapport a 2024, Le gain s’établit a 532

MWh par rapport a 2024.
Cette diminution est due une optimisation de la consommation sur le site d’Atlanta de - 380 MWh. La

sur'consommattcm |der'1£ifi§é¢.éf1 2024 était di a une défaillance électrique des deux moteurs des
c-::rhpreiseu&s G\\lw’ .

Iflors sute d’ Atlanta nous avons eu une diminution de 152 MWh grace aux actions d’amélioration suivantes :

dn hive}'moins‘rigoui gux un 2024 : 2 % de jours froids en moins par rapport a 2024. Nous avons eu
" Thiver le plus chaud constate depuis les dix derniares années.

"o Des pmgramatmm_qjystg'a_.s aux usages : extinction des compresseurs d'air dans les ateliers bus et

. * coupure de l%éclaifage des parkings des salaries de Langlade, Colomiers, Atlanta, Garrossos et Mesplé
hors des périodes d’activité.

S R
iy

B

s Renouvellement en LED des luminaires des bureaux et des couloirs de Mesplé et des locaux
techniques des sites bus

¢ Remplacement des chambres froides des cuisines des sites de Mesplé et Langlade

s L’installation de climatiseurs individuels et programmables sur le site de Garrossos
e La coupure horaire de la VMC

Ces actions rationalisent nos consommations d’énergie au juste nécessaire, tout en modifiant les usages de
I'entreprise.

En synthése :

Sur la durée de 2015 a aujourd’hui, La consommation électrique de tous les sites (hors GAB, GAT) correspond
aune:

Baisse de 39. 00 % depuis 2015, soit une économie de 2 807 MWh / an

Consommation globale d'électricité des sites (hors GAT et GAB)
9 000 000
7572 El& 2 "|',|

65: 729 BE0 270 .
7000 000 BAT9 413 20000 §300258 6390083

........ _ a:u;? 535_4 932 450
— £ 400332
3000 000 - I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Consommation globale d'électricité des sites (hors traction,
réf 100 en 2015)

2016 2017 2019 2020 4011 2022 2023 2024

Depuis 2023, nous avons retiré des données les consommations : des compresseurs de GNV, des bus électriques
et des véhicules légers électriques. Seule subsiste la consommation des sites.
Ces gains ont été possibles grace :

e Au suivi et au pilotage de la consommation par le pole EIF.
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e Al'analyse de nos usages des consommateurs : optimisation des phases d’allumage et d’extinction,
® Au passage de lampes incandescentes et des tubes fluorescents a la technologie LED,

e Aux études et aux propositions d’amélioration de nos prestataires ; INEO et VINCI

e Aux campagnes de sensibilisation des usagers.

2.2.3.1.4. Electricité / éclairage Métro :

2.2.3.1.41 Marché CPE

Depuis 2017, le marché CPE est confié a I'entreprise FONTANIE pour les deux cteliers du métro et les lignes-A et
B
Garage Atelier de Borderouge et Basso Cambo
Les actions principales d’amélioration de la performance énergétique ont été menées sur les années
précédentes ; installation de luminaires LED aux ateliers, au garage des rames, aux magasins et a
I'extérieur. Cela représente une économie globale de 176 MWh / an pour le GAT et de 67 MWh / an pour
le GAB. A noter que le taux de défaillance des luminaires LED est égal a 0 (premiére installation en 2019).
En 2025, un gain énergétique fut obtenu par les actions d’amélioration suivantes :

= Remplacement d’un cumulus sur le site du GAB
e Optimisation du fonctionnement des groupes froids du GAT : optimisation des cascades, diminution
des températures de consigne

Ligne A
Les actions d’économie d’énergie sont initiées depuis I'année 2018 par un changement de technologie
des éclairages.
Pour I'année 2025, il a été procédé au renouvellement des éclairages : du viaduc LA, du parking silo des
Argoulets et des totems et édicules des stations de la ligne A.
Cela représente une économie globale de 348 MWh / an pour la ligne A pour 2025
Ligne B
En 2025, le plan d’économie a porté sur :

® Le remplacement des éclairages des puits
® Le remplacement des totems et édicules des stations
= leremplacement des éclairages PROA

Cela représente une économie globale de 125 MWh / an au niveau éclairage pour 2025
En synthése : de 2017 a aujourd’hui, le gain global « éclairage » s’établit 3 1 303 MWh/an

2.2.3.1.4.2 Plan de progrés TISSEO

TISSEO a élaboré un plan de progrés basé sur des investissements ciblés et des actions d’optimisation du
process :

* Depuis 2020, il est ajusté tous les seuils d’éclairement dans chaque station (arrét de point
d’éclairement et changement de technologie)

* Depuis 2018, TISSEO Collectivité investit dans le remplacement des ampoules incandescentes par de
la technologie leds

e Durant la période d’été 2024, le métro a changé de configuration. Les rames de 52 m ont été
découplées en 26 m. Cela représente une économie globale de 263 MWh pour 2025

Bilan optimisation énergétique au niveau de I’électricité :

176



De 2018 a aujourd’hui, les actions mises en ceuvre ont permis d’économiser 2 820 MWh / an,
La réduction annuelle des émissions de gaz a effet de serre est de 145 t CO2
Pour I'année 2026, nous avons ciblé :

e .De testerune d;mln-u'toon de.pressmn des compresseurs du GNV pour les bus : de 200 a 180 bars sans
' perturbe' I’explorratlor* Le crann escompté est de 120 MWh d’électricité et 1 200 h de fonctionnement,

.

" 'D€ §ensibiiiser Ie8 responsables d’équipes a la consommation d’énergie des cabines de peintures du

+ site-de Langlade

; . De gaTer |o prodyctuop d’;:u. cp‘mprlme des sites du métro et du tram par rapport au besoin,

# Dapoursu iares| mwmapgm-@e la consommation des kiosgues,

. ;D’e poursuiVreile déplciementides ampoules Leds, objectif de passer de 61 % a 74 % de points

' ilﬁf‘n.ineux en L&ed§?2éélair%ge d;u parking silo de Borderouge, des locaux techniques de LA et GAB, des
juminaires extérieurs de Garrossos et de terminus Jolimont,

s De communiquer sur les consignes de températures a respecter.

D’élaborer un rapport global d’énergie pour TISSEO Voyageurs

2.2.3.1.5. Chauffage Ventilation Climatisation (CVC)

CPE sites :

Depuis 2016, le marché CPE est confié a la société la société VINCI.
Pour 2025, la consommation globale de tous les sitesa augmenté de 8 % par rapport a 2024. la
surconsommation s’établit 8 139 MWh de gaz pour 'année 2025 par rapport a 2024.

Nous nous sommes approvisionnés en bio GNV, ce qui nous a permis de diminuer nos émissions de CO2 entre
2025 par rapport a 2024, partagées de la maniére suivante :
Emission 2024

Emissions 2025
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Cette augmentation est due aux effets d’une surconsommation sur le site de Langlade. Une sensibilisation
doit étre menée auprés des utilisateurs, nous n'avons pas constaté e modification de consignes ou de
défaillances techniques.

En 2025, les principales actions d’amélioration de la performance énergétique sont les suivantes :

= Le remplacement de la chaudiére gaz et du groupe froid au o<zl social d’Atlanta gar ur";e
pompe a chaleur

= Remplacement d’'une pompe PAC sur Mesplé (40 % de moins ronsommatrice)

* Lasuppression d’'un ECS gaz par un ballon électrique sur.{e site.de Langlace

= L'installation de compteurs électriques et de gaz, sur Ies‘galbine_s,_:de peinture a Langlade

= |’arrét du chauffage de I'atelier AT1 sur le site de Colomiers (fran;fé.1 de Vactivité parle
service maintenance bus)

= Une maitrise du pilotage de nos installations de chauffage et de climatisation par notre
prestataire

= Un hiver moins rigoureux et identique a 2024 : 10 % de jours froids en moins par rapport a
2023

= Une modification des consignes due au plan de sobriété de 2022

= la modification des programmes de régulation de I'ECS sur Colomiers,

® Le passage d’'un technicien hebdomadairement sur certains sites

= Mise en place d’'une programmation horaire par batiment sur Colomiers

= Le Pilotage des installations par la GTB spécifiquement a améliorer sur le site de Colomiers

= |pstallation de nouveaux compteurs : Atlanta et Mesplé sur CTA et la sous-station de Colomiers

En synthése : Sur la durée de 2015 a aujourd’hui, le gain global s’établit & une économie de 2 019 MWh

degaz/ an
Evolution consommation chauffage neutralisée au DJU
1,200
1,000
0,800 \
0,600 Hﬁ“"’"«—-—-“—_‘m.______r__._:__ﬂ_% S
N o ee— ————
0,200 )
0,000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e | anglade reseau RCU {hors cabine de peinture) e Atlanta
e Colomiers {moins cabine de peinture VINCI) Garossos

Mesplé { DJU de novembre a mars)

Ce tableau représente la consommation en MWh divisée par le nombre de DJU pour chaque année,
représentatif de la rigueur hivernale.

En neutralisant le parameétre climat, les performances énergétiques de chaque site ont fortement baissé
dues aux effets du plan de sobriété et aux ajustements des besoins a nos usages. Nous devrions atteindre
I'asymptote au niveau de 'optimisation énergétique.

Pour les futurs gains énergétiques, ils devront s’opérer par une modification structurelle de I'isolation
de nos batiments et une décarbonation de nos approvisionnements. Pour cibler ces investissements,
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TISSEO Collectivités a fait réaliser toutes les études de Diagnostic de Performances Energétiques des
sites.
CPE Métro :
Depuis 2017, le marché CPE est confié a la société la société VINCI pour les garages ateliers. Les mémes
*analyses ontiété éititjéestfiar WINCI, que celles faites au bus, tram, siege.
Bodr 2035, I cohsommaticn globale des deux garages ateliers n’a évolué par rapport & 2024. Un gain global
«¢'grabii’a 13 MWh*de gaz inaturel pour 'année 2025 par rapport a 2024
“En 2025, le§ ‘p’ﬂncf;ialles aCﬁons‘Cl’f'Jmélioration de la performance énergétique sont les suivantes :

C - | L] L

‘a  Lamodificatiom<esdois d’eau et d’air adaptées a chaque site,
"% Chéhgém:e‘n:t d'e'ﬁeg,hhblogie des pompes de régulation du chauffage du GAT
] Rep;c;éran;fbéfib%w d’e’sépompes de circulation du chauffage (gain — 15%)
« la mis:e ;a;;selrvice de la GTB au GAT

Evolution consommation chauffage neutralisée au DJU
0,800
0,700
0,600
0,500
0’400 S — ) — P
0,300
0,200

0,100
0,000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— GAT e GAB

En neutralisant le paramétre climat, les performances énergétiques ont été nettement améliorées a la
prise de contrat. En 2025, nous notons une baisse dues aux effets du plan de sobriété. Nous atteignons
une asymptote des performances au niveau de I'optimisation énergétique.
Nous devrions avoir une augmentation de la consommation d’énergie lors de la mise en exploitation du
nouveau PCC métro pour la troisieme ligne.
En syntheése : Sur la durée de 2018 a aujourd’hui, le gain global s’établit a une économie de 953 MWh de
gaz / an, soit un gain de — 55 %.
Plan de sobriété énergétique
Mis en ceuvre en 2022, il a été défini un plan de sobriété énergétique au niveau du chauffage/Ventilation/
climatisation, il est décliné de la maniére suivante :

= Température de consigne de chauffage a 19°C au lieu de 21° dans les bureauy,

e Température de consigne de 16° au lieu de 19° dans les ateliers,

s Enlévement des convecteurs électriques d'appoint dans les bureaux,

» Température de consigne de climatisation des salles serveurs a 24°C au lieu de 21°,

= Régime réduit du chauffage dans les bureaux de Mesplé en cas d’absence,

e« Mise a I'arrét de I'eau chaude sanitaire dans les sanitaires des bureaux (maintien ECS dans les
douches, cuisines, réfectoires, vestiaires et ateliers),

s Contréle de la température dans les locaux par GTB.
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Ces actions rationalisent nos consommations d’énergie au juste nécessaire, tout en modifiant les
usages de I'entreprise. Nous constatons que ce plan est respecté par les salariés et n’occasionne plus
de débat.

Bilan optimisation énergétique au niveau du gaz :
Sur la durée de 2018 a aujourd’hui, les actions ont permis d’économiscr-2 £oZ:MWh / an de gaz, 50it une
économie nette de 51 % s I

v " L Ly 2 T

Consommation globale de chauffage des sites '_ -
£000 .- LI .

T e .

| 5000
4000
3000

2000

1000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cartographie énergétique des sites TISSEO :
La performance énergétique des sites TISSEO peut étre illustrée par le ratio de consommation énergétique lié
au chauffage et a 'eau chaude sanitaire ramenée au m? chauffé.
Performance énergétique des sites (kWh/m?/an)
En 2024

Comparaison de la consommation chauffage des sites de TISSEO
2024 (énergie primaire - coef élec 1,9)

GAB 46

En 2025

Comparaison de la consommation chauffage des sites de TISSEO
2025 {énergie primaire - coef élec 1,9 )

"
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E uesultats t.ar &a regulamon Hst [)eu efficiente. Le site de Langlade reste le plus performant car il est pris

L

"
" a

Le graphique ci-dessus met en évidence la mauvaise performance du site le plus ancien : en effet, le site
d’Atlanta a été construit en 1991 avec des normes environnementales bien moins contraignantes que

“Zelles d'abijotrd’hui % 27"

__Uévolution favorable des: perfurmaﬂtes d'écoule des plans d'actions énumerés ci-dessus

Ppur autar;f Ie.slte le pl.us recent qui est celui de Colomiers construit en 2014 ne présente pas de bons

s

ﬂ‘compte‘dans'le cal‘cUI'glo'Ual les surfaces des ateliers.
£h°2025, il fqt' egeall;sg: ge Dgagno:stlc de Performance Energétique du tous les sites. Il en découlera un plan
@actions ciblant la rénovation-de nos batiments.

2.2.3.2. Décret tertiaire

Issu de la Loi Elan, le décret tertiaire impose aux batiments de plus de 1000 m? de faire des économies d’énergie :
réduire de 40% d’ici 2030, 50% d’ici 2040, et 60% d’ici 2050

Le référentiel peut &tre établi en valeur relative pour les batiments énergivores (Mesplé, GAT, GAB ...

) ou en

valeur absolue pour les batiments neufs ou a faible potentiel de gain énergétique (Ligne A et B).

La déclaration est faite sur le site OPERAT de 'ADEME toutes les fins d’année. L'année de référence est fixée a
2013 (hors site de Colomiers). Il faut tenir compte de la consommation énergétique totale et finale du batiment :
I'électricité, le gaz et la climatisation (hors processus : compresseur de GNV pour les bus) .

Les résultats communiqués, ci-dessous, détaillent I'évolution de la consommation par rapport a I'année 2013.
Année ol la consommation d’énergie fut la plus élevée.

L'objectif est d’atteindre une réduction de 40 % en 2030.

Atlanta

décret tertiaire
objectif moins 40 % en 2030

2023 2024

=N ‘l. —_—

2025

2022

Colomiers

Langlade

Ligne A
Ligne B

GAT
GAB

Garossos

Mesplé

12,37%

12,75% 10,57%

7,26% 9,61% 8,11%
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Atlanta . 44,80%
Colomiers -8,67%

Langlade 34,48%

GAT
GAB

Garossos 36,53%  40,77% | 5521%
Mesplé 7,36%
Ligne A -3,35% -0,67% -12,37%
Ligne B 9,09% 9,35% 7,26%

décret tertiaire
objectif moins 40 % en 2030

2023

21,96%

14,39%

==

Nous notons une augmentation (en pourcentage) des performances énergétiques des sites. Elle
découle du plan de sobriété mis en place a la fin d’année 2022 et des investissements ciblés.

Sans modification structurelle des batiments ou des moyens de chauffage et de climatisation, nous
observerons des fluctuations imputables a 'usage et aux conditions climatiques.

Seuls les sites de Mesplé, GAT et GAB ne répondent pas exigences du décret tertiaire pour I'objectif
de 2030 (hors ligne A et B).

Pour répondre aux besoins du décret tertiaire, il faudra ;

Améliorer la performance énergétique de nos batiments en améliorant I'isolation et les moyens
de produire du chauffage et de la climatisation,

Gérer finement la consommation de nos équipements grace aux GTB,

Faire évoluer le comportement des salariés vers plus de sobriété,

Décarboner nos sources d’approvisionnement d’énergie. En 2026, il va étre mis en service les
centrales photovoltaiques sur les sites de Mesplé, du GAT et de Garrossos. 30 % de la
consommation d’électricité du site de Mesplé sera assuré par la production des panneaux
photovoitaiques. Ainsi, nous pourrons améliorer nos objectifs du décret tertiaire.

Suite aux études DPE, il sera établi un plan pluriannuel de rénovation des batiments.

Plan d’actions 2026
Nous avons ciblé :

# De tester une diminution de pression des compresseurs du GNV pour les bus : de 200 a 180 bars, sans
perturber I'exploitation. Le gain escompté est de 120 MWh d’électricité et 1 200 h de fonctionnement,

* D’optimiser le fonctionnement des compresseurs de GNV ; plage horaire, nombre de démarrage ...en
fonction des pressions constatés a chaque bus,

* L’amélioration et la fiabilisation de la GTB pour générer des économies d’énergie

» De sensibiliser les responsables d’équipes a la consommation d’énergie des cabines de peintures du
site de Langlade (gaz et électricité),

e De caler la production d’air comprimé des sites du métro et du tram par rapport au besoin,
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s De poursuivre I'optimisation de la consommation des kiosques,

= De poursuivre le déploiement des ampoules Leds, objectif de passer de 61 % a 74 % de points
lumineux en Leds : éclairage du parking silo de Borderouge, des locaux techniques de LA et GAB, des
luminaires extérieurs,de Garrossos et de terminus Jolimont,

Lo D'étl;_:dierfla éraduttion éd;tjgfi par les ballons thermodynamiques sur le site de Langlade
o+« Dtétadier lesraccordesment au Réseau de Chaleur Urbain de Toulouse Métropole pour les sites de
"t Widsplé &1 Hu GAT, objéttif.fin 2027.

o . Shite & I'adoptior de Id loi relakive a I'accélération de la production d’énergies renouvelables, il fut
décidé de gQnstryire trojs centrales photovoltaiques sur le parking de Mesplé, le P+R de Garossos et le

barking de Basso Gamhq,; Fourune mise en exploitation en 2026.

k4
1
3
o

. Nous évaluerons les éainl de la marche sur VERRE (la ligne A) mise en exploitation a la fin de 'année
2025.
# Durant I'été 2026, il sera reconduit le changement de configuration du métro de 52 m a 26 m et il sera
ajusté I'offre de transport en fonction de I'affluence.
» Le bilan gaz a effet de serre (GES) du périmétre TV sera établi conformément
aux engagements du CSP.
s De communiquer sur les consignes de températures a respecter.

2.2.4. Bilan halocarbures

Les halocarbures sont des gaz industriels utilisés comme gaz réfrigérants dans les bus, les voitures, le tram, les
chambres froides et les batiments.

Dans le cadre de nos activités, nous utilisons des fluides frigorigénes pour : les bus et le tramway ( R134A et
R407 C), les batiments (R410A te R32) et les transformateurs électriques (SF6).

Résultats de la consommation en 2025 :

Gaz fluorés

1200

1000 956,21

BO0
&0
40
200
34,521,35 g 2.2 2,27 1,53 8,9510,15
0 - — —
R134a R407c 5FB R32 R410 A

®2023 m2024

Les émissions de ce poste proviennent essentiellement des fuites des systémes de climatisation dans les bus
(R134a). Les dysfonctionnements sont provoqués par des sollicitations mécaniques liées a I'état de la voirie : dos
d’anes et rond points. Le plan de maintenance préventive permet de stabiliser les émissions.

Le service maintenance bus a étudié et mis en ceuvre une modification du systéme de climatisation des véhicules
de type CITAROS, celle-ci a permis de diminuer les pertes de plus de 17 %.
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Dans le cadre d’une diminution des GES florés, la législation définit la liste des fluides ne pouvant plus étre
utilisés avec une date d’arrét (Réglement (UE) 2024/573 du 7 février 2024).
Cette restriction est applicable qu’aux installations fixes et dans le cadre d’une installation de matériel neuf.
Pour les bus, il n’existe pas de solution technologique commercialisée pour remplacer le R134a.

Reglement applicable (UE) 2024/573 :

COMPOSTION c CATEGORIE

INTERDITS EN 2020
R4 R125(44%) - R143a(52%) - R134a(4%) Iaxa
R&220 R125(65,1%) - R134a(31,5%) - R600a(3,4%) 17X —

a2 Fluide pur (Chlorodifluorométhane)

v I R32(30%) - RIZ5{30%) - R134a(40%]
R&OPC R32(23%) - R125(25%) - 134a(52%) s

R&I0A R32(50%) - R125(50%) 2088 X
Ga52A R32(11%) - R125(59%) - R1234yf(30%) 214 L
B3z Fluide pur (Difluorométhane) ol a2
R340 Fluide pur {1,),1.2-tétrafluoroéthane) ka0
a R32{26%) - R125(26%) - R1234yf(20%) - R134a(21%) - zar
R1234ze(7%)
it R32(24,3%) - R125{24,7%) - R1234yf(25,3%) - R134a(25,7%) ey || Al
R513 R1234yf(56%) - R134a(44%) B Al

R125(7%})

R&SZA R32(67%)

RI234yf(26%]
SRS

— = EN LES E 0 e

Rasan | R32(21,5%) - R1234yf(78,5%) 148 A2t
R-125ge | Fluide pur (Trans-13 3 3-tétrafluoroprop-i-éne) 7 A2L
R-12864 Fluide pur {2,3,33-tétrafluoroprop-1-éne) 4 A2L
290 Fluide pur {propane) 8 A3
RE00 Fluide pur (isobutane) 3 A3
R744{CO.] Fluide pur {dioxyde de carbone) 1 Al
Lri Fluide pur {arnmoniac) 0 821
"Ta Fluide pur {eau) o] Al

2.2.5. Politique de parc décarboné : Le Parc matériel roulant bus
Référent : Eric BANDERA Direction Technique

Tisséo a choisi le GNV dés 2002, parmi les premiers réseaux francais. Un mix énergétigue entre diesel et GNV a
été mis en ceuvre jusqu’en 2014, année a laquelle la décision de ne plus acheter de bus diesel a été prise.
Aprés l'essai non concluant d’une série de 25 bus articulés hybrides en 2016, la stratégie énergétique de Tisséo
s'est dirigée vers une progression constante du GNV (réforme des bus diesel, acquisition de bus GNV,
équipement du site de Colomiers en station de compression, objectif de consommation de bioGNV). Depuis
2019, la navette aéroport fonctionne avec des bus électriques (6 bus standards renforcée par 2 bus
supplémentaires en 2023).

Depuis 2023, la consommation de bioGNV par les bus GNV atteint la part de 30 %.

Depuis 2021, les reglementations européenne et francaise évoluent dans plusieurs domaines pour répondre aux
enjeux climatiques et environnementaux du 21éme siécle. Le parc bus de 'AOM Tisséo Collectivités est impacté
par plusieurs textes :

= Laréglementation dite « Véhicules a Faibles Emissions » VFE et « Véhicules a Trés Faibles Emissions »
VTFE issue du code de I'environnement
= Lamise en place de la « Zone a Faibles Emissions Mobilités » ZFEm de la Métropole de Toulouse
= la « Stratégie Nationale Bas Carbone » SNBC, en liaison avec le « Plan Climat Air Energie Territorial »
PCAET de Toulouse Métropole
Désormais, les acquisitions de bus neufs doivent prendre en compte une part de bus électriques VTFE.
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Ces éléments conduisent a actualiser la stratégie énergétique de 2015 en profitant du ralentissement des
acquisitions de bus décidée entre 2023 et 2027.

Ainsi, Tisséo Collectivités a engagé une étude d’actualisation de la stratégie énergétique bus et d’évolution des
sites bus de Tisséo Collectivités a horizon 2030 afin de proposer 3 scenarios de stratégie d’acquisition de bus et
de ptarificatipn de travaux o anjéragement des sites a partir de 2026.

Le seérarig Tetenucconsiste 'é'dé\;elobper un mix énergétique GNV, bio-GNV, électrique. Dans ce schéma, une
comswande de @5 wvéhicyles standatds électrigues et 55 véhicules articulés GNV et bio-GNV est en cours de
préparation er 2026 pour une livraisor prévisionnelle en 2028-2029.

Les gquisitibns initiatdntént préviued our 2025 de 12 bus articulés mild-hybrides GNV sont décalées a 2026.
Ces véhizlles mnsuﬁ?:@mfjﬁﬁ_t au En'nﬂné 50 % de bioGNV dés leur mise en service.

Sorti€ duarc des véhicliés :* les'bus Diesel et GNV sont vendus dans le cadre de vente aux encheres les filieres
de sortie. Les batteries des bus GX 437 hybrides (électrique/diesel) sont reprisent par le concessionnaire qui
assure le traitement.

La répartition du parc a janvier 2026 (501 bus)

Répartition par énergie

2.2.6. Le parc de véhicules de services
Référent : Marine GARNIER, Philippe PRADELLE, Direction Juridique, Achats, Logistique

®  Poursuite de la transition énergétique du parc de voitures de service

= Optimisation du parc et maitrise des investissements

= Mise en service de flotte mutualisée

= Rationalisations du parc (organisation, consommation, imapct environnement

Ces 6 derniéres années une politique d’optimisation du parc de véhicules utilitaires a été engagée :
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- Rationalisation du nombre de véhicule a 192 véhicules, en vue d’une
maitrise du parc qui est passée par une animation autour du besoin, une mise
en place de flottes sur les sites de production et administratif, et plus
récemment par la mise a disposition des salariés d'un systéme de réservation,

- Verdissement du parc de véhicules légers par une intégration progressive ge

véhicules électriques et de véhicules GNV (50% de biogaz en 2025) .
Le parc actuel est de 192 véhicules dont 40 électriques (+5 /2024) et 24 au

gaz (+112/2024), il est composé de;
- 81 citadines,
- 68 utilitaires,
- 23 gros utititaires,
. 1 camion benne,
- 19 navettes (9 places)

Le parc de véhicules électriques est 40 véhicules
- 26 petites citadines (Spring et Peugeot e-208)
- 11 moyens utilitaires (Kangoo et Partner fourgon}
- 3 gros utilitaires

Le parc de véhicules au gaz est 24 véhicules

17 petites citadines DACIA Sandero et logger

-7 moyens utilitaires IVECO type L2H2 et L3H2
Fin 2025, TISSEO Voyageurs aura acquis 40 véhicules électriques et
24 véhicules au gaz.
33 % du parc de véhicules légers est bas carbone.
Nous avons économisé 68 tonnes de CO2

Nous ne notons pas d’évolution de la consommation moyenne d’un =

véhicule  léger qui est de 14.97 KWh/100  km.
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Pour information, la réduction annuelle des émissions de gaz a effet de serre est de 2.7 t de CO2 par véhicule

électrique et par an, par rapport a un véhicule gasoil
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2.3.

2.2.7. Infrastructures/Perspectives

Référent Philippe Moreau

Contribution de Tisséo Voyageurs dans le cadre de la Commission Climat Energie CLAIRE qui peut étre saisie
pour avl"$ur le bilgn énergétique de phague nouvelle infrastructure et dans la perspective a terme d’une
ca rtograp'he energe&uqu»e des m?rastmc«tu res.

Le profe’c'dd‘t‘é‘lephé‘i‘?qué’hrb&m’ Teleb s'inscrit pleinement dans le cadre de la transition énergétique et
contrib\fa 3 13 rédulctidn, d8s émissions tle gaz a effet de serre, motorisation 100 % électrique, systéme unique
de frqi’rﬁgé- encom'breﬁnerft m'mimufm ét limitation des impacts au sol, infrastructure silencieuse, cabines

ST [

passives, c'esta-dire %an§ fnotorisdtloﬁ)

- [ -  omEE aEw e
Ty

. Ap;)‘brt d’expeft"se déhs Ie.t.h‘wxpar Tisséo Collectivités des options énergétiques, orientation pour les
o4 Tutu’rS projets (Tr‘am' ‘1‘e|’eo 3eme ligne) et études telles que :

+  P+R:équipements des P+R en bornes électrique pour le rechargement des véhicules privés.

«  Amélioration de la performance du Tram, traitement de la vitesse commerciale dans améliorer les
performances énergétiques

+  Optimisation électricité Métro : développement de la marche sur 'ERRE sur la ligne A, d’équipotentiel
et installation d’un transformateur réversible au niveau de la station Marengo

= Développement de centrales photovoltaiques sur les sites de Mespié, de Basso Cambo et de Garossos.
La mise en production de ces centrales est programmée au cours de I'année 2026

*  Une étude a permis la création de 3 nouvelles centrales photovoltaigues sur les sites de Ramonville,
Borderouge et Argoulet. Elle s’intéressera plus particulierement aux conditions de raccordement aux
infrastructures du systeme énergie métro existant.

2.2.8. Adaptation au changement climatique

Dans le cadre de la démarche d’adaptation au changement climatique du plan de mobilité, des ateliers ont été
organisés par Tisséo collectivités dans le cadre de réunions de travails avec différents acteurs de la mobilité.
L’objectif est d’anticiper impact que pourrait avoir le changement climatique sur les infrastructures de
transports et sur les voyageurs.
Les thémes des trois ateliers :
Dresser un panorama des impacts que pourraient avoir le changement climatique sur le systeme des
transports,
- Définir les facteurs de vulnérabilité du systeme de transports,
- Réaliser une feuille de route qui permettrait de guider I'élaboration de la stratégie d’adaptation au
changement climatique de Tisséo.

A la suite des ateliers, une feuille de route va étre définie et mise en ceuvre conjointement entre Tisséo
Collectivité et Tisséo Voyageurs.

ACTIONS SALARIES ET SERVICES
2.3.1. Eco conduite Bus/ Projet de recherche-innovation

Objectif : assister le conducteur dans la conduite économique du véhicule + maintenance.

Il s’agit d’un systéme (architecture embarquée) ayant pour objectif d’amener le conducteur a un niveau de
performances dans la conduite économique du véhicule par une collecte de données permettant d'analyser le
confort de conduite et la consommation de carburant par conducteur, par ligne, par type de bus. La méthode
repose sur la mise en place par TV d’un plan d’action / éco conduite en complément des formations existantes
/ bonnes pratiques conduite raisonnée.
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Le systéme repose sur le logiciel ACTIA FLEET consultable par les responsables de secteurs, les formateurs et
I'encadrement d’exploitation. Les données sont mises a jour en temps réel.
Bénéfices immédiats :

Identification des besoins en formation a la conduite rationnelle

Aide a la formation des conducteurs

A plus long terme : diminution des émissions de CO2, consommation de carburart (cbjectif de 4% en
moyenne)

Augmentation de la sécurité routiére
Confort des passagers accru
Diminution des colts de maintenance

L'ensemble des données collectées par le systéme sur les lignec Linco ce synthétise sous la forme de
scores obtenus par chaque conducteur : score d’économie, score de sécurité et score global.

Exemple de résultats des trois sites bus cumulés ;
2400,00
2300,00
2200,00
2100,00

2000,00 =@ Somme de Score Global

1900,00 —&— Somme de Score Economie

1800,00 - 8= Somme de Score Sécurité
1700,00
1600,00

A R B e B D i T e e e & - ABRE: [

2023 2024 2025

Afin d’accompagner ces derniers dans I'animation de la démarche auprés des conducteurs, a été développé un
module de formation visant a les familiariser avec le contenu des scores et a analyser les résultats afin de les
restituer et de les commenter a chaque conducteur.

Par ailleurs, ces mémes encadrants ont été formés a I'utilisation de la plateforme qui leur permet de suivre et
d’analyser les résultats de chacun de leur conducteur.

Extrait de la plateforme :

nations AEtivilEE Ernrg
- o 1 twiance [t )
Energie Hilanca lolale ri ki Askak Durée moyenne Vitesse moyenne Score global R — S it
IOMINIOUE 22590 km 7530 km 13h 39 min AT min 16,54 km/h 9E'% 90 % 100 %

Enfin, tous les résultats de chaque conducteur et de chaque ligne sont consolidés sous la forme de tableaux
spécifiques Eco conduite. Ces tableaux sont mis a la disposition des encadrants des conducteurs et intégrés dans
les différents tableaux de bord de I'exploitation bus.
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Score global par composante

)
Fréquence
L ol

Tous les bus LINEO sont équipés du systéme. L'objectif fixé au CSP est un équipement du parc complet a I'horizon
2026. A ce jour, 353 bus sont équipés du systéme complet ACT!A FLEET.

Le contrat de service public intégre des objectifs suivants :

s L’ensemble des conducteurs intégrés dans la démarche éco conduite doivent atteindre le score global de
80% en 4 ans
» Une réduction de la consommation d'énergie de 5% ainsi que pour les émissions de CO2

= Prés de 390 bus seront équipés du systéme répartis sur les 3 dépbts de bus. Les énergies suivies sont dans
'ordre décroissant de nombre de bus : le GNV et le GO, hybride Go et électriques.
¢ Plus de 500 conducteurs impliqués dans la démarche (soit prés de 40%)

2.3.2. Référentiel de consommation des bus GNV

L’optimisation de la consommation des énergies est une priorité de TV. Notre parc de bus est constitué de plus
de 70 % de véhicules utilisant le GNV. La jauge, de ceux-ci, indigue une consommation en pression (bar) et un
niveau matérialisé par une aiguille (ex : % de plein).

Notre volonté est d’établir un référentiel kilométrique pour nous permettre :

- D’optimiser le potentiel de kilométres réalisables dans une journée,

- De quantifier le potentiel d’énergie restant dans le bus, afin de limiter les reléves,
- De connaitre les kilométres réalisable lorsque que le voyant de jauge s’allume,

- D’adapter la pression de chargement des bus en fonction du besoin kilométrique.

Nous devons tenir des périodes chaudes et froides car le remplissage des bus ne s’opére pas de la méme maniére

en fonction de la température.
Exemple d’abaque :
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Jauge CITARO (performances d’été)

120 bars
1

100 bars
-

150l pars n~
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| cpus E00. Y, L = il bars
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180 bars =
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* 50 km a vide - 35 bars
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2.3.3. Plan de Mobilité Entreprise

Référent : Philippe Moreau

Tisséo a lancé un Plan de Déplacement Entreprise pour favoriser la mobilité et la gestion des déplacements du
personnel. |l doit permettre de favoriser des solutions alternatives a la voiture, notamment de favoriser le

covoiturage, les modes doux et de prendre en compte les différents contextes d’accessibilité et les différents
publics selon les sites.

A l'issue d’un diagnostic sur 'accessibilité des sites, des groupes de travail avec des salariés ont été constitué

(transports en commun, covoiturage, vélo) dans la perspective d’'un plan d’action dédié comprenant des
documents de valorisation covoiturage/ vélo (intranet page dédiée)

Retour sur Calendrier / Actions :

- 2018, 2019 : Animations vélo sur sites

- 2019 et 2024 : Eco guide intégration des pratiques covoiturage et vélo

- 2020,2021, 2024 Challenge Allons y a vélo

- Valorisation des services vélo mobiles ILOVELO de TC sur page intranet

- 2022 :rencontre avec les responsables de site pour échanger sur le sujet de la cohabitation bus / vélo

- Juillet 2022 : reprise de la gestion du service Covoitéo de Tisséo Collectivités et durant 'année 2022,
remise a neuf des poteaux d’arréts covoiturage Covoitéo sur le RT par le SAE

- 2023 : poursuite du déploiement des arréts de covoiturage sur le RT Tisséo
- Fin 2023 : Evolution du service de covoiturage Covoitéo {(nouveau marché avec Karos)

Réalisé 2024

- Poursuite du déploiement des arréts de covoiturage sur le RT Tisséo avec priorisation sur les principaux
axes routiers de la métropole toulousaine (axes renforcés de covoiturage)

- Cohabitation bus / vélos => mise en ceuvre d’actions pédagogiques et de sensibilisation de nos
conducteurs au meilleur partage de la voirie (Code de la Rue, Toulouse a 30 km/h)

- Participation de Tisséo Voyageurs au challenge « Mai a Vélo »
- Intégration du service autopartage dans les Parc Relais Tisséo

- lancement d’un groupe de travail pour activer une nouvelle dynamique avec pilotage chargé de la
transition énergétique et services DD RSE, Communication interne, DRH, Direction clientéle
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2.3.4.

o

Réalisé 2025

Participation de Tisséo Voyageurs aux challenges « Mai a Vélo » AYAV et BIKE TO THE FUTURE
Ateliers mobilité : la sécurité, le covoiturage, les réseaux cyclables et un atelier de réparation de vélos

.Opératigns Tour, de France
informationg sut le réseauREV :

.Sensibilisation ot incitatien des salariés Tisséo a utiliser le service de covoiturage de Tisséo « Covoitéo

.opene par Kauas Joe .

Presentarloﬁ du ser\llc,e d Aut‘opartage Citiz aux salariés Tisséo

‘Enquéte mobilitéseffectuée audernier trimestre 2025

‘ Creatlon d’un es'ﬁa?:'e'
aee &

' broj'e:'ts 2026

Présentation des résultats de I'enquéte mobilité et

mise en ceuvre du plan d’action de celle-ci

Participation de Tisséo Voyageurs aux challenges « Mai

a Vélo » AYAV et BIKE TO THE FUTURE
Ateliers mobilité en septembre

de.Co.Wé?I{mg sur le site de Mesplé

VOTRE TRAJET
DOMICILE > TRAVAIL hmm

Et si vous veniez au travail avélo?

e

A

Planification d’une journée « speed dating » pour faciliter le covoiturage et |'utilisation des modes doux

(marche a pied et vélo)

Référents : Direction Clientéle et Service com externe

2.3.4.1. Des services en faveur de la transition énergétique

La transition énergétique vecteur de la conquéte clients

Le Développement Durable intégre les démarches de conquéte commerciale.

Indication de I’économie de CO2 individualisé dans chaque compte client aprés avoir enregistré sa carte

de transport. Information donnée sur I'économie de CO2 cumulée chaque mois.

Affichage CO2 sur le réseau Tisséo (plans de réseau, abris bus, voussures bus).

Calcul de 'empreinte carbone de chaque trajet proposé par le calculateur d’itinéraires Tisséo

sur I’'ensemble de nos canaux (applis/ site web/plan interactif)

2023 : Affichage des économies de CO2 réalisées par rapport au méme itinéraire en voiture

(VP)

Calcul d’itinéraire : Ajout & valorisation de solutions alternatives de mobilité (vélo /

rabattement voiture vers Parc Relais/ Covoiturage ) dans les résultats du calculateur

d’itinéraires Tisséo

Calcul d’itinéraire : Ajout des données régionales Trains ( Lio) dans les solutions proposées
en transport en commun

Déploiement de bornes électriques dans les P+r avec 4 hubs équipés : ligne A avec Balma Gramont et

Basso Cambo / ligne B avec Ramonville et Borderouge
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Valorisation des nouveaux services « mobilité » au sein de I'application mobileet du plan
interactif : nombre de places disponibles dans les P+r, nombre de vélos électriques /mécaniques et
places disponibles sur chacune des stations VéloToulouse déployées sur la ville de Toulouse ; visibilité
des stations d’autopartage présentes sur le ressort territorias, visinilité des’ l;?orr)"jes électrif.wes et des
types de prises disponibles, visibilité des arréts de covoiturage alha oo BTy

Dématérialisation : - el

En 2022, Tisséo Voyageurs a accentué la simplification a I'aczés des-services numériquas-z la clientele
par la mise a disposition d’une seule application regroupant I'énsémble desfohttions propdseesdex Pass
easy pour Android et I0S et Ticket easy pour les Android). . -

TL.

Sur I'année 2025, le service de dématérialisation de carte Pastel (ex ticket easy) a permis de réaliser plus
de 1,6M€ de recettes commerciales, ce qui représente prés de 95 000 transactions dématérialisées.
Concernant le service de rechargement de cartes de transport, le niveau de recettes a encore fortement

augmenté (de plus de 15% par rapport a 2024) pour atteindre 14,4M€ soit prés de 765 000 transactions
sur 'année.

Depuis juin 2024, Tisséo a également mis en ligne une e-boutique permettant aux voyageurs de
rapidement savoir quel type de titres correspond le mieux a leur besoin / statut, et d’acheter en
quelques clics ces derniers de fagon autonome depuis n’importe ol. Ce service a permis de faire
progresser les recettes « online » en 2025 de pres de 35% pour atteindre 2.6M€. A global, c’est plus de
75 000 demandes qui ont été traitées en 2025, auxquelles il faut rajouter les 31 000 ventes de titres
directement télédistribuées.

Au titre des innovations clés 2024, aprés la phase expérimentale mise en place sur la navette aéroport
depuis le 4 juillet 2022, le déploiement généralisé du service de validation par carte bancaire sur
I'ensemble du réseau Tisséo a permis de réaliser prés de 15M€ de recettes commerciales, soit une
progression de 87% par rapport a 2024.

Au total, le niveau des recettes commerciales avec les solutions dématérialisées couvre, a fin 2025,
29% des recettes totales, soit une progression de plus de 8 points en 1 an.

Par ailleurs, Tisséo a facilité I'acces au transport a prés de 19 000 voyageurs en activant le ticket
Planéte au tarif de 3€ (déplacements illimités sur une méme journée — hors navette aéroport) lors des
journées d’alerte pollution.

En 2024, lancement du service de Covoiturage le 29 janvier et déploiement dans 'ensemble des P+r de
véhicules en autopartage (service opéré par Citiz).

En 2025, terminus du ticket jetable, place au ticket rechargeable

Tisséo poursuit la modernisation de ses outils de distribution et de

validation en proposant le ticket rechargeable. Pour faciliter le [EECMAMESRLIRCRECIECEES
passez au ‘rechargeab

parcours voyageur, Tisséo a modernisé son systeme de validation
pour offrir une expérience utilisateur plus fluide et plus pratique.

En passant a la validation 100% sans contact, les usages deviennent
plus innovants avec un ticket plus robuste et rechargeable plus
d’une trentaine de fois, et les voyageurs bénéficient d’un gain de o
temps avec un geste de validation simplifié. ol B o ® oo ®e®e®e®a®e %
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2.3.4.2. Clubéo : le programme de fidélité qui récompense la mobilité en transports en commun

Clubéo incarne notre ambition : faire de chaque trajet en transports en commun
une expérience qui compte. Plus qu’un programme de fidélité, il récompense
I'usage du réseau tout en mettant en lumiére les forces vives qui font vibrer la
15 gsaéde‘ gzgglomération toulousaine.

N © Degujs son lancement en novembre 2017, Clubéo a rassemblé plus de 112 000
adhgrents. Cette dynamique repose sur une stratégie d’animation soutenue et
'-; .d'e;s 'pararte:nariats locaux engagés : commerces, restaurants, acteurs de la
mobilité, ‘théatres, musées, festivals, clubs sportifs.. Autant d’alliances
.1 | construites en cohérence avec 'actualité culturelle, sportive et les grands
i - temps+forts du territoire.

‘“Le programme est également rythmé par des opérations spéciales fédératrices,
associant un vivier de partenaires sélectionnés et déployées a travers des
campagnes promotionnelles d’envergure, au sein et a I'extérieur du réseau.
Organisées plusieurs fois par an, notamment a I'occasion de temps forts

calendaires — comme la Saint-Valentin — ou en amont des vacances scolaires, ces activations stimulent

I'usage du réseau et encouragent la découverte, la sortie et la mobilité de loisirs.

Derriére chaque validation, une opportunité. Chaque année, plus de
000 lots sont offerts par nos partenaires aux adhérents qui choisissent % _ ¥ b Seh habnon les
transports en commun. Clubéo transforme ainsi 'usage quotidien du :
réseau en acceés privilégié a des expériences uniques.

Véritable levier de fidélisation et de conquéte, Clubéo renforce
durablement le lien avec nos clients. Il contribue également, de
maniére concréte, a valoriser I'attractivité de notre territoire et la
performance de sa desserte en transports en commun.

Quelques chiffres
- 112 000 adhérents au 31/01/2026

- 10000 c’est le nombre moyen d’adhésions supplémentaires
an

par

-+ de 400 partenaires locaux
- +de 5000 lots/an qui sont offerts aux adhérentes et adhérents du programme de fidélité Clubéo qui

jouent le jeu des transports en commun pour aller travailler, se divertir, se retrouver ou s’évader sur
notre territoire.

2.3.4.3. Campagnes de communication : « Créer une préférence durable »

Valorisation du Transport public comme levier pour agir contre le déréglement climatique et ceuvrer pour la
transition énergétique.

- La stratégie de communication de Tisséo Voyageurs répond essentiellement a des objectifs de
conquéte et de fidélisation clients qui placent la qualité de service et la satisfaction de nos publics au
coeur de la stratégie.

- Entreprise innovante et engagée, Tisséo Voyageurs est a 'écoute des attentes de ses clients et ceuvre
dans le sens de I'intérét commun.

Chacun son trajet, chacun sa solution Tisséo ! : Tisséo Voyageurs a su s'imposer, en 2024 comme la solution de
toutes les mobilités au sens large, en incarnant une nouvelle posture qui propose un large panel d’intermodalité
COmposé :
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> du réseau : métro, tram, bus, linéo, téléphérique
> + de nouvelles solutions de service :
e Autour du vélo (itinéraires vélo, parcs a vélo, partenariat Vélo Toulouse)
» Autour de la voiture (covoiturage, autopartage (Citiz), parcs
relais (P+R), recharge électrique voiture)
* Autour de la marche (optimisation des trajets piétohs)
Tisséo Voyageurs est + qu’un bouquet de moyens, c’est un facilitateur de la miobilité.

10 oA GG
Petits trajets, grands effets ! : La conquéte de notre clientéle consjste/égalémerit &
convaincre d’utiliser Tisséo dans le cadre d’'une démarche pro-environnementale.

Quel que soit la thématique, Tisséo Voyageurs sensibilise le plus grand-rombre au #6lex i

responsable des transports collectifs sur le plan environnemenial. Four Tigséi®*

Voyageurs, le message est clair : se déplacer en transports en commun, c’es* coatrituer

a la lutte contre le changement climatique.

Ce sont eux qui le disent !

X Parce que 'amélioration continue est au

cceur de notre engagement, les 2 500

agentes et agents de Tisséo se

mobilisent chaque jour pour améliorer I'expérience de voyage et

proposer une mobilité toujours plus durable.

Les résultats du barométre Usage-Image-Satisfaction 2024,

réalisé par I'institut BVA pour Tisséo, en témoignent.

lls ont donné lieu en 2025 a une campagne de communication

valorisant la perception positive des transports collectifs par les

habitants.

Le visuel ci-contre, issu de cette série, met en avant le réle

395t|merqun EStm“SFﬂ'ns reconnu des transports en commun dans la préservation de

en commun agm I'environnement.

|El1'lh'm La campagne a été distinguée par un prix dans la catégorie «
b incitation a 'usage des transports collectifs ».

Développement dur
Psms tralels gmnds aﬂats ! Nos mélm lram 8t leleonerique

j':‘;x,’,[,“”, ",“,f,”fj‘f’,“,[‘"’”‘,’i Pred 2.3.4.4. Démarche  d’éco-conception  pour les
i i 7 .
A Ly sl bk g i développements des applis et sites web Tisséo

Acteur majeur de l'intégration de toutes les mobilités, au-dela de son offre de service propre, Tisséo aborde
aussi la question de la sobriété environnementale par une réflexion sur la conception méme de ses produits
digitaux.

A I'image des enjeux d'inclusivité/accessibilité intégrés depuis plusieurs années comme structurels pour ses
produits digitaux, la démarche d’écoconception vise a mieux penser les expériences pour limiter les requétes et
consommations de données superflues tout en restant au coeur des besoins utilisateurs.

En plus d’étre respectueuse de I'environnement, cette vision assure également une expérience utilisateur

positive grace a de meilleures performances générales et une amélioration continue de I'optimisation des flux
de données.

Quelques exemples :
@ Sites web : Refonte de tisseo.fr avec une orientation « mobile first » et prise en considération
des critéres d’écoconception et formation des équipes pour création de contenus optimisés.

Fond cartographique : Mise en place d’un fond vectoriel plus qualitatif et moins
consommateur de données.

&}
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o Calcul d’itinéraire : Résultat des propositions alternatives de mobilité (vélo / rabattement P+r/
covoiturage / etc.) lancée a la demande de I'utilisateur selon son besoin (pas de génération
globale inutile).

teee O éNidget . Actualisation, des informations par l'utilisateur (économie de consommation de

e ﬁonoéeé & of:timiéa{i.o.ride la consommation de batterie des smartphones)

2.3.52¢ Les actions RH en faveur-de le-transition énergétique
* «REfévent : Direcfion’Resselisces Humaines

2.3.5.%. Avancée des preces

a anw

sus+des dématérialisation

de

L}
° e
L)

LN (] & ada ; : - .
La Direction des ressources humaines de I'entreprise s’est engagée depuis maintenant plusieurs années dans
une accélération du processus de dématérialisation des nombreux documents traités au quotidien (arréts de
travail, demandes de congés, etc...) : pour réduire I'usage du papier et les colits et impacts écologiques liés aux

envois postaux, les salariés sont invités a communiquer de plus en plus de documents via le Systeme
d’Information RH.

Ce projet permet également d’accélérer et de sécuriser le traitement des demandes des collaborateurs ou
managers. Il en permet aussi un meilleur suivi.

Cette simplification et digitalisation administrative a été poursuivie en 2025 et s’est traduite par les avancées
suivantes :

# Dématérialisation de certains suivis managérial : absentéisme, intégration au sein de Tisséo, demande
de report des congés non pris (non effacement au 31/12)

» Dématérialisation des demandes de pointage. Ce projet se poursuit en 2026 par la mise en place
d’interfaces entre le SIRH et le logiciel de GTA Hastus

s Tests et mise en place d’interfaces SIRH/Hastus telles que les recalages de repos

#= Amélioration des planning salariés et managers (affichage des horaires, repos... qui sont envoyés par le
logiciel GTA mais aussi des formations prévisionnelles qui sont récupérées dans le module formation du
SIRH)

Au-dela du SIRH, la dématérialisation se poursuit au sein méme de la DRH, par la mise en place de « Fast
Parapheur », permettant la signature électronique et sécurisée de I'ensemble des avenants contractuels.

2.3.5.2. Gestion Electronique des Documents

’année 2025 est également marquée par la mise en place d’une Gestion Electronique des Documents (GED)
dédiée aux Ressources Humaines au sein de Docaposte. Celle-ci est utilisée pour le dépdt des bulletins de paie
dans le coffre-fort électronique Digiposte.

Pour le moment, cette GED RH est uniqguement utilisée pour les bulletins de paie, mais elle pourrait faire I'objet
d’évolutions et d’études dans les années a venir.

2.3.5.3. Automatisation des notes RH entreprise

Depuis I'année 2025, les notes relatives aux ressources humaines — qu’il s’agisse des embauches, des fins de
contrats, des situations de congé sans solde ou encore des modifications du taux d’emploi — sont désormais
générées de maniére automatique par le SIRH, et ce quinze jours avant la survenance de I'événement concerné.
Ces communications, élaborées en amont, ont pour vocation d’éclairer et de mobiliser les différents acteurs de

I'entreprise. Elles permettent ainsi & chacun des interlocuteurs impliqués de disposer, en temps utile, des
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2.4,

informations nécessaires au traitement rigoureux et fluide des situations évoquées, qu’il s’agisse notamment de
I'organisation des roulements de travail ou de I'ouverture et de la fermeture de certains droits par exemple.

ACHATS ET PROCESS

2.4.1. Mise en place d’une politique achats durables / clauses envirsanemertales
Référente : Héléne MAISONABE, Direction Juridique, Achats, Logistique

Véritable levier en matiére de Développement Durable, notre politique ackats durables perme: Ge poursuivre
une logique qui lie les clauses d’insertion mises en ceuvre en 2010 caris les‘marchés publics et les crizéres et
clauses environnementales instaurés en 2014.

Tisséo Voyageurs contribue réseau régional RES'OCC, réseau des achats resporisabies‘en Occitanie; corposé de
pres de 200 membres regroupant les organismes soumis au code de la commande publique.

RES'OCC facilite ainsi la mise en relation, le partage et la montée en compétences de ses membres (acheteurs,

prescripteurs, juristes, chargés de missions, élus ...}, afin de leur permettre collectivement de relever le défi
d'une commande publique responsable.

- Plus de 50 % des marchés ont des clauses ou des critéres environnementaux

- La réduction des consommations d’énergie reste un axe prioritaire et le critére le mieux adapté a nos
familles d’achats.

- Mise en place des Contrats de Performance énergétique (CPE) cf. ci avant Maintenance et contrat de
performance énergétique métro CVC et électricité DI : Sur chaque lot, les entreprises se sont engagées sur
un contrat de performance énergétique avec un objectif contractuel de minimum 3%.

- La réduction de I'impact carbone est intégrée dans les marchés et dans le choix des offres (cycle de vie
des produits).

- Marché Gaz

La fourniture de Biogaz est comprise dans le marché pour pouvoir répondre a I'obligation réglementaire
d’injection d’une part de biogaz a hauteur de 50% en 2025.

- Marché électricité segments C2 et C4 (notamment électricité de traction )
Achats de 50% électricité verte en 2025.
- Espaces verts et systéme d’arrosage du Tramway

Aprés la mise en place d'un désherbage sélectif en avril 2017, la prestation de désherbage a évolué en une
prestation mécanique par scarification suivie d'un regarnissage depuis avril 2018.

Un ajustement des temps d'arrosage selon les relevés de la station météo a été mise en place.

Un diagnostic du systéme centralisé d’arrosage automatique a permis des actions correctives allant dans le sens
d’une consommation d’eau raisonnée.

Dans le cadre de la relance du marché, « Le titulaire s’est engagé dans une démarche de progrés, en lien avec le
développement durable et pendant toute la durée du marché, afin notamment d’optimiser la prestation,
diminuer les colits du contrat, réduire la consommation énergétique. (...)

Dans ce cadre le titulaire a proposé d’installer pour essai une sonde dans le secteur des Arénes. Cette sonde va
ajuster automatiquement I'arrosage en fonction des conditions climatiques a I'endroit ou elle se trouve. Elle

permet de couper le systeme en cas de pluie. En fonction du retour d’expérience, un déploiement pourrait étre
envisage.
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- Véhicules propres

& Sur les marchés de sous-traitance transport, en 2025 on compte environ 121 bus GNV pour
I'exploitation des lignes réguliéres. Progressivement le parc des véhicules affrétés passe au GNV
et I'age mayen dy parc diminue. Iy a maintenant 5 stations GNV construites par les titulaires
des rnarches et. g permettent d’assurer l'avitaillement de leurs véhicules. Tous les sous-

1Lra|tant; tran'sportasont.eques de logiciel de suivi des consommations. Les conducteurs sont
reguherement formés a'l'éco-conduite.
% wo . Surcl'a flottede véhiculés d’entreprise, poursuite du verdissement du parc:
: . 2 "'; ] DHC"-.E'« Tpring Ei’ec
o > GDACIASANDERO GPL
A =< 2:fourgans (VECG GNV
: = *SIDACIA‘jpgizér GPL/hybride
cis aa = 2RBNAWLT kangbo essence.

= Programme « Waste2Build »
Le mandat 15 relatif 3 'aménagement du PCC de la 3*™ ligne (mandat de maitrise d’ouvrage confié a TV par TC)
fait partie du programme « Waste2Build », projet d’économie circulaire dont I'objectif est d’optimiser les
ressources et valoriser les déchets du BTP a V'échelle locale. Des éléments et matériaux propices au réemploi
ont été identifiés sur le futur chantier : escalier extérieur, gardes corps...
Ces éléments seront déposés afin de permettre le réemploi sur un autre chantier.
Inversement, certains matériaux utilisés sur notre chantier pourront étre issus du réemploi comme les
revétements de sols et la faience murale.

* Réutiliser / réparer : repousser 'obsolescence, utilisation de piéces reconditionnées

Utilisation de piéces reconditionnées

Dans le cadre du marché « Entretien du parc de pneu bus », le fournisseur s’est engagé sur des taux de rechapé
(process du rechapage : recyclage des pneus par le remplacement sur la carcasse du pneu de la bande de
roulement ou les flancs) et recreusé (augmente la durée de vie du pneu et réduit la consommation du carburant).

Le rechapage a un impact sur le développement durable en donnant une seconde vie aux pneus.

En 2020, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 8 % pour les recreusés et de de 17% pour les
rechapés.

En 2021, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 10 % pour les recreusés et de de 19% pour les
rechapés.

En 2022, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 26 % pour les recreusés et de de 16.2% pour
les rechapés.

En 2023, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 23 % pour les recreusés et de de 15.6% pour
les rechapés.

En 2024, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 41 % pour les recreusés et de de 12.6% pour
les rechapés.

A fin novembre 2025, les pourcentages de ces types de pneus utilisés sont de 17.6 % pour les recreusés et de de
5.2% pour les rechapés.

Au regard de I'évolution des taux de recreusés et rechapés sur les dernieres années, et a l'occasion du
renouvellement du marché d’entretien des pneumatiques bus pour 2025, il avait été demandé au prestataire
de s’engager sur les taux de recreusage et de rechapage, suivants :
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CYCLE DE VIE DU

2028 2029 2030 2031

PNEUMATIQUE
Taux Recreusés, engagement
candidat . f

Taux Rechapés, engagement
candidat

15% 18% 20% 22% 25% 25% 25%

—_—— e e ——

15% 20% 25% 27% 3C% 30% 3C%

Taux Recreusage suite ! " | i
rechapage, engagement| 10% | 11% | 12% | 13% | 1% | 15% 13%|

candidat

Cet engagement a été contractualisé et est suivi trimestriellement

L'utilisation de pieces détachées reconditionnées est également encouragée a travers les contrats de fourniture
de pieces pour la maintenance des véhicules. Exemples :

- Le marché ALSTOM pour le tramway comporte ce type d’'option

- Les détecteurs de fumée installés dans les rames de Métro sont changés a neuf au cours d’une
maintenance préventive. lls sont récupérés par le mainteneur et reconditionnés pour étre utilisés lors
de maintenance curative (sauf pour le 206).

D’autres marchés pour le Bus utilisent ou vont utiliser le systéme d’échange standard (ou reconditionnement) :

- Les moteurs de traction thermiques (TECTOR, CURSOR, etc...)
- Equipements de la chaine hybride des GX437 (fabricant BAE)

Les moteurs électriques des bus hybrides reconditionnés en interne. D’'une maniére plus générale, lorsqu’il est
besoin de compléter un stock d'équipements pour le matériel roulant Bus, la solution de la fourniture
d’équipements reconditionnés est privilégiée. Exemple : en 2024, A I'occasion de la mise en place d’'un marché
de maintenance pour les ponts de marque ZF des bus, il a été demandé au titulaire de fournir des ponts
reconditionnés pour augmenter le stock d’équipements disponible pour les réparations.

Repousser l'obsolescence et la fin de vie des équipements :

En collaboration avec les fabricants et intégrateurs, des expertises sont réguliérement effectuées par TISSEO sur
des systéemes ou des équipements de véhicule (Métro, Tramway) afin de prolonger la durée de vie initiale de
tout ou partie du systéme dans le respect de normes sécuritaires.

En 2021 :

- Le systeme d’ouverture des rames de Métro VAL 208 NG NG2. L’étude du constructeur a montré que les
équipements sont en trés bon état. Sur cette base le STRMTG a validé la demande de modification, il n’y aura
donc pas de changement systématique des piéces, il sera procédé a un nettoyage et une vérification. Le
changement des pieces pourrait ne concerner que 2% des piéces.

- Automatismes du systéme de freinage des rames de Métro : Une expertise étudie la pertinence du
remplacement de 'ensemble des cartes électronique. Les cartes non remplacées pourraient voir leur durée de
vie rallongées de 30%. Etude toujours en cours.

Rallonger la durée d’exploitation des bus

La durée d’exploitation des bus passe de 15 ans a 18 ans.

Durée de vie prolongée des équipements informatiques

- Micro-ordinateur de bureau : renouvellement tous les 6 ans (au lieu de 5 ans)

- Micro-ordinateurs portables : objectif de renouvellement tous les 4 ans (au lieu de 3 ans)

- Environnement Serveurs : renouvellement tous les 6 ans, ou plus en fonction des contraintes
logicielles (au lieu de 5 ans)
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= Colt global d’acquisition / d’utilisation

D'une maniére générale, une dynamigue est engagée sur les aspects de colt global d'acquisition/d" utilisation
en tenant compte des consommations d’énergie en lien avec les grands investissements a venir sur la durée du
contratsees T e e e asee wes

* Responsabilité sociétale = «+o o -

I .
EEER REEWE (] " TITHE N

= _Les fournisseurs de vétement et chaussures de travail pour le personnel technique ont rédigé avec
_olelils sdus-Traitafits tin code*dp cgnduite pour le respect des droits de 'Homme.
= “Restauration® *° sere oo
AP assure k2" restauratiohisut oS sife$ depuis juin 2024.
En 2025 (a fin novembre), les produits frais représentent 74 % des achats du restaurateur.
Les achats réalisés par APl en 2025 sont les suivants :

- 21.69% de produits locaux

- 3.38% de bio

- 25.68% de produits labellisés
- 39.47% de produits durables

Actions contre le gaspillage :

Assiette No Gaspi/ Menu P’tit Malin : invendus proposés le lendemain a des prix plus bas
Eco-gestes des bouteilles et canettes sur tous les sites de restauration.

Le tri des bio déchets est effectué depuis juin 2024.

= Reprise de matériel informatique Tisséo : Convention avec I’association Envie

= A noter, Marché nettoyage de bureaux ; depuis 2017, les horaires en journée sont privilégiés pour le
nettoyage de bureaux des sites ; cette évolution a été menée dans le cadre d’un groupe de réflexion
interne et externe a 'entreprise.

= Tridu papier : EASYTRI procéde a 'enlévement des modules de tri une fois par mois (marché de Gestion
des déchets non industriels valorisables (cf. paragraphe déchets)

2.4.2. Maintenance green/Optimisation gestion de I'eau
Référent Philippe Moreau, direction Technique

Dans le cadre de nos engagements dans le CSP, notamment en matiére de préservation des
ressources naturelles, nous prévoyons d’économiser 10 % d’eau d’ici 2030. Les actions porteront sur
I'identification et la suppression des fuites, le gaspillage, I'analyse de nos consommations dans un
objectif de sobriété.

Pour 2025, la consommation est de 58 448 m3, soit une augmentation de 11 359 m3 en une année
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Cette augmentation de consommation d‘eau de ville en 2025 est due au fait d’un été trés chaud, de
la non mise en place de période de restriction d’arrosage et I'arrosage sans interruption du gazon du

tram.
Consommation globale des sitas
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il

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Pour cette année 2025, nous avons axé notre travail sur :
= Lasuppression des fuites du site de Langlade

= L'analyse et 'optimisation des consommations des tunnels de lavage des bus

= Réussir a avoir le méme niveau de consommation d’eau sur les sites ; d’Atlanta, de Colomiers
et d’Langlade,

® Le suivi de nos consommations de tous les sites (kiosques compris) grace au logiciel CITRON

= Le suivi du nouvel automate de la gestion de I'arrosage du tram, ainsi que le pilotage
automatique de celui-ci au niveau des arénes par une station météorologique autonome.

= Etudier la possibilité de neutraliser 'arrosage sur des portions de la ligne tram, durant les
périodes de forte chaleur.

Historiques de consommation :

Consommation annuelle d'eau en m3

60 000
50 000
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P [ I— | Il“l | [ | Il I |

Colomiers Langlade Atlanta Garossos Mesplé GA Eau gazon

Tram

W2018 m2019 =2020 w2021 ®2022 ®2023 ®W2024 m2025

70 % de notre consommation d’eau de ville sert & arroser I’herbe du tram
Pour cette année 2026, nous allons axer notre travail sur :
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= FEtudier la possibilité de neutraliser 'arrosage sur des portions de la ligne tram, durant les
périodes de forte chaleur La recherche de la surconsommation du site du GAT et de Langlade
s Le colmatage systématigue des fuites d’eau

sesm e suivide nes ean&o:nngations de tous les sites

. Ty

2.4.3.**Maintenaptesgree, La gestion des déchets d’exploitation

* spéférents : Bérengére Bernadac-Quesnel Marine Lafon, Sécurité Transport Environnement Sites
i "'--I -n-;.a-:.a.-;(..-.
Gestiorgdes,déchets d’e')ep;Ioitatjml;ppt,ir.rfisation sur site / sensibilisation salariés / harmonisation des consignes
de triess s’ s esiss o i3
Le service Sécurité Transport Environnement Sites (STES) assure le suivi et la tragabilité des déchets industriels
générés par les activités de maintenance de 'ensemble des sites TISSEO.

Tisséo Voyageurs en tant que producteur de déchets est tenu d’en assurer ou d’en faire assurer I'élimination
dans des conditions n’engendrant pas de nuisances pour la santé et 'environnement (Art. L.541-2 du Code de
Environnement). Il est responsable de ses déchets jusqu’a leur élimination, et doit pouvoir justifier de leur
destination finale a la demande de I'administration.

Dans ce cadre, le service STES :

» Est I'interlocuteur privilégié des titulaires des marchés en charge de I'enlévement des déchets et
s’assure de leur bon déroulement.

= Vérifie les autorisations nécessaires a la cession de ses déchets aupreés des prestataires d’enlevement et
de traitement {récépissé de déclaration d’activité de transport de déchets dangereux et non dangereux,
de négoce et courtage, récépissé de déclaration, arrété d'autorisation d’exploiter, ...).

s Détermine pour chaque déchet, la codification nomenclature déchet ainsi que la dénomination ADR
(Accord européen relatif au transport international des marchandises par route), le cas échéant.

= Etablit des fiches d’identification déchet (FID) pour chaque déchet afin d'obtenir les certificats
d’acceptation préalable (CAP) et s’assure de leur renouvellement annuel.

= Contrdle que les déchets répondant a la réglementation sur le transport des marchandises dangereuses
(ADR) disposent des contenants agréés correspondants (certificats d’agréments a I'appui).

» S'assure de la tracabilité de I'ensemble des bordereaux de suivi des déchets (BSD) via trackdéchets

» Tient a jour un registre chronologique ou sont consignés tous les déchets sortants

= Assure I'archivage de I'ensemble de la documentation (registres au moins trois ans et les BSD cinq ans)

s Informe des écarts constatés les parties concernées (prestataires ou sites Tisséo).

» Assure laveille réglementaire sur le processus de gestion des déchets

La loi relative & la transition énergétique pour la croissance verte encourage la lutte contre les gaspillages, la
réduction des déchets a la source, leur tri et leur valorisation.
Dans le prolongement de cette loi, Tisséo répond également aux exigences du décret n°2021-950 du 16 juillet
2021 relatif au tri des déchets de papier, de métal, de plastique, de verre, de textile, de bois, de fraction minérale
et de platre.

La gestion des déchets chez Tisseo Voyageurs comprend :

- Les déchets de maintenance : L’ensemble des sites de maintenance de Tisséo dispose d’aire de
déchets.
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Pour les Déchets Non Dangereux : 3 bennes par site + 1 benne Verre uniquement sur le site de Langlade lié 3
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® AEROSOLS

Uniguement des aérosols.
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Ci-dessous le diagramme de répartition des principales catégories de déchets dangereux générés par les sites.
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- Une collecte spécifigue dédiée aux déchets de papiers de bureau et de bouteilles plastique et
canettes : Afin d’améliorer la gestion des déchets de bureaux valorisables (papier, canettes, bouteilles
plastiques, ...) et diminuer les déchets pouvant se retrouver dans les conteneurs mis en place par la
collectivité une collecte spécifique a été mise en place depuis mars 2020 :

- Cartons sur le site de Mesplé, L -

prise [EASYCUE)

LY

°

- Bouteilles et canettes sur les sites possédant un restaurant d’ertre
- Papiers sur I'ensemble des sites TISSEO (MODULES PAPIERS) =
- Accompagnement de la démarche en actions de sensibilisatno"ri d"eg:sala:f”&é

régulieres sur éco gestes, changement de pratiques de collecie et detrip 2 &

{Affichage, info salariés

Recyclage EASY TRI (en kg) : E
6000
4000
o | “ 11l
PAPIERS CANETTES/BOUTEILLES CARTONS

2021 w2022 © 2023 w2024 m2025

Les économies générées par la mise en place du tri 3 la source et au recyclage des papiers de bureaux tous
sites confondus depuis 2020 en appliquant la méthode BILAN CARBONE, éco-emballage et Green peace :

@) s22kgdeco2 % 25000 L de pétrole
e )
a 500 000 L d’eau ﬁ" 250 MWh

- Les déchets issus des restaurants d’entreprise : cela inclut les
huiles de fritures, I'entretien du bac a graisse, I'obligation de tri
a la source et de valorisation organique des biodéchets.

L T T e —r—

En 2024, la collecte séparée des biodéchets devient obligatoire pour
tous, quel que soit le volume produit.

Cette collecte a été intégrée au marché en charge du service de restauration d’entreprise.
La start up Toulousaine « Hector le collector » collecte les biodéchets générés par nos 4 restaurant d’entreprise

depuis le mois de juin 2024. Les biodéchets collectés sont ensuite envoyés au centre de méthanisation « Cler
verts » situé a Belesta en lauragais.

Une fois introduits dans le méthaniseur, les biodéchets sont mélangés et chauffés. Les bactéries présentes
naturellement les transforment en :

- BIOGAZ épuré pour devenir du biométhane. Sa pression est ensuite régulée avant qu’il soit injecté dans
le réseau francais de distribution de gaz naturel pour de nombreux usages : chauffage, eau chaude,
sanitaire, électricité, carburant. et en digestat (résidu utilisable comme du compost).

- DIGESTAT (utilisable comme compost) quant a lui peut étre épandu sur les terres agricoles et se
substituer aux engrais chimiques.
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Données 2025 d’HECTOR LE COLLECTOR

TISSEO

L L

Z11 BT iy iy

‘*CUMUL DES SITES (4)

Soit 5266 kWh
récupérés
I I’'équivalent

Les déchets de pneumatigues :
Comme c’est le cas pour les huiles, conformément au Code de I’environnement, tout pneu neuf commercialisé
en France doit étre valorisé en fin de vie. Dans le cadre du principe de la Responsabilité Elargie du Producteur
(REP), les metteurs sur le marché assument la responsabilité financiére et organisationnelle de la collecte et
du traitement des pneus usagés.

Ce dispositif traduit une logique d’économie circulaire et renforce I'engagement des entreprises en faveur de
la prévention des déchets, de la réduction de Vimpact environnemental et d’une gestion responsable des
ressources sur I’ensemble du cycle de vie des produits.

Pour cela Tisseo, fait appel a la filiere ALIAPUR pour la collecte et la valorisation des pneus de 'ensemble des
sites.

Sur ’année 2025, ce sont 110 tonnes de pneus collectés sur I’ensemble des sites.

46,56%
53 44% Valorisation

18,30%

5,93%

Répart UR 2024)

L'ensemble des déchets de TISSEO est pris en charge par des prestataires agréés. Grace au tri a la source, nous
parvenons a valoriser prés de 90 % des déchets produits, dont environ 71 % font I'objet d’une valorisation
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matiere (recyclage) et 17 % d’une valorisation énergétique, notamment par incinération
avec récupération de chaleur.

AVEC TI5SEO, LAIR « ESSAIM

o%e

Valorisation des déchets 2025 (en %}, = =7+ %

m Valorisation Matiére

m Valorisation Energétique

2.4.4. Biodiversité : Implantation de ruches, et végétalisation du patrimoine foncier

2.4.4.1. Installation de 5 ruches sur le site de Mesplé, projet salariés, pilotage DD/RSE

- Ce projet est lauréat des trophées de I'innovation a destination des salariés, prix Développement
Durable. Ces trophées ont impulsé une dynamigue forte de projets portés le personnel en faveur de la
protection de I'environnement ; L'installation été finalisée en juin 2020 (construction des ruchers et
mise en place de I'essaim.)

- Biodiversité et solidarité : Ce projet offre un toit aux abeilles et aide également au
développement des apiculteurs locaux.

- Eneffet, un partenariat a été créé avec I'association « Abeillement Vétre »,
sélectionnée pour la prise en charge de I'installation et de I'entretien du rucher,
meéne des actions de protection de la biodiversité et de sensibilisation au
développement durable. Les ruchers de I'association sont répartis dans la
métropole toulousaine.

- Lesite de Mesplé est particulierement adapté pour V'installation de ruches car
dispose de grands espaces verts avec une gestion éco responsable (désherbage
manuel, zones de tontes réduites...) mise en place dans le cadre de la démarche | FAUCHAGE TARDIF

Développement Durable de Tisséo Voyageurs. - REFUGE DE
“°| BIODIVERSITE
- Le rucher est positionné en périphérie du cheminement piéton reliant les he
batiments 3 la passerelle, & I'abri de I'éclairage du parking; il dispose d'une
enceinte de 2 m de hauteur équipée de brise-vues et d’ouvertures en plexiglas
pour permettre I'observation en préservant la tranquillité des abeilles.

- Lasensibilisation : organisation de visites du rucher, expositions, projet fédérateur
et retours des salariés positifs. Informations réguliéres sur la vie de la ruche,
communication interne, site intranet.

Le rucher est également valorisé auprés des visiteurs (affiche, flyers dans le hall d'entrée)
et a pour vocation notamment de permettre des actions a visée pédagogique sur la




protection de I’écosystéme dans le cadre des actions socio-éducatives menées aupreés des jeunes publics.

Suivi et animation du projet par une équipe de salariés et service Développement Durable.
Le miel produit est destiné a des actions de communication interne et externe (visite rucher, dons du
*samg suf sites) s so rese e
depws 2022:% m!se en pl‘cli:n H.um sentier pédagogique
- °*Attions 'aupresdes‘salamés Visites des ruches sur le site de Mesplé; découverte de I'espace rucher, le
‘par,pt)’u,rs pitiagqsique, |5 galrames a insectes, I'organisation du projet, rencontre et ateliers avec les
. ap|cu|teurs de I’assocnahon ABelllkment Votre, distribution de pots de miel issus de la récolte de Mesplé.
- “Articles dans fe Jom'na| intérmessur la vie du rucher
2023 fteliers DD 3ramtitint nargétique sur les sites, valorisation du projet et distribution pots de miel
* (donis du sang',':évéﬁe:rr:\enis' internes...), visite du rucher avec I'équipe apicultrice, menu avec le
° ¢ prestataire restadraht® ¢ * .

Al

Offre Clubéo « pot de miel » e : tirage au sort des 30 gagnant(e)s le 22/05, a 'occasion de la Journée
Internationale de la Biodiversité.

2.4.4.2. Végétalisation du patrimoine foncier / plantations d’arbres sur les sites de Tisséo

Référent : Gilles Guillard, Sabine Llido, Direction Juridique, Achats, Logistique

Un projet de valorisation du patrimoine foncier est lancé depuis 2020 afin d’effectuer un programme de
végétalisation des espaces non batis.

Une étude détaillée du domaine foncier de 68 hectares a permis ainsi de qualifier précisément ce potentiel
en termes de quantité et d’essences, Ainsi 195 arbres ont été plantés fin 2020-début 2021.

Fin 2023 et début 2024, 160 arbres (principalement des Lagerstroemia, Erables, Frénes, Tilleuils, Cydonia
Oblonga, Cercis Siliquastrum) dont 19 pris en garanties (Argoulets, parking de Balma Gramont, gare d’échange
Balma Gramont, garage de Borderouge, Colomiers, kiosque Entiore, Garossos , garage de Basso Cambo,
Langlade, Mesplé, parking Maladie)ont été plantés. L'entrée du site de Mesplé ainsi que I'ilot central de la
gare d’échange de Balma Gramont ont également été végétalisées.

La végétalisation du parking silo de Colomiers a été restructurée en 2022
pour une meilleure cohérence d’ensemble.

En 2023, 50 arbres morts suite a la canicule de 2022 ont été remplacés sur
divers sites.

Par ailleurs, une dizaine d’arbres par an sont prévus pour des
remplacements suite a des dégradations ou autres sur I’ensemble du parc de
Tisséo.

en 2025 :

- remplacement des arbres morts.
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2.5.

- plantations dans les jardiniéres UPS (arbustes phormium, graminées
Carex Fire Dance, graminées Lomandra, Sauge arbustives, Gaura) +
plantation de jasmin sur treillis

Plantation dans les patios Oncopole : 1 arbre Cerisier a fleur et des ar

- bustes callistemon, osmanthus, phillyrea, tamarix, weigelia...
A noter : dans le contexte de réchauffement climatique, de préservation des
ressources en eau, de chute de la biodiversité, et en s'inscrivant comme

partenaire de la Ville de Toulouse, Tisséo Collectivités méne uin p:rcjet-ce. [
Végétalisation et désimperméabilisation de son patrimoine.

L’objectif est de définir un schéma directeur de végétalisation et désimperméabilisation du patrimoine foncier

et bati (exploité et non exploité).

Une étude est actuellement menée par le groupement de bureaux d’études TERREAUCIEL et URBALINK sur une
sélection de 15 sites représentatifs : aprés le diagnostic, I'étude des potentiels devra aboutir & un schéma

directeur validé a fin 2026.

Ce projet est mené en interface avec les projets d’ombriéres photovoltaiques sur les parkings et les travaux

sur le patrimoine bdti.

2025 Végétalisation des abris tramway de 4 stations par notre prestataire CITYZ Média (régie publicitaire

métro, abris voyageurs et panneau pub sur les quais du tram).

- Stations : ile du ramier, Croix de fer, Arénes, Cartoucherie.
- Une 5éme station Aéroport sera équipée a son ouverture :
- Ces végétaux sont maintenus par le prestataire. ( plante grasse SEDUM)

COMMUNICATION ET SENSIBILISATION DES SALARIES

Référent : Elodie Le Gall Com interne / Catherine Labroue
2.5.1. lLa communication interne : outils et stratégie au service de la RSE

Informer, sensibiliser, engager... sont les maitres mots de nos actions RSE au sein de
Tisséo Voyageurs.

Au travers des évenements thématiques, la refonte d’intranet en structurant I'ensemble
des actions RSE et en les mettant en valeur, des publications réguliéres sur nos différents
supports de communication sur nos actions mais aussi les témoignages de nos agents,...
la RSE est au cceur de nos enjeux et de nos actions de communication interne.. C’est
ainsi que nous encourageons les actions et initiatives en matiere d’efficience
environnementale, énergétique, économique et d’'impulsons la mobilisation des salariés
pour relever le défi climatique et I'innovation sociale

LA LUMIERE,
LE YIDEOPROJECTEUR
u LA CLIM / CHAUFFAGE
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Un code graphique et un logo pour bien identifier ces communications, qu’elles soient marquées dans I'esprit
des collaborateurs.

Les outils de communication sont congus dans une logique multi supports.
- Creatlon de Jpages Developpement Durable sur intranet.
= m'gegragaon ge Pu'brleues I“Qc futte contre le harcelement et le sexisme, Ethique et
Lalcité /:actutahsé'uon regu-ue,rie%‘des documents

s0te oo

- Chromques regulleres dans tous les supports de communication interne (Entre les
,J.:g:\es° Fil du re;ealg, suf mtrrane'g et les écrans)
Greauon d’uh ﬂormaf sﬁecnél pbur information sur les bonnes pratiques/ DD via
messa.ges electmmques ce ﬂ::rr'nat permet de produire de I'information dédiée  #Tis
'auk salariés en,tor;c,tlo'n dgg aqtuons menées notamment sur les écogestes, Emb.
- nouveeux prOJeis mformatlon actualités Développement Durable, mais
egalement dans une rubrlque dédier du mensuel « Entre les lignes »
- Création d’'une charte graphique éco gestes

- Ecoguide, édition 2024 et information en salle de réunion pourinciter a adopter
les bons gestes énergie

- Depuis 2023 gestion des déchets de bureaux : Accompagnement de la démarche . CONCOURS ARTISTIQUE
en actions de sensibilisation des salariés. (Affichage, info salariés réguliéres sur ',',‘;::5‘53:};:{,‘;?

éco gestes, changement de pratiques de collecte et de tri)
- Des animations auprés des collaborateurs pour les informer et les mobiliser

o Café des aidants : 2 périodes d’informations cette année sur les différents sites
o L'association Proxité est venue a la rencontre des salariés pour favoriser le mentorat
o Ateliers sur tous les sites mettant en avant les actions DD mises en ceuvre par Tisséo + les
possibilités de report modal grace a la présence de nos partenaires + des ateliers d’entretien
vélo avec la maison du vélo
o Maiavélo
= Semaine de l'accessibilité : rencontre entre salariés Tisséo et personnes en situations de
handicap sur la sensibilisation aux personnes en situation de handicap dans les transports
o Fresques du climat proposées a I'ensemble des salariés
o Création d’'un concours artistique interne avec pour théme la relation entre I'écologie et les
transports en commun (plus de 20 participants) — mjﬁg:ﬁm DILTAIQUE ARRIVE!
exposition des ceuvres 7 il )
- Communication réguliére sur la Vie des abeilles et animations 4 2230'::?225@ ;’Ig\?’l‘e, '%%-
salariés
- Challenge photo pour Movember afin de faire parler de ce x?fsff,::.ei.ﬁ:;ff;sip,ﬁ::ﬁ?f::f:;ﬁ";,'f:..'ﬂ':::ﬁ:ﬁ:3:;Z,,
SUjEt en inte rne votre acces aux sites de Mesplé et Basso Cambo 3 partit de ce printemps.
- Mise en place d’une charte interne pour 'usage raisonné des ] 1':‘.";"“;-:- -:Irl-lh‘: s e O
e-mails

En projet 2026

- Campagne de communication dédiée en interne pour la journée internationale des droits des femmes

- Valorisa
- Valorisa

tion des travaux photovoltaiques et de leurs bénéfices
tion du Plan de déplacement entreprise et incitation au report modal alternatif a la voiture

solo (retour d’enquéte, ateliers sur site, promotion d’outils de calculs d’itinéraire en mode doux...)
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2.5.2. Déploiement de la Fresque du Climat

La Fresque du Climat a été lancée en octobre 2023 au sein de I'entreprise,
elle a fait I'objet d’une présentation puis d’un atelier en CODIR, suivis ¢’ ujie
premiere série d’ateliers animés par une salariée de la DRH auxqlels ont

* LA FRESQUE
participé des salariés de différentes Direction ainsi que les membpres du”” DUCE"!MAT
CSE.

La Fresque du Climat est un dispositif permettant la mise en place d’a*eliers ludiqucs et pédagcgic.ués, basés sur
Iintelligence coliective dont I'objectif est de comprendre les causes et conséquences au aéréglement
climatigue.

Cet outil de référence s’appuie sur les rapports du GIEC et s’attach2"a en Juiéérisur les conclusians et études.

A la suite des premiers ateliers, plusieurs salariés se sont portés voiontaires pour devenir animateurs.
L’entreprise dispose désormais d’une équipe de 9 animateurs, chargés du déploiement du projet Fresque du
climat. En 2025, des ateliers de sensibilisation des nouveaux conductrices et conducteurs sont organisés, sur les
différents sites, afin de les sensibiliser aux valeurs de TISSEO concernant I'environnement et de recueillir leurs
idées pour nourrir une réflexion autour du plan d’action DD.

UNE ENTREPRISE CITOYENNE ET RESPONSABLE

Notre ambition est d’agir sur notre territoire dans le cadre de notre mission de service public, de favoriser
I'innovation sociale, I'insertion, de faire vivre nos valeurs d’entreprise au quotidien et prévenir toutes formes de
discrimination, dans nos pratiques RH, vis-a-vis de nos salariés et dans I'exercice de notre mission de service
public, vis a vis de nos voyageurs.

La responsabilité sociale et sociétale de Tisséo se traduit prioritairement au sein de Tisséo dans les domaines
suivants :

- Accessibilité du réseau
- Le plan handicap DRH
- Les autres actions en matiére de responsabilité sociale de I'entreprise (RSE) : L’Egalité Femmes / Hommes

- Le plan d’action lutte contre le harcélement sexiste et harcélement dans les transports en commun et en
interne vis-a-vis des salariés

- Les principes Laicité, neutralité

- Une entreprise qui agit sur son territoire,«Tisséo entreprise citoyenne » : stratégie de partenariat,
LIEducation a la mobilité et actions socio-éducatives, les actions solidaires, 'engagement de Tisséo au
PAQTE, Le Contrat de Ville

- La politique achats durables et responsables
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3.1. ACCESSIBILITE, « UNE MOBILITE POUR TOUS »

Référents : Laurie Baudoin/Philippe Bourbon, Direction Clientéle

L'accessjhilité fajt preuve d’un appropriation de plus en plus marquée a Tisséo Voyageurs
avec une-&ynamlque Ilee a Ia-prbse.en cémpte des parties prenantes : relations renforcées
avec les assacidtiors, cbncet‘nees,(CAFwT) les partenaires locaux, et la synergie d'une
tomplmmentante ElEIwﬂl:tlﬂf'IS dE'E. cowﬁonnateurs accessibilité des deux entités TISSEO
COLLECTMIES ef TISSEO VOYAGEUR{; .

Guide
accessibilite

Le pllﬂtag@ «(gs actions a5t .realme. eo.cohérence avec les décisions de la Commission
d accessnbune des elus'de TfSSEO gpu,g(;ﬂvnEs

W o w " EEEE B

Tisséo Voyageurs participe a la d|ffu5|on d’une culture de I'accessibilité et a la prise en
compte du handicap tout au long du parcours clients et de la gestion de projet (de la phase
travaux a son lancement).

- Un dialogue constructif et proactif, sous la forme d’ateliers de travail mensuels
qui sont des rendez-vous trés attendus des associations de personnes en situation
de handicap afin de contribuer a 'amélioration continue des services et équipements.

- Un travail avec les partenaires institutionnels (ville, métropole...) : partage de données / mise
en commun d’informations accessibilité des arréts de bus dans I'open data Ville de Toulouse,
recherche de synergie et d’optimisation.

- Pour répondre aux obligations légales incombant aux Etablissements recevant du public (ou
ERP), un Registre d’accessibilité du métro, des agences commerciales, des parking relais, de
Téléo et dernierement de I'Espace Voyageurs de Jean Jaurés est en consultation sur le site
internet Tisséo. Il est réactualisé chaque année.

- La démarche Qualité intégre des indicateurs Accessibilité dans ses suivis. Complétés par les
réclamations clients et les audits externes, ces retours terrains permettent d'établir un plan
d’actions correctives qui concernent I'ensemble des corps de métiers de I'entreprise
(information voyageur, patrimoine, équipement, ...).

- un guide accessibilité, destiné a la clientéle, retrace 'ensemble des services et équipements
facilitant le parcours d’une personne en situation de handicap. Ce guide est mis a jour
régulierement. Une page du nouveau site internet de Tisseo est dédiée aux PSH
(https://www.tisseo.fr/je-suis/personne-en-situation-de-handicap )

- Des versions en FALC (Facile a Lire et 8 Comprendre) et en Word ont été réalisées et sont mises
en ligne. Une mise a jour est prévue en 2026 pour prendre en compte les nouveautés

(notamment V'arrivée du Ticket rechargeable, open paiement).

- Le nouveau service Mobibus Copilote est proposé aux bénéficiaires si leur trajet et leur capacité
le permettent. Il s’agit d’'un accompagnement humain dans les transports en commun.
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Bilan 2025

- Bien que le Schéma Directeur d’accessibilité programmé (ou SD’AP) soit officiellement arrivé a
son echéance, la démarche de mise en accessibilité des arréts se poursuit de maniére continue
a chaque évolution ou création d’une ligne de bus.

On notera pour I'année écoulée :

- Lancement LINEO 9, 7, 12 et Ligne 117 E : assurer un service 100% a<cessible
- Mise aux normes de plusieurs ascenseurs

- Nouvelles voussures dans les rames des lignes A & B
- Déploiement de 500 BIV

- Dispositif PASO a Marengo avec la mise en place de navettas + personnel d’accomoagiiement
=  Ateliers CARUT durant I'année 2025, les sujets suivants ont été abordés :

= 16 janvier: Ascenseur Reynerie

s 05 février : ticket rechargeable / Nouveau site Internet de Tisseo

e 05 mars : Fermeture du souterrain entre la station Marengo et la gare Matabiau

= 15 mai: traversée piétonne de ligne de tramway

@ 17 juin : visite nouvelles rames de métro lignes A et B

= 19 juin: accessibilité aux mal-voyants et déficients cognitifs du nouveau site de Tisséo Voyageurs

= 25juin: interphone rame ligne C / Outil pédagogique proposé par la cellule socio-éducative de Tisséo
voyageurs

® 26 juin : accessibilité aux non-voyants du nouveau site de Tisséo voyageurs et de I'e-boutique Mobibus

& 09 juillet : ascenseurs ligne C

= 02 octobre : travaux ascenseur quai terminus de Basso Cambo

* 06 novembre : information dynamique sur les écrans de rame de la ligne C

= 11 décembre : présentation nouveau projet de sensibilisation des agents de lere ligne / PEM Blagnac
et aéroport

= 16 décembre : matériauthéque.

Ces ateliers contribuent fortement a la rédaction des expressions de besoins pour la construction des
Grands projets de Tisséo : Ligne Aéroport Express, CLB et Ligne C, que ce soit pour I'Information

Voyageur a horizon ligne C (nouveaux équipements, contenus et formats), le matériel roulant et leurs
équipements.

- La formation « sensibilisation aux divers handicaps » est intégrée aux formations initiales de
I'ensemble du personnel en contact avec la clientéle et I'ensemble du personnel présent dans

I'entreprise avant cette intégration a été formé. Soit au total, 98 agents formés a I'exploitation cette
année.

- La Direction Clientéle renforce la formation en Langue des Signes Francgais (6 Conseillers mobilité
en initiation et 3 en perfectionnement).
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3.2.

Accueil de la formation AGIR a Toulouse
* Les 24 et 25 novembre 2025, AGIR
Transport a organisé la formation
. ¢ Formation au handicap et aux aspects
juridiquas » dans es jocauk He Tisséo
. Coilectivités: Lagent'de.Tisséo ¢
. é/qoyaggurs:at.l agent de_ Tisséq.

Visite

Groupe des parlicpants

. * Collectivités ont: paiticipé a cé:ttez
«formation. ¢ e+ weie s AGIR
Projets 2026 el

Maintien du dispositif d’accompagnement pour les personnes fragiles (navette bus et présence
renforcée a la station Marengo)

Remise a niveau de bandes podotactiles

Nouvelles rames 208 NG3

Pictos cognitifs pour les stations CLB et Ligne C

Sensibilisation des agents de lere ligne —rentrée 2026

Expérimentation sur I'accueil des personnes avec un handicap cognitif ou intellectuel sur  laligne LS
Renouvellement des plaquettes en braille dans les ascenseurs des lignes A & B

Poursuite de la mise a jour des audiodescriptions des stations métro/tram/téléo
Lancement d’un outil pédagogique : support d’orientation sur le réseau pour public allophone et personne
avec un handicap intellectuel ou cognitif.

LES AUTRES ACTIONS RSE RH : MOBILISER TOUTES LES COMPETENCES
Référent Luc DEROCHE DRH

3.2.1. Le plan handicap DRH

La politique ressources humaines de Tisséo favorise I'intégration et le maintien dans 'emploi des travailleurs
handicapés dans leur vie sociale et professionnelle. C'est un levier pour intégrer les différences et garantir
I'égalité des chances.

Nos enjeux :

- Remplir notre obligation d’emploi {recrutement, obligation d’emploi de travailleurs handicapés, aide a
V'identification RQTH et statuts assimilés).

- Changer les regards sur le handicap au travail.

- Accompagner le salarié dans 'adaptation de son poste de travail a son handicap.

- Aider 'encadrement sur les problématiques d’intégration et d’adaptation (au poste ou au service) d’un
salarié handicapé sous sa responsabilité.

- Prévenir les situations d’inaptitude définitive, privilégier autant que possible et lorsque cela est possible
les adaptations de poste afin de limiter les besoins de reclassement.
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Nos pratiques :

- Prises de contact et envoi de CV entre Cap emploi et le service recrutement. Les Assistantes sociales de
la DRH peuvent également étre mobilisées. En 2025 : le partenariat et les échanges avec Cap emploi ont
été renforcés.

- Indication dans chaque offre d’emploi, le cas échéant, de I'acce.sibiliié aux PSH

- Participation a des forums spécialisés (Forum Handy Alternance)

- Gestion des demandes d’aides AGEFIPH, des dossiers de gestion de {'invalicité, de 'inzapacité et de
I'inaptitude, et des demandes de Reconnaissance de la Qualité Travailleur Handicapépar lés Assistantes
sociales

- Accompagnement des salariés en situation de handicap ei-également des salariés provhes, aidants par
les Assistantes sociales
Partenariats avec des ESAT et EA pour I'entretien des tenues du personnel technique et I'impression de
document administratif effectuées par ESAT et des entreprises adaptées

- Formation des salariés et des managers a l'accueil des personnes en situation de handicap. Ces
formations ont été élaborées dans le cadre du Schéma directeur d’accessibilité des transports aux
personnes handicapées.

Formation a la sensibilisation aux divers handicaps : Les personnes ayant un contact clientéle sont formées
depuis 2009 (OTCM, conducteur receveur, Conseiller mobilité, Agents de prévention et vérificateurs,
managers) : 98 personnes ont été formées en 2025. L'intégration dans les parcours de formation initiale des
métiers en relation avec la clientéle est effective depuis 2015.

La langue des signes : Depuis 2015, 'ensemble du personnel commercial {64 personnes) a été initié aux basiques
de la LSF (service de Visio interprétation en agence commerciale).9 personnes ont ainsi été formées en 2025,
dont 3 ayant suivi une formation plus poussée, dite de « perfectionnement » 1 coordinateur agence
commerciale et 2 conseillers mobilité.

3.2.2. ’Egalité Femmes / Hommes

Référents : Luc DEROCHE, DRH

La volonté de TISSEO dans ce domaine est de favoriser I'évolution professionnelle de chacun, de mieux travailler
ensemble et d’améliorer les conditions d’exercice de leur activité professionnelle pour tous les salariés.

Nos pratiques professionnelles inscrivent I'égalité professionnelle dans le cadre global d’'une politique de
développement durable liée a I'amélioration des conditions de travail pour tous les salariés, femmes et hommes.

La promotion de I'égalité F/H dans le cadre de notre politique RH se traduit notamment de la facon suivante :

- Des le stade du recrutement, avec une volonté d’améliorer I'équilibre femmes-hommes au sein de nos
effectifs :

Au 31/12/2025, la part des femmes dans I'entreprise est de 18.12%.

= la part des femmes représente 21.08 % chez les Agents de maitrise au 31/12/2025.
# La part des femmes représente 30.00 % de I'effectif Cadre au 31/12/2025.

La représentation des femmes dans I’entreprise est en progression depuis 'année 2022.
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- En ce qui concerne la rémunération : I'égalité salariale est effective dans les catégories professionnelles
des Quyriers ef des EmplgyéseTechniciens Agents de Maitrise (« ETAM »). Concernant les Cadres, un suivi
. . eece vces

b s o - 1 ra . ’ .
annuekde I'évelution des sdlaires ferrhet de s’assurer de I'égalité salariale.
[ - eec
- Au nivead de la fotmaliorf professignnglle : I'entreprise garantit un accés identique a la formation a ses
£ L3 [ ] L] [ ¢ L] € L]
salarfés hohtnes et*a ses*salartées femmes (a proportion de leur représentation dans I'effectif)

Cette politiGue RH permet a TISSEOEdIe-bén.é’ﬂCiier, une nouvelle fois en 2025, d’un excellent score a I'index égalité
professionnelle. sevon e b ,

En effet, la loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » du 5 septembre 2018 a introduit une
obligation de résultat en matiére d’'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.

En application de cette loi, TISSEO a calculé son index de I’égalité professionnelle pour I'année 2025 et a obtenu
la note globale de 99/100 :

- lindicateur relatif aux écarts de rémunération a obtenu la note de 39/40 en faveur des femmes ;
Yindicateur relatif aux écarts de taux d’augmentation a obtenu la note de 20/20 ;

- lindicateur relatif aux écarts de taux de promotion a obtenu la note de 15/15 en faveur des femmes ;

- Vindicateur relatif au pourcentage de salariées ayant bénéficié d’'une augmentation dans 'année qui a
suivi leur retour de congé maternité a obtenu la note de 15/15 ;

- lindicateur relatif au nombre de salarié du sexe sous-représenté parmiles 10 plus hautes rémunérations
a obtenu la note de 10/10 en faveur des hommes

Pour la huitidme année consécutive, TISSEO Voyageurs a une note supérieure au seuil de 75/100 qui
imposerait de mettre en place des mesures correctives en la matiére

3.2.3. Soutien a I'engagement volontaire

Ce label est attribué pour une durée de 3 ans aux employeurs publics et privés qui
favorisent l'implication de leurs collaborateurs dans le volontariat. Il reflete la volonté
de Tisséo Voyageurs de contribuer activement a la protection des personnes et a la
construction d'une société plus solidaire et inclusive.

Ce partenariat s’inscrit dans la démarche RSE pour accompagner le SDIS 31 et étre au plus
prés des territoires en renforgant la mission de protection envers les habitants. Ainsi,
Tisséo Voyageurs soutient activement ses 12 sapeurs-pompiers volontaires, dont 10 sont
rattachés au SDIS 31 Haute-Garonne. Grace a une convention personnalisée, ils peuvent
intervenir ou se former sur leur temps de travail, contribuant ainsi a la sécurité et au bien-
étre de tous (organisation de journées sécurité, tester et éprouver des situations de crises
en matiére d’incendie...)

Un nouveau jabel
pour Tisseo Voyageurs !
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3.3.
INTERNE

Référente : Catherine LABROUE, Responsable DD RSE
3.3.1. les violences sexistes et sexuelles dans les transports en coinmun.;

Cf. Bilan dédié 2025

Depuis 2017, un plan d’action est engagé par Tisséo Voyageurs dans !e cadr=
d’un groupe de travail avec Tisséo Collectivités, la Ville de Toulouse en lien avec

les associations Ligue des Droits de I'Homme, FAUTATE, Stop au Harcelemernitet |

Osez le féminisme - pour prévenir et lutter contre le harcélement-sexiste

Un plan d’'action a été mis en place pour lutter, au quotidien, contre toutes les
formes de violences dans ses espaces afin de garantir la sécurité des milliers de
voyageuses et voyageurs qui empruntent chague jour les lignes du réseau de
transport.

Tisséo apporte ainsi sa contribution dans I'évolution des mentalités, des
perceptions face a ce type de comportement, a ne plus les passer sous silence,
a agir pour sensibiliser et adresser un message clair aux agresseurs.

Ce plan d'action, est évolutif et s’entend sur le long terme ;. Il est intégré aux
actions "métiers" de Tisséo Voyageurs .

= Objectifs
* La protection des voyageurs et des agents
* Diversité au sein de la population de nos salariés, égalité
femmes hommes, lutte contre toute forme de discriminations,
mixité des métiers /Politique RH

LUTTE CONTRE LES VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES DANS LES TRANSPORTS EN COMMUN ET EN

LE GUIDE

" ( —
POUR AGIR

contre les violences sexistes

et sexuelles.

Tanew latio covim ke viseron
SERENINY 7 semsries B vous e
& reagirl

[]=1 1 FEEURS

= Accompagner les victimes, agir contre le harcélement et les violences sexuelles

= Tisséo acteur de son territoire

= Création d’un groupe de travail /violences faites aux femmes dans les transports Tisséo

Collectivités, Tisséo Voyageurs, Ville de Toulouse, associations Ligue des Droits d I'lhomme,

I’AUTATE, Stop au Harcélement, Osez le Féminisme.

* Contribution au plan d’action Egalité femmes-hommes de la Ville de Toulouse

* Participation Contrat de Ville

*  Participation au réseau « L’Egalité sur son 31 » Préfecture Haute Garonne
* Comité technique Etat des lieux des violences faites aux femmes en Occitanie Préfecture

Haute Garonne

= Participation Direction Sureté au groupe de travail du CMSPD (Conseil métropélitain de
Sécurité et de Prévention de la Délinquance) sur la sécurité des femmes dans les transports

publics

5 axes pour agir
= La politique Sureté
*  L’accompagnement des victimes /procédures

* Le suivi des violences pour mieux connaitre le phénoméne/systéme d’information sureté

information f/h depuis décembre 2016

* Laformation, la sensibilisation des personnels

*  Programme de formation / Agents de 1ére ligne et encadrants opérationnels
*  Sensibilisation des prestataires métro, Téléo, les agents des lignes affrétées
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A _Mes§gges sonore§,.vnsuels portes paliéres métro, affichages bornes d’appel

. plaguette d’information en interne « pas de place pour le harcelement sexistes et les violences
sexuelles sur notre réseau qui dois-je informer que dois-je faire ? » a destination de tous les
agents de 1 ere ligne

prévention, I’mfor-mat-:on -Ia-commumcatlon
Carhpaghes tﬁe qommunthtmn pvrll - mai 2017 /mars 2018 /mars 2019/mars 2020
- €ampagne depuis mars 2024 « Parce que la liberté de voyager sereinement s’écrit ensemble »
smare2021 ::Mise. en.plac.e-d'.up-aqhésif « Se frotter, c’est agresser ! » au sol a -
+ Tintérieus desraines, distsibutionidu Guide pour Agir dans le métro
'5ut7|'s'6édago’giqlfe's pu Biic Scotdire

'I:e Gplde pour Ag(r .r;qvembne 2@20 et 2022, mars 2024, mars 2025

d’urgence, écrans linéo, métro, téléo

Intégration thématique dans études marketing-panel mobilités
Intégration violences sexistes et harcélement dans le reglement des transports + Charte Voyageurs
Création d’un picto Informations Voyageurs et intégration sur les supports « Bien Voyager »

Plan d’action valorisé sur tisseo.fr (carrousel + page dédiée) + réseaux

Service Descente a la demande de 22H30 a la fin du service et campagnes de communication :
2021 : lancement L1 L2, 2022 : déploiement sur I'ensemble des Linéo, 2024 : dispositif étendu a tout
le réseau de bus de nuit (hors navette aéroport)

diffusion réguliére du spot de sensibilisation sur
les bons réflexes a adopter en cas
d’harcélement sexiste et de violence sexuelle

sur le réseau (victime ou témoin)

Dispositif ANGELA dans les agences depuis novembre 2022 +
message sonore métro

Coupe du Monde de Rugby 2023 : vidéo Anglais/Francais et porte
manteaux dans linéo

Juin 2024 et 2025 Mois des fiertés : Valorisation du plan d’action sur o &
le site tisséo.fr {carrousel) /

‘# VIOLENCES SEXISTES

) e g ET SEXUELLES
chaque année le 25 novembre, rencontres sur le thématique a DANS LES TRANSPORTS

I’espace Voyageurs

Participation au carrefour-rencontre organisé par la Ville de Toulouse

- Sécurité, respact, sngagement:
" Mt Worpa £ i, i Lot i | et 2711

A noter: Intégration de la problématique dans l'analyse de
I'aménagement intérieur des véhicules projet Téléo/L3,

2025 refonte site internet : page dédiée https://www.tisseo.fr/lutte-
contre-les-violences-sexistes-et-sexuelles

Plaquette Plan d’action Juillet 2025

= ’éducation a la mobilité et a la citoyenneté : actions socio-éducatives (primaires, colléges et lycées) :
prévention des incivilités, respect des régles, lutte contre la fraude, sensibilisation aux rapports
filles/garcons dans les transports en commun, incitation a signaler les faits, explication de la procédure
partenariats avec acteurs socio-éducatifs et institutionnels
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= Lalutte contre les stéréotypes et la diffusion de messages sexistes
= Sensibilisation des équipes communication, direction Clientéle
. Com interne /mixité des métiers
*  Intégration clause dans contrat régie publicitaire

3.3.2. Plan d’action contre le harcélement et Sexisme en intirné

Contexte : Les agissements sexistes, le harcélement sexuel, le sexisme ordinaire STOP...

sont des sujets qui sont lI'objet d'un engagement constant:. _En; iant TS IRTI a3 0 s

qu’entreprise, nous travaillons sur cette problématigue depuis 2018, que ce'soit lﬂl:-‘*SEMENT_S_fENliTEﬁ
AYTRAVAIL

-EE

en interne ou en externe, dans le cadre d’un plan d’action structuré, avec des
actions répétées de prévention et de lutte contre le harcélement sexuel.
Ce travail, nous le poursuivons.

Plan d’action pour sensibiliser sur ce que ces mots veulent dire et leur traduction
au quotidien en « maux», et pour expliquer, sans ambiguité, qu’ils sont
incompatibles avec 'exercice de notre métier, eelui du transport public que ce
soit vis-a-vis de nos voyageurs et en interne,

Ces comportements sont incompatibles avec les valeurs liées a notre mission
de service public d’exploitant des transports publics de I'agglomération
toulousaine : le respect d’autrui, le respect des différences, la lutte contre toutes les formes de discriminations,
la solidarité, {a citoyenneté.

L'entreprise proscrit tout acte de harcelement sexuel envers une femme ou un homme, et ce, quel que soit le
lien hiérarchique entre la personne harcelée et I'auteur des faits commis dans le cadre d’une relation
professionnelle.

L’entreprise s’oppose également a toutes formes relevant d’actes de sexisme ordinaires qui reposent le plus
souvent sur des préjugés et des stéréotypes et qui se manifestent de différentes maniéres : blagues douteuses,
propos déplacés, remarques désobligeantes... ; comportements et propos qui, bien souvent, et malgré tout le
travail fait et qui reste a faire, les mécanismes de signalement, les actions de sensibilisation, peuvent rester dans
I'ombre et dans le silence.

Le plan d’action interne : Agissements sexistes et harcélements sexuels en interne, Prévenir et Agir

Contexte et positionnement : cohérence avec le plan d’action lancé en 2017 en matiére de lutte contre les
violences faites aux femmes et contre le sexisme dans les transports publics. (cf ¢i avant))

Le plan d’action se traduit par des outils de communication et de sensibilisation et la nomination d’une référente
lutte contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes.

Mise en place d’un groupe de travail dédié: DD RSE/DRH/Com interne: 5 axes: Communication et
sensibilisation/Formation /Prévention et respect des obligations/Mise en place d’un dispositif spécifique dans
les services concernés par les faits de harcélement /Sanctionner les auteurs

o -

uide de prévention et de sensibilisation

Les objectifs :
@ Améliorer la sensibilisation, la compréhension et la prise de conscience de tous
o Affirmer que le harcélement et la violence au travail sont proscrits
o Affirmer les valeurs de I'entreprise

Les actions :

- Mise en place d’outils de communication/sensibilisation
- Guide d’accueil et flyer nouveaux salariés depuis été 2018 ; éditions 2021 et 2024
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- Plaquette d’information en interne « pas de place pour le harcélement sexistes et les violences
sexuelles sur notre réseau qui dois-je informer que dois-je faire ? » document utilisé en formation +
sensibilisation en interne, régulierement mis a jour et adressé aux managers

- Onglat.dédi€ surintranst, zubmque .DD/RSE et Nouveau Salarié / intégration nouveau site intranet
octoorn 2025 e -

. Sum:idr'w t:bhl lntéfne Vi‘a Infd DD +Entre les lignes spécial harcelement pour informer sur les
refgggngts +-art|€l: d:ans:le Fi du r:eseau + écrans sur site

- In&{egﬁa.tqu v'aleufs é!gel‘ieﬁtre'prisb d:ins clauses/sous-traitants, contrat de travail, livret d’accueil,

et e ¢t e

d .Gujde pratique et A’'une Charte « Laicité, Neutralité, Vivre Ensemble » et Charte racisme

E : Extra/t « I,aneutrabte . .et la laicité sont un cadre de référence qui garantit nos valeurs : le

os ‘tg%pect d’auttw,te::}ssppct dcs différences, la solidarité, la CItoyennete la lutte contre toutes
les formes de discriminations, contre le racisme, contre le sexisme... »

- Charte contre le racisme, réédition 2019 « Tisséo relie les femmes et les hommes de cette ville. Nous

nous engageons a renforcer ce lien physique et social par notre attitude d’ouverture et de respect »
- Flyer Recrutement Nos valeurs, nos métiers, Extrait : « Insertion des jeunes dans I'emploi, prévention

et lutte contre les discriminations et le sexisme, ... la diversité sous toutes ses facettes est une de nos
valeurs centrales ».

- Formation sur la thématique en lien avec la formation lutte contre le harcélement dans les TC,

- Présentation CODIR 16 avril 2018 +Présentation CHSCT mars 2019 du plan d’action lutte contre le
sexisme dans les TC Et en interne

- Nomination d’une Référente Ethique et lutte contre le harcélement sexuel et les agissements
sexistes novembre 2019

- Intégration des documents et références dans le Portail Sécurité et Environnement

- Le 28 ao(t 2025 : signature d’un accord d’entreprise relatif a I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes rappelant les engagements de |'entreprise en matiére de lutte contre toute
forme de harcélement et les agissements sexistes et les outils internes disponibles en la matiere.

- 11 Septembre 2025 : conception et animation d’un atelier interne auprés de équipes RH « Lutte
contre le harcelement et les violences sexistes et sexuelles en entreprise : cadre juridique et plan
d'action Tisséo Voyageurs » Catherine LABROUE et Arielle DUCHENE

- 8 mars 2025, a l'occasion de la Journée internationale des droits des
femmes, opération tableaux d’expression pour les salariés sur
I'ensemble des sites : Une action menée par le service communication
internet

- Valorisation de la mixité et I'égalité femmes/hommes dans les métiers
de Tisséo Voyageurs ; Une action menée par le service communication
internet

Procédures pour les signalements
- Signalement via la voie hiérarchique/DRH/ /enquéte RH/suites disciplinaires éventuelles
- La DRH informe la référente entreprise des cas signalés auprés de la DRH, et des suites
données
- Saisine via la référente sexisme entreprise : la référente saisit la DRH par écrit si nécessaire
suite a un signalement & son endroit avec I'accord de la personne concernée, signalement
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traité en confidentialité (accueil, écoute de la personne,) la DRH l'informe des suites
données.

- Anoter : relations d’échanges ér avec la DRH/relations sociales et juridiques

Les contacts identifiés pour signaler, témoins ou victimes :

- Responsable hiérarchique
CGRH
- Médecine du travail : Service de Santé au Travail - -
- Référente CSE : Bernadette AGRAFEIL-GEORGKT
Référente Entreprise : Catherine LABROUE
- Inspection du travail

3.4. LAICITE, NEUTRALITE, UN CADRE DE REFERENCE, L’AFFIRMATION DES VALEURS
PORTEES PAR TISSEO VOYAGEURS

Le cadre et réflexion a I'origine de la démarche depuis 2019 : étre vigilant, attentif, .ﬂ'ﬁ’ﬂf :
agir avec discernement, a I'égard des phénomeénes de radicalisation et de violences HEWHSE
au sens large et de quelque nature qu’ils soient, politique, religieuse, idéologique, V"w f,___ - i A P
qui traversent notre société et qui nous concernent en tant qu’exploitant de £
réseau de transport et en qualité d’opérateur d’'importance vitale.

Rappeler les principes : Notre mission de service public d’exploitant des transports |-
publics de I'agglomération toulousaine exige de nous le strict respect des principes
de laicité et de neutralité dans notre entreprise.

Les EPIC chargés d’une activité de service public sont en effet soumis comme
'ensemble des entreprises de service public @ une obligation de neutralité qui
s'impose a tous leurs salariés.

Cela signifie notamment que sont proscrits, au travail, des comportements

Référente : Catherine LABROUE, Responsable DD RSE

révélant ostensiblement I'appartenance d’un salarié a une quelconque religion.

Tout salarié a un devoir de stricte neutralité. Il doit traiter également toutes les personnes et respecter leur
liberté de conscience.

La neutralité religieuse, politique et philosophique et |a laicité sont un cadre de référence qui garantit nos
valeurs : le respect d’autrui, le respect des différences, la solidarité, la citoyenneté, la lutte contre toutes les
formes de discriminations, contre le racisme, contre le sexisme.

Un plan d’action « Laicité, Neutralité, Vivre ensemble » pour sensibiliser les salariés aux principes et valeurs
de la laicité a été mis en ceuvre. Cette démarche est en cohérence avec celle menée dans le cadre de la lutte
contre le harcélement sexiste et sexuel, et charte racisme antérieure.

Mobilisation de I’entreprise, CODIR, encadrement, partenaires

Le choix a été fait de s’appuyer sur I'expertise de Séraphin ALAVA, professeur en sciences de |'éducation a
I'Université Jean Jaures de Toulouse.

[=]

Lancement de la démarche, 21 février 2019 : conférence a Mesplé : « De la théorie aux situations
concretes, comment le vivre ensemble peut-il étre un enjeu stratégique pour notre entreprise ».

Avril a octobre : analyse de I’état de I’art au sein de I’entreprise : Démarche d'immersion et entretiens

+ analyse des risques laicité et vivre ensemble avec encadrement et directeurs + représentants

syndicaux CGT, FNCR, SNTU CFDT, SUD
Mise en place du plan d’action, « sensibiliser, former, signaler » , les outils :
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- Création d’un Guide pratique et d’une Charte « Laicité, Neutralité, Vivre Ensemble » ;

- les documents sont accessibles a la rubrique DD Laicité et nouveaux arrivants

- Autres outils : Le livret d’accueil, le réglement intérieur (en cours), le contrat de travail (réalisé pour
les nouveaux contrats + auenants aux anciens contrats), rubrigue intranet dediée
Un. modu}le est pirévu daps Ie plun de formation a destination des responsables d’équipes, cadres
non encadrart managers, et nue: iers AH + modules de formation déployés aupres des Equipe RH +
managers/RS e RN

- j_f:,. ;sngnalen'ient&-ﬂEx.aS de manguements aux principes de laicité et de neutralité

- Lgaa p[w;edur& de Stgnaleman is -.na la hiérarchie, ou via la RH

- Renfqrgement dy gl,spo‘sntlf,ayec Ia création d’une adresse, laicité.respect@tisséo.fr / le DG, le
3DRI-I,.Ia référenta g:thdqﬁé (fait:fin Idec 2019)

]

o A noter : Intégration des valeurs (DD RSE/DRH/Commande publique)
Neutralité laicité vis-a-vis de nos sous-traitants Octobre 2020 : Dans nos marchés gardiennage : « L’ADS et le
SSIAP exécuteront leur mission dans le respect des engagements sociétaux et des chartes en vigueur dans
I'entreprise (Charte contre le racisme, Guide de prévention du sexisme). »
Intégration Clause dans CCAP article clauses complémentaires : Octobre 2020
TISSEO VOYAGEURS, ...s’est engagé dans une politique volontariste du « Vivre ensemble » consignée dans des
chartes : Charte Laicité Neutralité, Vivre ensemble, Charte contre le racisme, Guide de prévention du sexisme. A
ce titre TISSEO VOYAGEURS exige le strict respect des principes de laicité et de neutralité mais également de
valeurs telles que le respect d’autrui, le respect des différences, la solidarité, la citoyenneté, la lutte contre toutes
les formes de discriminations et contre le sexisme. Ces principes et valeurs doivent étre partagés par tous les
intervenants
Intégration clause dans contrat de travail : 13 février 2020« Notre mission de service public d’exploitant des
transports publics de I'agglomération toulousaine exige le strict respect des principes de laicité et de neutralité
dans notre entreprise. Elle exige également I'affirmation de certaines valeurs au premier rang desquelles le
respect d’autrui, le respect des différences, la solidarité, la citoyenneté, la lutte contre toutes les formes de
discriminations et contre le sexisme. L’entreprise s’oppose également d toutes formes de harcelement sexuel ou
moral envers une femme ou un homme, et ce, quel que soit le lien hiérarchique entre la personne harcelée et
I'auteur des faits commis dans le cadre d’une relation professionnelle. Monsieur ou Madame s’engage &
respecter 'ensemble de ces valeurs dans I'exercice de sa mission »
Clause intégrée dans le Livret d’accueil : Nos valeurs, notre culture d’entreprise

= 2020 /2021 : 2éme volet de formation

Obijectifs : (Re)sensibiliser en interne sur les principes de neutralité/laicité/recontextualiser

- Informer et créer le dialogue, problématiques terrain, identifier les situations critiques face aux
usagers ou en interne.

- Une séance de travail en comité de direction pour repositionner la problématique

- Création de module pilote avec ateliers de travail en petits groupes, analyse de situations concrétes et
liste de recommandations en matiére de gestes professionnels + évaluation

- 2 ateliers RH : Sensibilisation de base/Diagnostic des situations critiques/Point de vigilance dans la
carriére des personnels et + 10 ateliers Bus Tram métro : responsables de secteurs, responsables
d’ateliers, contremaitres

= A noter: Juillet 2024 Note d'exploitation n°265/24 au personnel de conduite et encadrement
concernant le rappel au respect des principes de laicité et de neutralité
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3.5.

Bilan Formation

Nombre de  personnes

Année formées

2019 82
2020 43
2021 110
2022 7
2023 9
2025 12
Total

général 263

= Perspective 2026 : intégrer la clause laicité dans la page recrutement notre page recrutement,
https://www.tisseo.fr/tisseo/metiers-et-emplois/nos-offres ; formation de 45 salariés

UNE ENTREPRISE QUI AGIT SUR SON TERRITOIRE, « TISSEQ ENTREPRISE CITOYENNE »
3.5.1. Partenariats : Ensemble, faire du transport public un projet en commun.

Depuis septembre 2025, Tisséo Voyageurs déploie une stratégie de partenariats
structurée, au service d’un double objectif : développer I'usage des transports en
commun et accompagner la vitalité du territoire.

A travers sa Charte des partenariats, Tisséo Voyageurs soutient des acteurs
engagés — culturels, sportifs et événementiels — qui partagent ses valeurs :
mobilité durable, accessibilité, diversité et inclusion. Ce cadre garantit des
coopérations équilibrées, transparentes et orientées résultats, au service de
I'intérét général.

Ces partenariats visent concrétement a faciliter 'accés aux lieux de loisirs et de
vie, en faisant du transport public une solution simple, visible et naturelle pour
s’y rendre, et en incitant les publics a privilégier des modes de déplacement plus durables.

Dans cette dynamique, Tisséo Voyageurs s’appuie sur des partenaires structurants et repérés du territoire,
tels que le Musée des Abattoirs, la Halle de la Machine, la Cinémathéque de Toulouse, I'Orchestre et le théatre
du Capitole, la salle Altigone, le MEETT, la Grainerie, etc. etc. ou encore sur des acteurs majeurs du sport
comme le Toulouse Football Club.

Cette stratégie se déploie également lors des grands temps forts métropolitains, en accompagnant des
événements a forte fréquentation tels que le Rose Festival, la Foire de Toulouse, Rio Loco, le Marathon des
Mots, le festival Cinespafia, le festival Alchimie du Jeu, etc.

Ces dispositifs reposent sur un principe d’engagement réciproque : Tisséo apporte de la visibilité a grande
échelle, tandis que les partenaires valorisent activement |'usage des transports en commun auprés de leurs
publics, en intégrant notamment I'information d’accés en transport et en incitant a son utilisation.



A travers ces actions, Tisséo Voyageurs affirme son rdle d’acteur de la transition des mobilités, en faisant du
transport public un levier d’accés a la culture, au sport et aux loisirs, et un réflexe du quotidien.

LEN-R ee

Acteur majeur du teriitoive, Tisséc ngégéﬁés établit également des partenariats d’entreprise, centrés sur ses

. . . & q & . . . 3 g 2
valeurs d’entreprise, mtoyer;ne',_h.dnmme(et‘ﬁesponsable avec la Fondation des Femmes qui agit pour I’égalité
< o8 @& [ 4
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Femmes/Harmmes.et la Jutte contre les discriminations, I’association Pride Toulouse, I'Oncopole de Toulouse
(Octobre R,cse?),:liagsqci%ﬁ.oanll?E.S (§id'a{atioh), I'Etablissement Frangais du Sang {(don du sang), Le Secours
Populaire 32,/ assbeiation:Les.Réstos dis Capust.
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Consultez lafcha:r;e'partena

3.5.2. L’Education a la mobilité et actions socio-éducatives
Référente : Elodie LE GALL, Responsable Communication interne et Actions socio-éducatives

Actions socio-éducatives dans le cadre des actions de partenariat avec le tissu éducatif et associatif.
Le pdle actions socioéducatives poursuit les objectifs suivants :
- Entretenir un climat serein entre le personnel Tisséo et les clients

- Permettre un accés égalitaire aux transports sur 'ensemble du territoire
- Favoriser le partage des espaces de transports entre I'ensemble des voyageurs

Plusieurs actions sont menées en vue d’atteindre les objectifs d’éducation a la mobilité auprés des scolaires :
prévenir les violences et incivilités, travail sur le respect et sur la discrimination en lien avec les agents de 1 ere
ligne qui participent a ces actions (159 agents concernés en 2024 : conducteurs, agents de prévention, agents
vérificateurs).
Le programme des actions socioéducatives au sens large touche prés de 18.000 jeunes dont 13.000 scolaires
en 2025 pour 50 établissements scolaires et 5 000 jeunes dans le cadre d’autres partenariats ou
actions (associations, instituts spécialisées, spectacle de noél ...).
Pour les scolaires dans le cadre de la convention Education Nationale :

= [’éducation a la mobilité auprés des scolaires de moins de 12 ans : prés de 887 enfants

accompagnés dans ce dispositif inscrit dans le programme scolaire des Cm1-Cm2
» Lasensibilisation du public scolaire (collégiens et lycéens) au civisme, a la sécurité et au partage des
espaces de transport, soit plus de 7 900 éléves sensibilisés en 2024.
= Lathématique des rapports hommes/femmes est abordée dans le programme d’action d’éducation
4 la mobilité aupreés des scolaires en classe de 3éme et de 2nde et fait également I'objet d’actions
spécifiques :
Pour 2025, 1 800 jeunes ont suivi des actions pédagogiques ciblées sur la thématique du harcelement
sexiste/sexuel au sein de colléges et lycées du PTU
» Sensibilisation aux rapports garcons/filles dans le transport + transport scolaire (violences,
harcelement)
= |ncitation a signaler les faits par explication de la procédure
= Contribution aux actions de promotion de la mixité développées par I'Education nationale
(thématiques de cohabitation fille/garcon dans les espaces de transport)
= Soutien du sport féminin auprés des plus jeunes y compris dans des disciplines supposées
masculines (foot, rugby, boxe, ...)
= Soutien associations socio-éducatives
Convention Education Nationale
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L’ensemble des outils sont élaborés dans le cadre de la convention avec I'Education Nationale et la Police
Nationale. Ils sont utilisés auprés des Etablissements scolaires.

190 agents de I'entreprise ont participé et co-animé des actions de sensibilisation ef des moments d’échanges
avec les usagers conformément a la mission des actions socio -éducatives,

Différents modes de partenariats :

Co-animation d’interventions en classes auprés d’éléves du CM2 a la 2™ dans le.cadre.des modules
pédagogiques décrits précédemment ;

Co-animation de stages et d’entrainements dans les clubs de soorts sur le réseau (rn.particulier auprés
des clubs ayant générés des signalements d’'incidents sur le réseau). .

Valorisation de l'entreprise et de ses métiers, avec “appui ces-Resscurces Humaines Tisséo par
notamment la découverte d’entreprise aupres d’éléves

Aide a la mobilité par 'octroi de titres de transports (10.000 titres distribués)

Utilisation du dispositif « le métro d'images en images » aupres du public primo arrivant et des Instituts
médicaux éducatifs(IME)

En 2025, des actions spécifiques liées a 'actualité :

Participation aux événements UNI-FORMS, Prox-Raid en partenariat avec les acteurs locaux {mairies,
forces de I'ordre, SDIS...), ainsi qu’aux événements mis en place par les quartiers (Eté au bord du lac de
Reynerie, journée sécurité du CLSPD des Pradettes...)

Signature d’une convention avec la PJJ, sanctuarisant 3 actions par ans qui prennent la forme
d’intervention sur le respect et la régles auprés de groupes de jeunes avec nos agents PLF

Action sur des secteurs données en corrélation avec les besoins terrain de I'exploitation : intensification
des actions sur le secteur d’Empalot, développement de partenariat avec des colléges/écoles dans de
nouveaux secteurs...

Actions spécifiques auprés de camp de roms, foyers de jeunes, centres de formation ... suite a des
incidents survenus sur le réseau — interventions selon des spectres incivilités et commerciaux
Elaboration d’un support pédagogique sur la sécurité autour du tram, en partenariat avec 'école des
prés de Blagnac

Développement d'un nouvel outil pédagogique sur I'urbanisme et le réseau de demain, a destination
des jeunes de 3°™ et de 2"

Aboutissement de I'outil pédagogique sur la base du « métro d’images en images », pour accompagner
les enfants souffrant de troubles ou allophones dans I'apprentissage du déplacement en transport en
commun

En 2026 :

Poursuite des partenariats avec les clubs de prévention et le tissu associatif local

Déploiement de I'outil pédagogique sur la sécurité et le tram, a destination des jeunes de CM2 et 6émes
scolarisés a proximité du tram : tournage et mise en route auprés des publics cible

Création d’un outil interactif/immersif pour nos actions UNI-FORMS et Prox’Raid
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3.5.3. Zoom sur les actions solidaires

o

[

Octobre Rose 2025, reconduction du partenariat avec I'Oncopole de Toulouse

«A Ioulouse. I’esprit, d’éguip,e ¢’est aussi contre le cancer du sein ! »

,,,;g”.gent(\e)f 'TIS.,EO \Ao!ont;alres ont porté le ruban rose, symbole
.+ internatigna! de Ia Iutte contre le cancer du sein.

aew

PROXITE : Organisation de sessions de rencontres avec les salariés de Tisséo,

bnﬁ‘usmn‘de Ea cﬁmp‘égn&:ﬂ appel a la générosite de I'Oncopole sur le
:eSeau Tlssed' ppur squte,mr | Recherche toulousaine dans le domaine.
Les.fonds roller.tes sonI.en.tLgrement reversés a la recherche pour les
pancers du ﬁem a'lf@m;upn:lg

o "

afin de favoriser le bénévolat et le mentorat de jeunes issus des quartiers J
prioritaires. (septembre 2024 et mars 2025 afin de promouvoir I association

PROXITE (7 antennes d’accueil , quartiers des Arénes, Izards, Minimes, Bourbaki et Jeanne D’arc)
Participation au Téléthon des Pradettes : 70 salariés Tisséo mobilisés

Opération Clubéo spéciale « Cagnotte solidaire »

Les Jeux Olympiques de Paris 2024 ont également été
[’occasion d’animer la communauté des adhérent(e)s en
leur proposant de donner leurs points fidelité pour soutenir
I’athléte de haut niveau Coralie Gonzalez, Championne

toulousaine de Goalball non-voyante et l’aider dans sa
préparation aux épreuves sportives des JO de Paris.

- L’objectif : 500 000 points Clubéo récoltés = 1500 €
reversés a Coralie Gonzalez. Une cagnotte cloturée en
moins d’une semaine grace a la mobilisation des
adhérent(e)s !

= décembre Partenariat avec le Secours Populaire 2025

Grace a l'engagement des salariés, prés de 70 boftes solidaires ont été
collectées au profit du Secours Populaire.(jouets pour les enfants, produits de
premigre nécessité destinés aux personnes et familles en situation de
précarité)..

une opération jouets de Noél a été organisée du 10 au 13 décembre auprés
de nos clients a I'espace voyageurs avec animations : photobooth, crépes et
friandises, distribution d’infusions de Noél en station, par les Péres Noé| verts
du Secours Populaire.

3.5.4. Engagement institutionnel : le PAQTE et le Contrat de Ville

Référente : Catherine LABROUE, Responsable DD RSE + RH

_Clul:a-al .

Tlnhwn malivre wﬁntwmlmtw
s valeurs du sport en participant & sa prewtiirs epdratien de.
cagnotte solldaire !

Le PAQTE (Pacte Avec les Quartiers pour Toutes les Entreprises) auparavant Charte Entreprises et
Quartiers, dispositif en faveur de l'insertion et de I'emploi des publics issus des quartiers prioritaires de la

politique de la ville.
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4 axes d’engagement :
- Sensibiliser : une meilleure compréhension du monde de I'entreprise,
- Former : accés a l'apprentissage facilité, (appui a I'orientation, accés a [lalternance,
accompagnement des apprentis)
- Recruter: un développement de I'emploi renforce danc les QPV; des méthodes de recrutement
sans discrimination, soutien a I'inclusion
- Acheter : un développement des achats responsables

Le PAQTE est adossé a la Fondation FACE- Fondation Agir contre : vexclusion et.f'association SYNE: HI(, mandatée
par la Préfecture. Une convention est finalisée et signée en 2021 : dtspnsitlf complementmre |:|_ES entreprises
s’engagent) 8 manifestations en 2025, (20 manifestations en 202 4 12 en 2023 )

TRAM EMPLOI 2025 13/02/2025

FORUM EMPLOI / | Lycée Charles de Gaulles 2075 06/03/2025

APPRENTISSAGE - Muret

FORUM TAF MEET 2025 19 et 20/03/25
FORUM ALTERNANCE

IUT BLAGNAC IUT BLAGNAC 2025 27/03/2025
FORUM ALTERANCE | Centre commercial

REFLETS COMPANS Reflets Compans 2025 09/04/2025
VILLAGE DES

RECRUTEURS STADIUM 2025 8 et 9/10/25

A noter : Tram de I'emploi, organisé par Tisséo Voyageurs et les Entreprises
s’engagent* le 13 février 2025 : un job dating dans la rame de tram, avec .
habillage dédié et participation au village de I'emploi sur le parvis de la station
des Arénes.
*Airbus, Airbus Atlantic, Alcis, Négoti, EPTR mobilités, Transdev Occitanie,
Verbus

150 postes ont été proposés par Tisséo Voyageurs et prés de 50 salariés
mobilisés : équipes des directions RH, exploitation, maintenance et clientéle,
relations presse.

Le Contrat de Ville 2024-2030

Le contrat de ville* pour 2024-2030 concerne 72 000 personnes, 16 quartiers
métropolitains défavorisés, dont 12 a Toulouse et 4 & Blagnac, Cugnaux et
Colomiers. Signé le 25 avril 2024 par I’Etat, les collectivités territoriales et une
cinquantaine de partenaires sociaux (Caisse des Dépdts et Consignations,
Agence Régionale de Santé, Péle emploi, bailleurs sociaux et organismes
HLM, etc. , dans le domaine de la culture (Etablissement public du Capitole),
du sport (TFC, Stade Toulousain), de I'aéronautique et aérospatial (Airbus,
Semeccel), de la transition écologique (Agence de I'eau, CEREMA}, des
transports (Tisseo Voyageurs) et de |'économie et de I'emploi (Fédération
frangaise du batiment 31, Mouvement des entreprises de France).
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3.6.

*Issu de la loi Ville et cohésion urbaine du 21 février 2014. « une politique de cohésion urbaine et de solidarite,
nationale et locale, envers les quartiers défavorisés et leurs habitants ». Elle est mise en ceuvre au moyen du
Contrat de Ville.

Les enjeux :

... " ™ L o TET e wm
i [ L » r "

- Red;ure les ecart: gntre les Qua*lers Politique de la Ville et le reste de la Métropole.
- Valoriser les ﬁarcuurs individuels et les talents des quartiers,
. Ftre-prgcurs‘eurtdﬂ Ia,trarimtmru ecplr::glque dans les Quartiers Politique de la Ville.
- As%oalét des gr:antis.ﬂemo;ns,, algn'ts des quartiers a I'élaboration du Contrat de Ville de la métropole
toulpusgine sess ssns sus sus
Le contrat d?e Ville 2024-2030: c'driv'enﬂohtripartlte TM/TC/TV articulé autour des axes

. » XITT &

- Actions de sensnblllsations dans le domaine de la lutte contre le harcélement sexiste et sexuel
- actions socio-éducatives

- actions d’insertion dans "emploi /l'insertion dans les marchés

- actions de communication.

A noter : Tisséo Voyageurs était engagé dans le *Contrat de Ville 2015-2022 dans le cadre du programme 14 :
Renforcer I'égalité femmes-hommes en QPV.L’ensemble du plan d’action de Tisséo Voyageurs harcélement
sexiste et sexuel dans les transports ; contrat signé par Tisséo Collectivités TC (Tisséo Voyageurs en référent
opérationnel)

LA POLITIQUE ACHATS DE TISSEO, LE VOLET INSERTION
Référente : Héléne MAISONABE, Direction Juridique, Achats, Logistique

La formalisation d’une politique achats durables permet de développer la mise en ceuvre de criteres et de
clauses environnementales {cf. p35), un volet insertion et d’affirmer la responsabilité sociétale de I'EPIC sur son
territoire.

= Application de la Charte Small Business Act

Cette politique s’est développée par la suite sous I'impulsion de Toulouse Métropole avec la signature par
TISSEO de la Charte des Marchés Publics en décembre 2014. L'cbjectif de cette charte est de rendre les marchés
publics plus visibles et plus attractifs pour les entreprises du territoire, de soutenir 'innovation et d’adapter des
délais de paiement. Afin d’en piloter les résultats, des indicateurs de mesure de performance ont été définis.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 023 2024 [2025
% achats aux | 52% | 54% | 50% 57% 50% | 62% | 58% | 54 % 60% 61.5 | 59.61
entreprises de
Métropole
% achats mandatés | 36% | 35% | 33% 31% 30% | 29% | 30% | 29% 28% 31.5 | 35.01
aux PME
% PME Métropole 20% | 20% | 19% 18% 19% 18% | 17% | 16% 15% 17.5 | 18.06
Délai moyen de| 25 25 26 | 28jours | 16.4 | 16,2 | 15,1 | 17,37 17.5 18.59 | 19.6
paiement jours | jours | jours jours | jours | jours | jours
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= |’insertion

Tisséo a développé depuis 2010 une politique volontariste en termes d’insertion dans les marches passes avec
ses prestataires. Chaque année dans le cadre de son plan d’action achats les marchés pouvant faire I'objet de
clause d’insertion sont identifiés.

L'application des obligations souscrites par les prestataires a ce titre.est contrd'é= par ur. prectataire extérieur
(Toulouse Métropole Emploi).

Toulouse Métropole Emploi contréle la bonne application dé l|a mecure, et assurc une+ prestation
d’accompagnement des prestataires pour sa mise en ceuvre.

Le bilan des marchés Tisséo est le suivant : oy ‘

= 2016 : 55 Equivalents Temps plein ont offert des opportunites ¢’emplci a prés de 174 personnes en
difficultés d’insertion.

= 2017, plus de 118 000 heures d’insertion ont été réalisées soit 74 Equivalents Temps Plein.

= En 2018, 109 000 heures d’insertion ont été réalisées soit 69 ETP.

*  En 2019, 104 789 heures d’insertion réalisées soit 65 ETP.

= En 2020, 56 865 heures réalisées soit 36 ETP (chiffre inférieur aux années précédentes compte tenu de la
crise sanitaire).

. En 2021, 100 327 heures réalisées soit 60 ETP.

. En 2022, 104 046 heures réalisées, soit 57 ETP.

. En 2023, 79 800 heures réalisées soit 50 ETP

. En 2024, 109 450 heures réalisées soit 68 ETP.

= En 2025, 97 615 heures réalisées soit 61 ETP (chiffre provisoire).

L’objectif de 100 000 heures sera dépassé.

Un grand nombre de marchés est clausé : la surveillance dans le métro et la sécurité sur les sites TISSEQ, le
nettoyage des sites de productions, des stations et du matériel roulant, la maintenance des installations CVC et
électrique du métro, la maintenance des ascenseurs et escaliers mécaniques, la restauration d’entreprise,
I'infogérance de I'helpdesk, I'entretien des espaces verts, des dessertes de lignes réguliéres, le marché de
maintenance du téléphérique.

Nos objectifs : Maintenir un niveau d’insertion supérieur & 100 000 heures a I'année.
= Le soutien aux travailleurs en situation de handicaps

Au global sur I'année 2025, 43 755 € € ont été dépensés a destination d’une entreprise adaptée (EA) ou d’un
établissement et services d’aides par le travail (ESAT).

Deux marchés sont des marchés réservés -- attribués a une entreprise adaptée (EA) ou a un établissement et
services d’aides par le travail (ESAT) : nettoyage des tenues de travail pour le personnel technique ainsi que les
imprimés administratifs.

25721,02€ soit DSI (imprimés) : 13 798,97 € soit 0,71 ETP/YMCA (nettoyage des vétements) : 8 508,97
2016 | € soit 0,44 ETP/ASE| (plateaux repas) : 3 421,08 €HT soit 0,177 ETP
26 851,08€ soit DSI (imprimés) : 12 312,03 € soit 0,63 ETP/YMCA (nettoyage des vétements) : 12 990,30
2017 | € soit 0,665 ETP/ASE! (plateaux repas) : 1 548,75 €HT soit 0,079 ETP
23909,27 €soit DSI (imprimés): 11 454,23 € soit 0,58 ETP/YMCA (nettoyage des vétements): |
2018 | 12 218,57 € soit 0,618 ETP/ASEI (plateaux repas) : 236,47 €HT soit 0,012 ETP
25 164,4€ soit DSI (imprimés) =9 962,80 € soit 0,50 ETP/YMCA (nettoyage des vétements) 15 201,60 €
2019 | soit 0,758 ETP/ASEI (plateaux repas) = 0 ]
| 31 750,07 soit DSI (imprimés) : 9 760,27 € /YMCA (nettoyage des vétements) : 21 990,07 €
2020 |
| 36 637 € soit DSI (imprimés) : 10 921 €/YMCA (nettoyage des vétements) :25 716 €
2021
43 324.12 € soit DSI (imprimés) : 9 484.61 €/YMCA (nettoyage des vétements) : 33 839.51 €
2022
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2023 | 38 200 € soit DSI (imprimés) : 6200 € /YMCA (nettoyage des vétements) : 32 000 €
34 600 € soit DS (imprimés) : 6800 € /YMCA (nettoyage des vétements) : 27 800 €

2024

43 755€ soit DSI (imprimés) : 8102 €,/ YMAC (nettoyage de vétements) : 35 653 €
| 2025 a : i

L - i = L}

= |le cunti"in;e'.du }esper;t dé Ia-'léglﬁlpti'nn séciale

Un certain nnmhre de marche dE TISSED fa|t appel a de la prestation humaine. Un contrdle régulier est effectué
par les equipes n.ifv la Cﬂmmande Pphuque via les informations obligatoires déposées par les fournisseurs sur le
site e- attestétloﬁ service SOUS.Crlt deﬂfs‘ZO'l'?,

ANNEXE Actualité juridique *°°

Préparation a I'échéance 21/08/26 art. 35 loi climat et résilience :
Obligation d'intégrer 1 clause et 1 critére d'attribution environnemental sans condition de montant

1 clause relative au social ou a I'emploi pour les marchés ou lots > aux seuils européens

Maintien de l'obligation de s'interroger dans la définition des besoins, notamment les spécifications
techniques sur la conciliation des objectifs de développement durable (obligation de moyen) - cf fiche DAJ
mise a jour été 2024

Démarche intégrée avec sollicitation systématiques des acheteurs/prescripteurs sur chaque procédure de
mise en concurrence faisant I'objet d’'une « fiche marché » dont le contenu a été revu.

AGEC 10/02/20 art 58 réutilisation/réemploi

Décret 2021 fixait une premiére liste de produit avec des part minimale d'acquisition

Amplification Décret 21/02/24 : nouveaux produits + évolution des % + valorisation des dons possible
(comment acheteur peut intégrer dans ses objectifs les dons)

Arrété en cours de préparation pour les modalités de suivi.

A noter : pour I'heure, Tisséo Voyageurs, en sa qualité d’EPIC n’est pas soumis aux dispositions de la loi AGEC.
le champ d’application de cette loi pourrait évoluer.

Liste de catégories de produits pouvant nous concerner : produits textiles (hors EPI), matériel informatique et
téléphonie, matériel reprographie et impression, papier, fournitures de bureau, engins et transport de piéces
détachées, véhicules et piéces détachées, mobilier et aménagement intérieur, mobilier urbain, équipements
de collecte de déchets, matériel d’entretien des espaces verts, batiments modulaires, gros électroménager)

Réglement 2024-1735 zéro net act du 28/06/2024 - en attente des actes délégués - (attendus pour fin ler
trimestre 2025).

Son article 25 prévoit une série d’obligations applicables aux marchés publics et aux contrats de concession
d’un montant supérieur aux seuils européens et intégrant certaines technologies dites « zéro net », dont
celles se rapportant au solaire, a I'lhydroélectrique, a I'énergie nucléaire de fission, les pompes a chaleur, ou
encore le biogaz.

Tout d’abord, les acheteurs doivent appliquer des exigences minimales spécifiques en rapport avec
I'environnement. Ces considérations seront précisées par la Commission européenne qui devra a cette fin
adopter un acte d’exécution d’ici au 30 mars 2025. Ces exigences seront d’abord applicables aux contrats des
centrales d’achat d’'un montant supérieur a 25 millions, avant de s’appliquer a tout contrat de la commande
publique d’un montant supérieur aux seuils européens a compter du ler juillet 2026.
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Depuis le 29 juin 2024, les acheteurs et autorités concédantes doivent, au choix, intégrer & leurs contrats :

une condition d’exécution relative au domaine social et a 'emploi ;

une obligation pour le titulaire de démontrer la conformité avec les exigences en matiére de
cybersécurité prévu dans le futur reglement sur la cyberresmence

une clause spécifique imposant au titulaire de livrer les technologies z:iro-net c'ans vn certaln«delal sous peine
le cas échéant de pénalités.

Point de vigilance sur les projets ombriéres photovoltaique, batteries, _stbék(age éneréie, fhﬁyﬁd:‘pgéne, bornes
recharges

europeenne, s'agissant d’une technologie donnée, provient a plus de 50 % de pays tiers (ou a plus de 40 %
dans le cas ou la part d'approvisionnement provenant de pays tiers aurait récemment augmenté), les acheteurs
et autorités concédantes doivent inclure dans leurs contrats des clauses s’opposant a ce que plus de 50 % de la
valeur de la technologie « zéro net » ou de ses composants proviennent d’un seul et méme pays tiers.

La Commission européenne a adopté, le 23 mai 2025, une série d’actes de droit dérivé, ainsi qu’une
communication, pour I'application du réglement NZIA. Ce paquet de textes, en partie publié au Journal officiel
de I'Union européenne du 18 juin 2025, comporte, pour ce qui concerne la commande publique :

= unreglement d’exécution établissant la liste des produits finis de technologies « zéro net » et de
leurs principaux composants spécifiques aux fins de 'évaluation de la contribution a la résilience et
son annexe ;

* unréglement déiégué portant sur l'identification de sous-catégories au sein des technologies « zéro
net » et la liste des composants spécifiques utilisés pour ces technologies et son annexe ;

= une communication qui, au regard des technologies et composants détaillés par les deux réglements
susmentionnés, détermine la part de I'approvisionnement de I’Union européenne provenant d’Etats
tiers — comme prévu a I'article 29 du reglement NZIA.

Les technologies ou les composants pour lesquels la part originaire des pays tiers est supérieure & 50 %, et qui
devraient donc déclencher I'application des dispositions relatives a la résilience de Varticle 25(7) du NZIA
rappelées ci-dessus, sont notammentles technologies photovoltaiques, les aimants permanents pour
éoliennes, la plupart des composants des batteries, ainsi que les technologies des réseaux électriques.

Le réglement d’exécution et son annexe entrent en vigueur le 8 juillet 2025, et sont applicables a compter du 30
décembre 2025.

Réglement eco conception Réglement UE 2024/1781 - en attente des actes délégués

L'article 65 du reglement prévoit que la Commission est habilitée a fixer, par acte d’exécution, des exigences
minimales que les acheteurs doivent intégrer aux marchés dont le montant est supérieur aux seuils européens.
Ces actes d’exécution ne peuvent porter que sur un ou plusieurs groupes de produits que la Commission aura
préalablement identifiés au moyen d’un acte délégué, et s’appuient notamment sur les classes de
performance qui y sont fixées.

Ces exigences minimales pourront prendre la forme de spécifications techniques, de critéres d’attribution, de
conditions ou d’objectifs d’exécution de marché. A cet égard, un critére d’attribution lié au réglement
Ecoconception devra faire 'objet d’une pondération comprise entre 15 et 30 %.

lers actes d'exécution de la commission devraient intervenir en 2028 (identification de produits devant faire
l'objet d'exigences particuliéres: pneus, peintures, lubrifiants, produits chimiques, TIC, produits
électroniques, textiles, fer..)
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Réglement UE 2024-1610 du 14/05/2024 acquisition bus (cf qualité de la chaine d'appro - critéres entre 15 et
40%)

Le reglement [_I._IEJ Eﬂ?ﬂjlﬁlﬂ du Parlement européen et du Conseil décrit les principales mesures visant a
atteindre la nﬁp’trahtg- ca{ bome dans Ietsecteur des véhicules utilitaires lourds dans I'Union européenne. Ces
mesures comprénnen‘.t: L e ik -1 ':

Des objectifsde reductlcm des emlssmns de £O2 pour les nouveaux véhicules utilitaires lourds. Ces objectifs
sont fixes a,15 A:‘ de re_duuu:)n der. ermssn::l 5 de €02 d'ici 2025-2029, 45 % d'ici 2030-2034, 65 % d'ici 2035-
2039 et 90 % &"pectiv de 2040; pat rap.pdr.t Huxniveaux de 2019.

Un objectif gontraignant pousre ol@s fonstructe,urs automobiles concernant une part minimale de véhicules
neufs a em|<5|or;hu||e Cet obﬂect’lf gest fJ);@qﬁO % des nouveaux autobus urbains d'ici 2030 et a 100 % d'ici
2035. TTHT e st .

Des incitations pour les constructeurs a produire davantage de véhicules a émission nulle. Un mécanisme
d'incitation pour les véhicules a émission nulle et a faibles émissions sera en place jusqu'en 2030.

Des mesures visant a accélérer le déploiement d'infrastructures de recharge et de ravitaillement en
carburant alternatif. Cela comprend des exigences relatives a l'interopérabilité technique et ouverte entre
l'infrastructure et les autobus urbains.

Un soutien accru a la recherche et a l'innovation dans le domaine des technologies a émission nulle,

Le reglement prévoit également une série de mesures d'accompagnement, telles que :

Des obligations de surveillance et de déclaration des émissions de CO2 des véhicules utilitaires lourds.

Des mesures visant a faciliter le transfert de véhicules utilitaires lourds entre constructeurs.

Une exemption pour les petits constructeurs de véhicules utilitaires lourds.

La Commission européenne est également tenue d'évaluer la nécessité de mesures supplémentaires pour
soutenir la transition vers la neutralité carbone dans le secteur des véhicules utilitaires lourds, telles que :

La promotion de la conversion des véhicules & combustion interne en véhicules a émission nulle.
L'augmentation de la part des véhicules utilitaires lourds & émission nulle détenus ou loués par les
exploitants de grandes flottes.

L'introduction de normes d'efficacité énergétique minimales pour les véhicules utilitaires lourds a émission
nulle.

L'objectif global de ces mesures est de parvenir a une réduction significative des émissions de gaz a effet de
serre du secteur des véhicules utilitaires lourds, contribuant ainsi a la réalisation de I'objectif de neutralité
climatique de I'Union européenne d'ici 2050.

Impact du réglement sur la commande publique : Critéres et exemples
Le réglement a un impact significatif sur les marchés publics dans le domaine du transport, notamment en ce
qui concerne les autobus urbains.

Critéres de marchés publics pour les autobus urbains a émission nulle

Obligation d'achat d'autobus a émission nulle

Le réglement impose aux pouvoirs adjudicateurs et aux entités adjudicatrices de fonder I'attribution des
marchés publics de fournitures pour l'achat d'autobus urbains neufs a émission nulie sur ['offre
économiquement la plus avantageuse, qui comprend le meilleur rapport qualité/prix.

Critéres de sécurité d'approvisionnement
Le réglement encourage fortement l'utilisation de critéres liés a la sécurité d'approvisionnement dans
I'attribution des marchés publics d'autobus urbains a émission nulle. Au moins un de ces critéres doit étre utilise

La proportion de produits provenant de pays qui ne sont pas parties a l'accord sur les marchés publics de
I'Organisation mondiale du commerce (AMP) et n'ont pas conclu d'accord de libre-échange avec I'Union
comportant des régles relatives aux marchés publics. Ce critere vise a favoriser I'industrie européenne et a
garantir des chaines d'approvisionnement durables et résilientes.

La disponibilité actuelle et estimée des piéces de rechange essentielles,
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L'engagement du soumissionnaire a ce que d'éventuels changements dans sa chaine d'approvisionnement

au cours de l'exécution du marché n'aient pas d'incidence négative sur I'exécution du marché.

Une certification ou une documentation démontrant que I'organisation de la chaine d'approvisionnement

du soumissionnaire lui permet de satisfaire aux exigences en matiére de securite d' apprcw&;annerne-nt
Durabilité environnementale .

Le réglement encourage également |'utilisation d'un critére de Qurabilité E-nw'clmemamale, qui peut tenir
compte de divers éléments tels que la durabilité et la flablllte de la solution, la facmte de .réparation et
d'entretien, le recyclage, la consommation d'énergie et de ressources; et i'emipreinte enwfoqnementale du
produit tout au fong de son cycle de vie,

Exemples d'application des critéres
Privilégier les autobus produits en Europe

Un pouvoir adjudicateur peut attribuer un marché a un fournisseur euroneer dont la majorité des tomposants
sont produits localement, favorisant ainsi la sécurité d'approvisionnement et I'industrie européenne.

Exiger un engagement de durabilité

Un pouvoir adjudicateur peut exiger des soumissionnaires qu'ils s'engagent a utiliser des matériaux recyclés
dans la fabrication des autobus et a assurer un recyclage efficace en fin de vie.

Prendre en compte le colit total de propriété

Au-dela du prix d'achat initial, les pouvoirs adjudicateurs sont encouragés a considérer le colt total de propriété

des autobus, en incluant les économies de carburant réalisées grace a I'utilisation de technologies a émission
nulle.

En résumé, le reglement influence directement les marchés publics en imposant et en encourageant I'adoption
de criteres qui favorisent les autobus urbains a émission nulle, la sécurité d'approvisionnement et la durabilité
environnementale.

Objectifs et bénéfices

Le réglement vise a promouvoir les véhicules utilitaires lourds & émission nulle et a atteindre la neutralité
carbone dans I'Union européenne d'ici 2050. Les objectifs et les bénéfices de ce réglement sont multiples :
Réduction des émissions de CO2

Le réglement établit des objectifs ambitieux de réduction des émissions de CO2 pour les véhicules utilitaires
lourds neufs, avec des objectifs intermédiaires pour 2030, 2035 et 2040. L'objectif final est d'atteindre une
réduction de 90 % des émissions de CO2 pour tous les sous-groupes de véhicules a partir de 2040.

Promotion des véhicules a émission nulle

Le réglement encourage fortement I'adoption de véhicules utilitaires lourds & émission nulle, notamment les
autobus urbains. Un objectif spécifique est fixé pour les autobus urbains & émission nulle, avec un mandat de 90
% d'ici 2030 et de 100 % a partir de 2035.

Sécurité d'approvisionnement

Le réglement encourage I'utilisation de critéres liés a la sécurité d'approvisionnement dans les marchés publics
d'autobus urbains a émission nulle. Il s'agit notamment de favoriser les produits provenant de I'Union
européenne ou de pays ayant conclu des accords commerciaux avec I'UE.

Durabilité environnementale

Le reglement promeut la durabilité environnementale tout au long du cycle de vie des véhicules utilitaires lourds,
en encourageant le recyclage, la réparation et V'utilisation de matériaux durables.
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LA RSE, UNE DEMARCHE GLOBALE, UNE LOGIQUE CCEUR DE METIERS

En tant gu’acteur incontournable de la mobilité de la grande agglomération
Ltoujousging, nous sommes naturellement engagés dans une démarche d’entreprise
.respdnsahle.ev}- fue !de réduire I'empreinte environnementale de notre activité et
-d a}ﬂrme' notre res’ponsablhte sociale et sociétale a I’échelle du territoire desservi en

metro tram bus teleo

L : l' * ] ¥ : -
No@s npus irrmliqt;ons.quotidiennement et durablement sur les trois volets distincts de
fa dérharché RSt : “Social, Environnemental et Economique et contribuons ainsi a la
e & mob li5afinn.dé Yousés acteurs (publics, privés, citoyens...) pour lutter contre les effets
degazaeffecde:>err.e ' ”;'“r "o
Le Développemeht Durable est’ 'a'ﬁs1 cdn;u Lomme une démarche globale en faveur de la transition
environnementale, énergétique et sociétale.
Tracer une trajectoire de réduction des émissions de gaz a effet de serre : les engagements environnementaux
et transition énergétique

s Mise en place d’actions en matiére de sobriété et d’évolutions technologiques
e Respect des ressources naturelles, d’économies d’énergie et de sobrieté énergétique,
= Déploiement de diagnostics énergétiques des batiments, contrats de performances énergétiques
= Transition énergétique du parc bus,
= Adaptation des process,
s Maitrise des impacts industriels, contrdle des rejets, amélioration du tri des déchets sur les sites
s Actions de sensibilisation des salariés au développement durable (éco gestes, fresque du climat,
communication interne dédiée, ateliers...)
s Biodiversité avec installation de ruches et végétalisation des espaces verts,
s Politique achats durables clauses environnementales dans les marchés
Une démarche citoyenne et responsable : les engagements sociétaux

= Accessibilité aux personnes a mobilité réduite,

s La politique RH, Egalité Femmes/Hommes

e Lutte contre les violences sexistes et sexuelles

s Sensibilisation des salariés au respect des principes de laicité et de neutralité

s Stratégie de partenariats, actions de solidarité et de contribution a des dispositifs de partenariats
institutionnels et/ou associatifs.

s Actions Education a la mobilité aupres des jeunes,

Politique achats durables clauses d’insertion dans les marchés,

Les principales orientations issues du CSP

s Agir pour limiter 'empreinte environnementale, en particulier en limitant les émissions de gaz a effet de
serre, en préservant les ressources naturelles et la biodiversité ;

e Agir en faveur de 'emploi par la promotion des dimensions de solidarité, d’éthique, d’insertion
professionnelle et d’inclusion sociale ;

= Participer & un développement économique durable du territoire

Une organisation interne /Management transversal /missions de la responsable DD sous I'autorité de la
Direction Générale en lien notamment avec le chargé de la transition énergétique, Direction Technique.

La raison d’étre de Tisséo Voyageurs : une démarche EFQM dans I"optique du DD et de la RSE
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