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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATICN
DE L’ETABLISSEMENT PUBLIC iINDUSTRIEL ET COMMERCIAL
TISSEO VC'YAGEURS

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 10 DECEMBRE 2025
CENT CINQUIEME SEANCE

RESOLUTION 3.1 — Présentation des Orientations Budgétaires 2026 de 'EPIC TISSEO
Voyageurs

L'an deux mille vingt-cing, le dix Décembre a dix heures, les membres du Conseil
d’Administration de I'Etablissement Public a Caractére Industriel et Commercial TISSEO
Voyageurs se sont réunis sous la présidence de Monsieur Serge JOP, au siége de I'EPIC
TISSEO Voyageurs, sur convocations en date du 02 Décembre 2025.

TOULOUSE METROPOLE

- M. Gérard ANDRE

- M. Jean-Jacques BOLZAN
- M. Frangois CHOLLET

- M. Francis GRASS

- M. Serge JOP

Empéchés d’assister a la séance :

- M. Sacha BRIAND, excusé, donne pouvoir a M. Frangois CHOLLET

- M. Grégoire CARNEIRO, excusé, donne pouvoir a M. Serge JOP

- Mme Nina OCHOA, excusée, donne pouvoir a M. Serge JOP

- M. Vincent TERRAIL-NOVES, excusé, donne pouvoir a M. Frangois CHOLLET
= Mme Karine TRAVAL-MICHELET, excusée, donne pour a M. Gérard ANDRE

Résolution 3.1 — Conseil d’Administration du 10 Décembre 2025




-EEEe

LR LR




YETAGLURS

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION DU SICOVAL
- M. Christophe LUBAC, excusé

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATIOM 2U MURETAIN
- M. Thierry SUAUD, excusé

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU GRAND OUEST TOULOUSAIN
- M. Philippe GUYOT

COMMUNAUTE DE COMMUNES DES COTEAUX BELLEVUE
- M. Patrice SEMPERBONI, excusé

REPRESENTANTS DES SALARIES

- M. Didier GROS
- M. Cyril BISIAUX

ETAIENT EGALEMENT INVITES :

M. Thierry WISCHNEWSKI Directeur Général de TISSEO Voyageurs

M. Ludovic AUMARD Agent Comptable de TISSEO Voyageurs

Mme Marine GARNIER Directrice Juridique, Achats et Logistique de TISSEO
Voyageurs

Mme Sylvie SIRE Administratrice des finances publiques de la Haute-
Garonne (absente)

M. Eric ARDOUIN Directeur Général des Services de Toulouse (absent)

M. Jean-Michel LATTES Président du SMTC (absent)

M. Antoine BOUVET Directeur Général des Services de Tisséo Collectivités
(absent)

Noémie VUAILLAT Directrice Pilotage et Attractivité du Réseau de Tisséo
Collectivités

Sandrine AZEMA Assistante d'études politique tarifaire, information

voyageurs, pilotage et suivi de la DSP PMR (absente)

Apres avoir constaté que 8 Administrateurs étaient présents et 5 représentés en début de
séance, Monsieur Serge JOP indigque que les conditions de quorum sont réunies, le Conseil
d'Administration peut valablement statuer.

[..-]

Monsieur Serge JOP demande a ce qu'un secrétaire de séance, choisi par les membres élus,
soit désigné.

Le Conseil choisit pour secrétaire de séance M. Gérard ANDRE.

Résolution 3.1 — Conseil d’Administration du 10 Décembre 2025
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Le Directeur Géneéral présente les ' crientations budgétaites 2026 a l'ensemble des
administrateurs.

Aprés avoir entendu I'exposé du Direcleur Général concernant les orientations Budgétaires
2026 de I'EPIC TISSEO Voyageurs. ioinfes en annexe de la présente résolution, Monsieur le

Président indique qu'il appartient a:1x rmembras di Conseil d’Administration de donner acte de
cette communication.

Monsieur le Président demande aux membres du Conseil d’Administration de I'Etablissement
Public Industriel et Commercial s’ils ont des observations.

[...]

Monsieur le Président soumet la présente résolution au vote des membres du Conseil
d’Administration de I'Etablissement Public Industriel et Commercial.

Monsieur le Président précise que cette approbation doit étre faite a la majorité des suffrages
exprimes.

En cas d’égalité de suffrages, la voix du Président est prépondérante.

Il est procédé au vote.

RESOLUTION N° 3.1 :

Apreés avoir entendu l'exposé du Directeur Général, et aprés en avoir délibéré a
I'unanimité, le Conseil d’Administration :

- Donne acte au Directeur Général de la communication de son rapport concernant
les orientations budgétaires pour I'exercice 2026 de ’'EPIC TISSEO Voyageurs,

- Et dit que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour
contrdle de légalité.

CETTE RESOLUTION A OBTENU :

- Nombre de votants : 8 présents et 5 représentés
13 voix « POUR »
0 voix « CONTRE »
0 voix « ABSTENTION »

Résolution 3.1 — Conseil d’Administration du 10 Décembre 2025
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Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,
Pour extrait conforme,

Le Président,

L

Monsieur Serge JOP

Résolution 3.1 — Conseil d’Administration du 10 Décembre 2025
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ANNEXE

ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2626
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Mobility as a Service

Billet sans|
contact

olution des systémes et intégration des nouveaux

Rénovation du patrimoine

Transformation des métiers, employabilité et formation 3*¢ ligne

Développement des nouvelles mobilités

Dans le prolongement des engagements de notre Contrat de Service Public, 'année 2026 s'annonce comme une étape
décisive dans la consolidation de notre trajectoire budgétaire. Nous allons devoir relever un triple défi : garantir un service
de qualité, nous adapter & I'évolution des usages de mobilité, et actionner tous les leviers de performance pour préserver
("équilibre économique de notre modele ainsi que |a viabilité financiére de nos projets a long terme.

Dans ce cadre, Fatteinte d’un taux de couverture autour de 40% constituera un objectif central. Il implique un effort collectif

pour identifier de nouveaux gisements d’efficience, hiérarchiser avec rigueur nos dépenses d’exploitation et nos
investissements.

Sur le plan plus opérationnel, 'année 2026 sera structurée autour de trois enjeux majeurs :

s Mener a bien I'ouverture commerciale de la ligne Aéroport du Tramway en décembre ;

s Préparer I'intégration de CLB en 2027, tout en assurant la gestion de l'interruption estivale d'une partie de la ligne B
durant les travaux ;

s Sécuriser nos équilibres financiers en cohérence avec la trajectoire pluriannuelle fixée par Tisséo Collectivités, et
dans le respect de nos engagements contractuels.

Bascule Fin travaux Bascule Marengo
Bonnefoy LO9 Garossos F.Verdier =~ Réouverture Ouverture
Déc Janv. L01-L08  PASO . LAE
Avril Juin ~ ATetT Dec.
1¢r rame (9 jours) ,

LAE Jgillet

- = . - . * .
Travaux Basso PCC et salles techniques t;\;l:r:gthaE
Juil/Aout
et el .
LB partiel BOR-SMI Formation
pour raccordement LAE
a RAM

Tous ces développements devront s'inscrire dans la droite ligne des objectifs du CSP, en veillant plus particulierement au
maintien de la discipline budgétaire dans laquelle nous sommes contractuellement engagés depuis 2023 et jusqu’en 2029.
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* Maintenir la discipline budgétaire et sécuriser les équilibres financiers

Dans un contexte de tensions persistantes liées a I'inflation des deux derniéres années, aprés un ralentissement de la
dynamique de fréguentation constaté en 2025 et avec la nécessité de maintenir une qualité de service élevée, I'exercice
budgétaire 2026 s’annonce exigeant et ambitieux. Il sera pour nous I'ccrasion d’iaentifier de nouveiles marges de manoceuvre
possibles, de prioriser les besoins opérationnels et d'investissement, tcut ¢n in:égrar.t les 2agogaments de performance et
de soutenabilité budgétaire dans chacune de nos directions.

L'objectif prioritaire restera donc en 2026 la maitrise stricte drs charges d’explodation et un renforcement de notre

performance globale. A ce stade, plusieurs axes structurants sont déja dentifiés *

= Optimisation des recettes commerciales et lutte contre la fraude

#  Objectif : Optimiser les recettes commerciaies et sécuriser notre engagement de D-R,
= Indicateurs associés :

o Taux de fraude

Recette commerciale par déplacement et Dépense d’exploitation par déplacement
o Evolution du nombre d’abonnements

Part de marché des ventes digitales et des validations par carte bancaire

[}

m Maitrise de la masse salariale et amélioration de la productivité

= Objectif : Contenir I'évolution des colits de personnel tout en maintenant la qualité de service.

# [ndicateurs associés :

Ratio km commercial / ETP, taux de structure et ETP / matériel roulant
Codt moyen par ETP (objectif : + 1 % max. par rapport a 2025)

m Réduction de I'absentéisme et amélioration des conditions de travail

s Objectif : Réduire le cott indirect lié aux absences et aux remplacements.
® [ndicateurs associés :

Taux d’absentéisme moyen annuel (objectif : 6 %)
o Taux et fréquence d’accident du Travail
= Nombre d’accidents du travail (objectif : - 10 % par rapport a 2025)

s Amélioration de la performance des matériels roulants et des équipements

s  Objectif : Accroitre I'efficience de 'exploitation @ moyens constants.
# Indicateurs associés :

Taux de disponibilité des véhicules et des équipements
o Tauxde réserve
o Kilométrage moyen parcouru par véhicule/an
o Taux de panne

= Gestion proactive des obsolescences
¢ Objectif : Réduire les surcodts liés a 'usure des équipements anciens.
e /ndicateurs associés :

Nombre de pannes liées a 'obsolescence
Age moyen des équipements critiques (métro, systémes...)
Budget dédié a la remise @ niveau / modernisation des infrastructures (Investissement et GER)
Taux de réalisation / engagement des marchés de services
Débat Orientation Budgétaire 2026 4
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s Appui actif i Tisséo Collectivités dans la coordination des travaux associés aux grands projets (Ligne C, CLB, LAE)

s Obijectif : Optimiser les impacts budgétaires des grands projets en cours et minimiser la pénalité client.
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* [ndicateurs as$dciés :

TE L " " # aww @ [l

o Ressuurcés hur;xainris Et: maté:rielvgftm ses en ceuvre (Ligne C, Connexion Ligne B)

o Nombﬁe de»mtuatnons d exploltanen perturbées dues aux chantiers
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= Optimisation / reductlon des dépenses pogran:es,gg str,!cg,besom

- we '

Il s'agira de rarr'unu.h’.ge:q er*q"pruster les dfpppsgsjnnrg esseﬁne“es au prioritoires pour s'assurer gque chogue euro dépensé
contribue directement au bon fonctionnement de I'entreprise, sans « sur-qualité » : acheter au « juste besoin », négocier ou
renégocier les achats, réorganiser les process, automatiser ce qui peut I'étre... toutes les propositions sont envisageables.

Les dépenses de fonctionnement courantes et récurrentes (y compris des frais de personnel) devront étre analysées et

optimisées afin de financer en partie et dans la mesure du possible I'impact de I'inflation et/ou les dépenses nouvelles li¢es au
développement.

NOS ENGAGEMENTS

: ;'; o Viser 'excellence B Contenicles Conforter une
'. A _;_ Ané alla

I'ensemble de e de operationnelle  EidSpeaseset relation de

nos clients maximiser jes gualité et de
voyageurs receties confiance avec

1C
Frepil 8 ronaaeLiance Deévelapper ko culture client R;qutsmmcrles"r:‘s’s:::nn
rlrnt Donner du sens : enjeu RSE, 0 défout métro, grands encadt Regon Transparence
Maximiser Fusoge du réscou culture client, opérateur de chantiers, fiabitisotion réseou Ad.lo;;(uks T Capitatiser sur notre
Innover et expérimenterio toutes kes mobilités, octeur bus i gutonorme pour se rendre
mrchaiTE de demam =l mobiie dunmhie Préparer arrivée tigne C o : phus ogie
Garantir une offre Algr gt I G2 Rt » prsesal, etgasnchon ;est c d;nosré]’é;’mtlels vizkeriier ndn octiona f s
-_,h mogTle decarbanee Transwernoits Nouveltes méthodes : EFQM, ot ‘r’:u' il o PR
Fexpérience client thigence collective Management visuel, mesure - T e Sut du controt et gestion

Maitriser bes impocts travaux Durwstune mubves Feurge performance. m‘“”"d"‘y"“d‘ patrimonile

sur les voyogeurs (benchmark et échanges) Objectifs SMART

Ensemble, au service des voyageurs, nous sommes engagés
pour garantir un réseau aftractif, sdr, accessible et fiable.

Chaque jour, en facilitant les mobilités, nous agissons pour |
la vitalité du territoire et un avenir durable.

. ’ y , ( \
re ro45on elre La,e_fz_.- \
Lt o tee) //},\

—

¥

=> Vous trouverez ci-aprés la traduction budgétaire de ces orientations, ainsi que les principaux indicateurs qui

serviront de repeére tout au long de ce processus.
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INDICATEURS GENERAUX ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2026 :
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I- DONNEES D’ACTIVITE
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I.1- OFFRE COMMERCIALE 2026 : 43,2 millions de KC (+ 3,5% vs BP 2025)

Basée sur le Programme Annuel du Contrat de Service Public, la production kilométrique atteindra

43,2 millions de Km Commerciaux (KC) en 2026 :

OFFRE KILOMETRIQUE COMMERCIALE
en millions de kilomeétres comﬁevciaux o:ri - ’

n - P

BUDGET BUDGET +FEART "4

2026 2025 VS.BUDGET 2025.. J. .. 2026

r L ] e
Bus hors Linéo 10,520 11,114 05940 ee-53% o°° 10,989 °,-0,469 -4.3%
L L L] L] "
© 9,185 8,072 FO1113° +958%° © 8612 ¢ + 0573 +6,7%
&2 10,263 9,304 +0,959 +10,3% 10,012 + 0,251 +2,5%
Bus + S.A. 29,968 28,490 +1,478 +5,2% | 29,613 +0,355 +1,2%
Tauxafirétés  34,2% 32,7% +16% +4,9% 0,338 +04% +1,3%
@ 5,383 5,230 +0,153  +29% 5,624 -0,241 -4,3%
5,170 5,239 -0,069  -1,3% 4,914 + 0,256 +52%

Métro 10,552 10,468 +0,084 +0,8% | 10,538 +0,014 +0,1%

Tramway 1,560 1,587 1619 -0,059 -3.,7%

-0,027 -1,7%

1,135 +0,012 +11%

Tisséo 43,227 41,772 +1,455 +3,5% | 42,905 +0,322 +0,8%

Pour rappel, I'offre de transport correspondant au service Téléo est traduite en équivalent kilometre en raison de
sa nature. En tenant compte de la distance du cable téléphérique, du nombre de courses-cabines réalisées et de
la vitesse de rotation, on estime que I'offre Téléo représente I’équivalent de 1,1 millions de KC en 2026.

Téléo 1,147 1,227 -0,080 -6,5%

®O &
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Evolution de |'offre kilométrique programmée

{millions de KC ) O +3,5%
Bkl =

(18] _ gy ©)-osx

-ia:- h @ 1,7%

@ +0,8%

35,1

+ 2,7%

2017 2018 2018 2020 021 2022 2023 2024 BP2025 BP2026

- - 6= - ©O-

Cela représentera 1 455 000 KC supplémentaires (+ 3,5%) par rapport a la programmation originale des services

2025, qui s’articuleront autour des évolutions de services suivantes :

Nouvelle offre PASS 2026 : 3 événements intégrés en 2026 : démarrage de LAé le 22/12/2026, le renfort
de la ligne 117 express avec 2 courses supplémentaires en hyper pointe et le prolongement de la ligne 26
a Labastide Saint Sernin en septembre 2026 =>+ 23 887 kc

Adaptation du réseau en 2026 : pour la CAM lignes 315 et 318 et ajustement de I'offre pour le métro et le
tramway =>+ 304 254 kc

Impact des travaux sur le réseau : pour les modes bus en propre (- 16 945 kc), services affrétés (+ 68 816
kc), métro (- 209 928 kc) et tramway (- 38 535 kc) =>- 196 592 kc

Effet année pleine en 2026 des modifications de 2025 pour Linéos 7 et 12, ligne 117E, CCGOT et ligne 35,
téléo (retour a la vitesse de 5 m/s) ... =>+ 1097 888 kc

Ajustement d’offre en 2026 des modifications des années antérieures pour le Bus =>+ 225 705 kc

117 Express

Murot gare SNCF (> Ctro Clol Regues - C%o Cinl Partet (- B # Jaeso Cassbo

Mumt . Youiowe
8 15 AR ks |
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Variation de l'offre kilométrique 2026 :

(=) ® ® @ Q mew

- iOZG Année Pleine

Nouvelle offre PASS 2026 #1850 +5 66 +29 BE7 +247 229
LAE : hypothése roulage & compter du 22/12/2026 5 FEE +5 BES +203 a7E
Renfort 117E en hyper pointe (+ 2 courses) dés 01/2026 5835 ! +5 5% +£ 553
Prolongement de la ligne 26 a labastide Saint Sernin en 09/2026 v12667 410 BET +38 000
Adaptations du réseau en 2026 +f 333 +283 RRE 6 057 +30d 154 +311 841
Ajusternent des tables par rapport a la fréquentation et au reste & quai {offre métro 2026 : UEEEE g +298 831 +2ag aj]
50 rames LA et 48 rames LB)

Adaptation lignes 315 et 318 en 09/2026 +1233 = r +d 333 +13 000
Impact travaux oLl & o 209028 20 535 - 19§ 597

Travaux en 2026 raccordement CL8 / Substitution bus : impact au métro 7 semaines B ST o @B 140 5 . ' &3 385

CLB supplément kms suite perte pkg Ramonville & Ry o 421300

Travaux arét tram( 4 au 12/7/2026), impact TV et 31/31p aux affrétés 7 T e 38 58 e 2547

Impact travaux pont Eisenhower lignes 25 50 et 117E 10760 *I0 70

Travaux Navette Bonnefoy arrét le 17/11/2025 -§a7xR 32 728

Travaux Navette Access PASO non prévue (arrét fin juin 2026) +14 651 w14 5391

Suppression de la 126 en 09/2025 (travaux chemin Boudou) -0 334 -20°339

Travaux cintres Marengo prévus en 2025 B 52t 6513 -1 673

Linéo 9 : arrét déviation suite travaux Bonnefoy +23 FE] -93 §61

39 : arrét déviation suite travaux Bonnefoy -BMe “E 714

Effet année pleine en 2026 des modifications de 2025 1177672 J5 7B4 +1 097 B5F

Effet annee pleine Linéo 7 et sa galaxie 78 et 106 170 B8 +170 878

Effet année pleine Linéo 12 et sa galaxie 19 23 36 37 133012 +134 012

Effet année pleine Ligne express Muret 117E +E5 1A +86120

Effet année pleine Linéo 4 retour au Cours Dillon (ajustement de 1'offre a 1a baisse) +62 543 52 843

Effet année pleine Ligne 401 Gare Colomiers Saint Lys 215 M1 +213 731

Effet année pleine Ligne 402 Léguevin Gare Colomiers w02 *52 508

Effet année pleine Ligne 403 Lévignac Gare Mérenvielle <1157 +11577

Effet année pleine 32 renforcée en 09/2025 2557 #23.537

Effet année pleine 55 renforcée en 09/2025 et retournement terminus Ousseau & Cugnaux « 103077 +103 ar?

Effet année pleine 35 Ligne Zac Saint Martin du Touch 4378 +43 743

Ecart sur transfert lignes a la sous-traitance (40, 41, 42, 43) +13508 +12 505

Restructuration projet nord ouest (71,74,75,170,171) : écart cumulé / prévisions L +218 d51

Suppression scolaires Collége Chaumeton L Union / Lapeyrouse Cabanis -5 514 -3 8§34

Intégration kms Rose festival et féte Saint Michel +8 5 +8 500

Transfert de la ligne 152 de la sous-traitance au bus en propre en septembre 2025 4 562 +4 562

Adaptation de la vitesse tél€o (retour 3 5 m/s} «Foteq -79 784

Ajustement d’offre en 2026 des modifications des années antérieures +225 708 +225 705

27 renfort le 6/1/2025, Tm Temps parcours revus sur TM ETE 23044 22 paa

56 renfort HP matin et aprés-midi (surchage & UPS) en 09/2025 +B 639 +3 635

70 renfort offre le 18/11/2024 <3208 + 25 208

81 renfort en HP (comme 56) en 09/2025 wd FEF 44 387

85 prolongement avec retournement Zac las Fonses <11 aag +12 959

Linéo 2 suppression TM adaptés #3423 +5 829

Linéo 3 renfort le 6/1/2025 et TM adaptés 30151 439 151

Linéo 5 pas d'offre TM adaptés +12 1 eIJ 174

Linéo 9 renfort offre hiver (+5¢) + samedi (+1c) en 09/2025 36060 ‘36 160

Offre Linéo 14 revue a la baisse -27 314 -27 314

29 adaptation offre avec modification terminus & Jeanne d'Arc {11/2023) =]d 51§ +14 315

Renfort 30 en heures creuses =16 377 +16 377

Diverses adaptations mineures et effets calendaires =49 733 48 735

TOTAL RESEAU +1 478 102 +83 960 -27 137 -79784 +1455142 +560 250

Wariatien v ofte BP 2005 mI% +0,8% 1L 8.5% 3.5 LI

= Aux vues de ces éléments, I'offre nouvelle inscrite au Plan Annuel des Services 2026 représentera la création
de pres de 560 milliers de KC supplémentaires en équivalent année pleine tous modes confondus.
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=» Focus sur les événements impactant 2026 :

TLE - - w & a TR Ew

* Réussir la mise &1y service commerciale de la Ligne Aéroport et de ses nouvelles rames

mEEE BEE " L aEBE @ B

m LI'GNE:AE.RéPGERT 'LI-\ré:sréra mise en service en décembre 2026

Pmaw sEEE SR8 LE N L

i
e Te

Deés fin 2026, cette ligne utilisera les infrastructures de I'ancien tramway T2 pour relier 'aéroport en 7 minutes.

Grace a la nouvelle station ”Blagnac”, située entre Ancely et Servanty Airbus sur I'actuelle ligne de tramway T1, la
Ligne Aéroport offrira une correspondance a la ligne T1, puis a terme a la ligne C et a un terminus pour des lignes
de bus.

En 2028, la Ligne C combinée a la Ligne Aéroport permettra de se rendre a I'aéroport Toulouse Blagnac depuis le
centre-ville (gare Matabiau) en seulement 22 minutes. Des modifications de la station aéroport seront réalisées
pour améliorer son acceés. Elle est déplacée de 15 metres pour 'ouverture 2026.

Cela positionnera par ailleurs I'aéroport en 7éme position des temps de parcours centre-ville aéroport les plus
attractifs sur 42 aéroports européens.

Des temps de parcours + performants :

La fréquence de la ligne sera de 8 minutes 30 contre 15 minutes sur I'ancienne ligne T2, et desservira en plus les
entreprises de la zone aéroportuaire notamment grace aux stations Nadot et Daurat. La ligne Aéroport permettra
aussi d'augmenter la fréquence du tramway T1 entre Toulouse ,Blagnac, Purpan et e MEETT.

MEETT
Temps de parcours Blagnac Jean Maga <> Aéroport : 7 minutes par sens

Fréquence Ligne Aéroport : 1 rame toutes les 8 minutes 30
Fréquence T1 sur trongon Palais de Justice <>Odyssud : 1 rame / 4 minutes 30
Fréquence T1 sur trongon Odyssud <>MEETT : 1 rame / 9 minutes

Paliis
e hailidn
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Pour assurer ce service, le parc tramway sera augmenté de 9 rames Citadis 305, dont 3 grises destinées au
renfort T1, et 6 cuivrées avec une nouvelle livrée dédiée, avec une ergonomie adaptée a la présence de bagages.

De nouvelles rames :

Toulouse Urbain

Avant la réussite de !'ouverture commerciale, 'enjeu 2026 pour Tisséo Voyageurs sera le recrutement et la
formation des traminots et des agents de maitrise dans les temps impartis, la création des tableaux de marche
adaptés a cette fréquence particuliére, et le maintien en condition opérationnelle des équipements attenants.

Au mois d’avril, une marche a blanc « rame » est programmée avec une rame pendant 15 jours et 7 heures par
jour, soit environ 2 250 kilomeétres en HLP et 15 équipes.

Le tramway T1 sera par ailleurs arrété complétement pendant 9 jours I'été 2026 du 4 au 12 juillet pour les
travaux de raccordement définitifs de Laé au réseau Tramway.

Une substitution Bus sera mise en place pendant cette période avec la ligne T1’ par Tisséo Voyageurs pour 23 962
kilomeétres et la 31’ par les affrétés pour 12 870 kilometres.

La mise en service commerciale des rames sur T1 en amont de 'ouverture de la ligne LAé est prévue du 31 ac(it

au 15 novembre. L'offre n’est pas modifiée, cela impactera uniguement le nombre d’équipes de conducteurs
(+ 153 équipes sur la période).

La marche a blanc démarrera le 16 novembre jusqu’au 21 décembre, pour un équivalent de 25 230 kilometres en

HLP et de 288 équipes. La mise en service devrait se situer au 22 décembre 2026 pour une offre commerciale de
5 366 kilometres jusqu’au 31 décembre 2026.

= L'offre kilométrique annuelle prévue pour cette nouvelle ligne est de 203 476
kilomeétres commerciaux en année pleine.

Débat Orientation Budgétaire 2026 12



e Préparer l'arrivée de la Connexion Ligne B pour 2027.

Des travaux pour la CONNEXION.(MB0B] a rété 2026

La Ligne B actuelle eSt”pi:'O’:Gl’léée de‘2 s't‘ati'oﬂﬁ’e't offrira une correspondance directe a la Ligne C nouvelle station
« Labége Madron »/'Sitliée dans la"Zonekdu cenfre<commercial Labége 2.

L'essentiel du tracéide 2,§:k.m’sefa"e[\§a.érﬁer§;.s'eglzl.e raccordement a la station Ramonville sera en souterrain
(environ 400 meétres glze.tx:zpp.el) nthmmgnt,pour, passgy sous le Canal du Midi et I'avenue Latécoere.

Le reste du tracé s’ef?éctyera en viadué et-flfa;ngbiré j’gfutoroute, F'Hers, la RD916 et le lac de la Justice. Au niveau
du viaduc, un stationhem'snt"aérien estraménagé pour i1 rames VAL, en 26 m.

Le temps de parcours de Ramonville a Labége Madron est estimé entre 3 et 3 minutes 30, et le service sera

renforcé entre Borderouge et Ramonville, et partiel vers Labége {(minimum 1 rame sur 4).

Prolongement Ligna B

En attendant, pour réaliser cette connexion, des travaux sont prévus pendant I'été 2026. Il sera nécessaire
d’interrompre la ligne B du Métro partiellement du 13 juillet au 30 aodit entre Saint Michel et Ramonville pour
permettre le raccordement de la voie, soit un impact kilométrique de - 238 140 kilométres au Métro et + 167 480
kms au Bus. La circulation du métro se fera entre Borderouge et Saint Michel pendant cette période.

Une substitution Bus est prévue conjointement entre Tisséo Voyageurs avec le renfort de la ligne 44 (fréquence
portée a 8’30 et 12°) pour 71 197 kilométres et les affrétés avec une navette directe qui circulera du lundi au
dimanche avec des fréquences adaptées (La V: 5HP et 8HC; S: 10’ matin et 7 apres-midi; D : 15" matin et 10’
aprés-midi) pour 83 557 kilomeétres.

Station Institut National Polytechnique de Toulouse
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I.2- Trajectoires Fréquentation et Recettes :

¢ Des changements de comportements qui se confirment en 2026

A I'image des grands réseaux urbains, aprés 4 années de ha'-.usse.\ﬁc!r)“h,\'ééuti.\/es( et un résultat historique en 2024,
la dynamique de la fréquentation 2025 affiche un ralentissemen;. lié & plusieuis facteurs actuellement a I'étude :
travaux et fermetures de stations nécessaires a la mise en ceuvre de la ligne € {dont fermeture PASO jusqu’a juin
2026), modification des comportements de mobilité (report-medal vers vélo, acha{s internet, télétravail...),
changement des régles de gratuité du CD31, canicule etc... Le mode métro, et plus particuiierement la ligne A a
été particuliérement impacté par ces phénoménes. Pour autapt, le:nombra de clients et«d’abonnements continue
d’augmenter, tendant a confirmer la pertinence de I'offre et du service. Capendant, pour 2026, ces constats nous
ameénent tout de méme a réviser a la baisse nos ambitions en regard des objectifs du éontrat de service public et
du budget de I'année précédente.

FREQUENTATION RESEAU
en millions de validations

BUDGET | BUDGET EVOLUTION CSP AV2 EVOLUTION
2028 2025 VS BUDGET 2025 2026 VS CSP AV2 2026
Bus hors Linéo 27.4 304 -2.9 -9.7% 27,0 0,5 +1.7%
(3] 36,1 33,4 28  +83% 37.8 17 -4,5%
(e} 9,9 9.6 03 +34% 7.8 2.1 +267%

Bus+ S.A 73,4 73303 +0.2%

& 59,4 63,3 38 -61% 69,7 10,2 -14,7%
57,1 62,3 52 -83% 64,7 76 -11,8%

Matro 1166 125.6 8,0 =7, % 1344 17,8 = 13,3%

12,1 1,0 +B.6%

®

@ Toléo 16

3.4 04 -38%
A 2O

] Tisséo 208,0] 2177 o7 -45%| 2247 67 -75%

= Notre objectif de fréquentation s’élévera a 208 millions de validations (pour 144,8 millions de
déplacements). Il tient compte des phénomeénes structurels de « dé-mobilité » énoncés précédemment, mais
table aussi sur le constat d’augmentation de notre clientéle et la qualité de I'offre kilométrique en place, pour
atteindre un nouveau record de fréquentation en 2026.

Evolution de |a Fréquentation Réseau Tisséo
ury rnificsen dn - vafidatioes

= 820840

ATaaLs

R e valsiyiaes
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e Lutte contre la fraude : consolider nos actions et continuer de promouvoir le bon geste

Nos actions de communication ou de renforts terrain menés aux lignes de contréle Métro et sur 'ensemble du

réseau de surface (Bus,ﬂ'.eleo et Tremway)» penmettent de maintenir un taux de fraude raisonnable.

=>» L'objectif visé en 29.2;3 _e.sI;I attemfe'd ,un,ta,qx:de 1raude global autour de 5,5% pour I'ensemble du Réseau,

soit 0,4 point de mo'ris §ué le constat de<'enquiie 2824

vatbalisation detea ant attemdre '8'5'1 6 K € en 2026.
Rappel des Objectifs fraude CSP :

Enquéte 2024 Objectif 2026 BP 2026 Horsvalos, et train
LaD LaD Milliers de déplacements i 144 327
5.8% 5,0% %*des déplacementsmang&‘fes el PO
-
M) ssx  55% Tewdecomttle  07%
: Taux de verbalisation AL,
@ 7% 85%  eser ; 38535
@ 6,0% 2 4% Prix Moyen / PV 5525 €
Taux de Recouvrement 40,0%

‘Montant encaissé 851636 €
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® Objectif de Recettes Commerciales 2026 : 129,7 millions € HT

Reversées en totalité a Tisséo Collectivités dans le cadre contractuel, les recettes commerciales sont issues a 93 %
des recettes trafic, c'est-a-dire des ventes directes de billetterie li¢es 3 I'activité Transnart, Les 7 % restants se
partagent entre les frais de dossiers, les amendes, les receites liges 3 la pliblicitfe, la location d'espaces

commerciaux dans le métro, la rémunération de I'entretien des abribus, le-stationnement en P+R et Covoitéo :

Ventes en milllons € H.T BP 2026 BP 2025 e \1'5 E:il:::;tlﬁ CF:;}:;’ % E g:‘:\t/i;;oze
Titres unites et occasionnels 5B,0 54,8 _-‘_:,E-‘ 9‘5'9"' z Ei?_-. -0,96 -1,6%
Abonnements 53,7 N 528 1,85 +1.8% 51,1 *2.56 +5,0%
Facturations diverses 0,03 0oL 0,03 +1605% a.10 0,06 -E7.4%
Sous-total Titres Payants ; +3,9%
Titres Compenses 83 12,7 -3,a1 -26,5% 15,9 564 4175
TOTAL RECETTE TRAFIC
!Retel‘.ms ACCRSS0IMSS Janes paitali, e tefminaws ol &y 122 1,38 008 -4 A% 1,23 0,00 0%
ESunp-urt Billets sans Contact 0,85 0,55 0,10 +17 5% a.00 08s +1,0% l
EAmendes 085 074 a1l +14 6% __q,?s oar 40,59 |
Publicite 3,82 4,00 0,33 -1.8% 4,03 14 55% l
.Lﬂcatiﬂﬂi commerciales 0,66 0,63 0,62 +3,8% i 0,52 .14 +15.5% |
Entretian Abribus 0,14 012 cog +21,7% 0,12 0,02 *21,7%
_Parkirgs P+R 112 103 0,08 +5,0% 0,81 031 +48,7%
Covoiturage 0,1% 0,15 a0 +0,6% 0,00 6,15 +0, 0

TOTAL RECETTES ANNEXES | 0,3 +16,1%

TOTAL RECETTES COMMERCIALES w07

* La projection des Recettes Trafic pour 2026 s’éléve a 121 millions € HT.

Malgré une fréquentation en recul, les recettes trafic progressent par rapport au budget 2025 {+ 1%) grace a un
meilleur rendement tarifaire, et avec une recette trafic HT par déplacement de 0,84€ vs 0,79€. Cette amélioration
prend en compte 'effet conjugué de la hausse tarifaire programmeée au 1° juillet 2026 (+ 2% en moyenne), et
I'augmentation du panier moyen lié au développement des titres occasionnels, en particulier le succés de la
validation par carte bancaire. Cela permettra aussi de réduire de prés de la moitié I'impact de la perte de

fréquentation en regard des objectifs du CSP pour le ramener a - 4 % de I'objectif (pour - 7,5% en fréquentation).
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e Les Recettes Annexes (8,7 M.€) seront également en trés légére hausse : + 2%, soit + 0,2 M€ par rapport
au budget 2025.

Cette évolution est dueogssentielleme-nt o[ effetsannae pleine de la mise en vente des nouveaux supports « Billet
Sans Contact » (dema'r.r?év,e. ?u.pnntemps 2(2)25) (.+.9‘7' K. €), a 'augmentation des recettes amendes (+ 109 K.€) et a
une bonne dynamlque-des-recett-es P+R malgre la fgrmeture de Jolimont {(+ 92 K.€). En revanche, la situation

économique globalé et Ia concurre-nce-des med|as d|g|taux impactent les recettes publicité ce qui entraine une

IegerebausseenZOZG‘1-14-K€) Anpsanes _kae 4w

[ | i W o
E (R TEE @ & @ s

Par ailleurs, le Sur_ces»dea F‘+R et la W:nte {nqn- preuuejtdu titre sans contact permettent de dépasser les objectifs

contractuels de 1,2 M.£€, et réduisent d’autant |'écart constaté en fréquentation.

Evolution des Recettes commerciales Tisséo
en millions €

= Au total, les recettes commerciales (Trafic + annexes) devraient donc atteindre 129,7 millions € HT en 2026,

soit une légére progression (+ 1%) par rapport au budget précédent, et un écart réduit a - 3% (- 3,9 M.€) en regard

de Vobjectif contractuel.
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I.3- Engagements Qualité de Service :

Tisséo Voyageurs s’est engagé dans le Contrat de Service Public a maintenir sur I'ensemble du réseau un niveau
élevé de performance en matiére de qualité de service produite ou: percue. L'obiectif est d’assurer en
permanence au client un niveau de prestation toujours sugériaur a la norme (AFNOF) dans 6 domaines clés

concernant 'ensemble des modes :
- La ponctualité-régularité
- L'accueil

L'information Voyageur

O

- Lapropreté _
EIFIC

- L'accessibilité/disponibilité
Et le confort.

T

Cette qualité sera mesurée a partir de clients mystéres et d’indicateurs qui ont été contractuellement normés et
qualifiés avec I'Autorité Organisatrice. Aussi, pour 2026 et en conformité avec les engagements du CSP, Tisséo

Voyageurs s'engage a minima a produire les résultats suivants :

Banus /! Malus {G)
Critéres Indicateurs Source | 2026 ,
Aigialle hdaxi
Taux de régularité-ponctualité bus lignes a horaires Statistique | 79,5% a5 (0D €
Taux de régularité-ponctualité lignes & fréquences (Linéo, 14, 19 et 63) Statistique | 81,5% 25 00 €
£ de régutarité- lité statistique | 93,00 || 5% 20 O
Taux de régularité-ponctualité tramway atistique 0% &+ 2000006 | 14000 €
@ @ @ Dispo clients hors événements extérieurs métro A+B+C (nouvelindicateur au01/01/2023) Statistique | 99,5% 114 000 &
Régularité- Ponctualité Dispo clients hors événements extérieurs téléo Statistique | 99,5% 6 000 €
‘: I @ agences / Alid Tisséo Client Myst.| 98,0% 50000 €
( :) . K de -150 000
Attitude conducteur (intégration notion confort pour 2023) Client Myst.| 98,0% o 1;0 o0E 50000 €
Accusil ot attitude T ;

'«':D'_'!'I"W"i“ﬂ"? comfart conduine buas ient Myst.] 99,0% 0 00D €
info nominale sites (arréts, stations, P+R / P+V et agences)} Client Myst.| 98,0% 68 000 €
info nominale véhicules {métro, tramway, téléo et bus) Client Myst.| 98,0% AR 400 €

= info situation perturbée prévue sites {arréts, stations, alid Tisséo, web et agences) dient Myst.| 98,0% 400 000 & 86 000 £
@ ® @ info situation perturbée prévue véhicules Client Myst.| 98,0% A0 Q00E €6 D £
info situation perturbée imprévue réseau / parcours voyageur barométre annuel Barometre 6,6 B8 00 €
Information Voyageur
info situation perturbée imprévue réseau / parcours voyageur Rex sur process (& définir) & 000 €
'1'- IEmt et propreté infrastructures {stations, arréts, agences, P+R / P+V) Client Myst.| 98,0%
| de 180000 | 75 DODE
POO® o 84150 000
Etat et propreté véhicules (B+M+T+T") Client Myst.] 98,0%
Exah wi prograté 73 D00 &
ACCESSIBILITE* Taux de disponibilité client métro LA statistique | 98,0% o 0o €
i e e e e P e i ——— [l — i ol
I’Li_l | Taux de disponibilité client métro LB Statistique | 98,0% G000 E
. B 5 = de --40 [0]
ded bi Statistique | 98,0%
. T.EB( _e _|spon| lme Cf |_entTe.I.éo ¥ ; = a +40 000€ 2000 €
Taux de disponibilité client métro LA Statistique | 98,0% 10 000 €
Escaliers mécaniques Taux de disponibilité client métro LB Statistique | 98,0% 10000 €
Dispo équipements B valigedry dient Myst.| 99,5% B5T1E
E__ Kgiro \.:Ilunur:_ 1 Client Myst.] 99,5% BETIE
Tram valideurs Client Myst.| 99,5% 8571 €
@@@ i CientMyst | 99,50 || %9 00
‘alideirs it bhdniiiirit ! A 4+60000€ | 8571€
E Tram FDAT ClientMyst.. 99,5% BT E
® ® @ Bukatro - DAT Client Myst.] 99,5% 8571 €
Dintribruteurs tirres | 1960 {BAT ient Mysto] 99.5% E5T1E
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II- DONNEES FINANCIERES
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II.1- COMPTE D’EXPLOITATION SYNTHETIQUE :

OB 2026 Budget N-1 Evol. Vs Budget N-1
Hemunération Farfaitairm 226 1ABKE 313 939 KE +12 101 KE ., .., +4%
A#muneration Variahie 8Ll 1E I KE 18 K2 ns
Marchés de Services - GER p/c TC ©838KE = 7ATTKE FITILRE  e3ms
Conventions de partage de frais 327 KE 245 K€ vBI KA ns
Transport occasionnel 1 KE 5 K< B LA
Divers produits 20U K€ L70 K€ +A0KE * 8%
Totsl Recattes | 335698KE 321397KE  isimaEe 4w
Frais de personnel 287 7Y KE 181 542K€ +6 242,K5 +3%
dont exploitation Réseau 187228 K€ -180 259, K€ 2B RE +3I%
dapf ma directe Mirchés de Sennces 556 XK€ S83KE . -EAE 5%
Diruct varisbie I 82653KE 79094KE _  +issame  sam
Intérim et mis & disposition 215 K€ 137 K€ +7H KL +5TH
Affrétement transport 39515KE 35573KE +3 843 KL +11%
Sous-traitance Taldg 1077 K€ 1050 K€ SEEKE %
Sous-trattance P+ 840 K€ 837 K€ < KE 0%
Sous-traitance Covoiturage 69 K€ 60 K€ +BKE +15%,
Carburants (GO et GNV) 9 742 KE 10 667 K€ 035 KL -
Electricité de traction 6 818 KE 7 546 K€ TR KE -10%
Fieces detachess 9 421 KE 7 870 K€ +1 551 K =20
Lusrifiantz 364 K€ 391 K€ AT KL T
Pneumatiques 962 KE 763 KE 15 EL L
Prestations assistance technique 8678 KE 8 395 KE +ER KL + I
Autres Pres@abions axremes 2 528 K€ 3 491 KE 863 KL 285
Lavages 1902 KE 1 864 K€ *FHEE a I
Fournitures et maintenances outillages 523 K€ 451 K€ #72 KL +hEN
_Ddrect fine 51091KE 49421KeE H1ETLEE 3%
Distribution 2127 K€ 2022 K€ w105 K + 5%,
Publicitd et communication 864 K& 887 K€ -2 KL -i%
Gardiennage et sGreté 8 443 K€ 8 105 KE EEE LT +4%
Maintenances systémes et bureautique 8 294 K€ 7 110 KE +1 105 KE w17%
Assurances et propre assurance 5 547 K€ S 228 K€ +310KE i
Honoraires, études, assistances 2 454 K€ 3026 K€ I RE IEW
Locations diverses 364 K€ 381 KE 15 KT £
EDF GDF Eau (hors traction) 1454 K€ 1520 K€ -5 K -
Mgintenance codrsnte instatlations 14 751 KE 14 268 K€ A8 K i
Taxes of redovances 4 003 K€ 4 020 K€ 17 KE 0%
Amartissemepls 2 750 K€ 2 856 KE - 306 K -4%
Provisions pour risques O KE O KE KL
Frals généraux 1138 K€ 1170KE 32 KE 3N
COUFrian ot h'|1u-<:-.r|-|. 435 K€ 447 KE 12 Eq ;%
Fournitures sdmirstratrees 104 K€ 107 K€ -3IKE I
Autres frais généraux 599 K€ 616 K€ 17 KL A3
Total dépenses Exploitation Ré 1 (h thé de service) 322 110KE 310644 KE +11467KE +3,7%
Grands Entretiens et Réparations Infrastructures (GER TV} 3 459 K& 3 278 K€ +1E0 KL L
Total dépenses Périmetre RFA (hors mo Marché de service} 325569 KE 313922K€ +11647 K€‘_ +3,7%
GER travaux et Marchés de Services 6462 KE 6 394 K€ VER KL w1%
Main d'ceuvre directe Marchés de Services 556 K€ 583 K€ TN 5%
Sous total Marchds de Service 7 018 K€ 6977 K€ #ELKL  +0,6%
Travaux exceptionnels infrastructures 2 870 KE 200 K€ +2 G0 KL [t
Total dépenses Tisséo Voyageurs 335457 K€ 321099 KE +14358KE +4,5%
Résultat exceptionnel 0 K€ -8 K€ +BRE
Solde budgetaire (avant reversement a la collectivité) 241 K€ 490 K€ .209K€  -51%
En % du C.A 0,1% 0,2%

" L'ensemble des dépenses de Tisséo Voyageurs sera de 335,5 millions € HT en 2026, dont 325,6 Millions destinés
a I'exploitation et la maintenance des infrastructures du réseau, 7 millions aux marchés de services et 2,9 millions
a des travaux exceptionnels de rénovation. La rémunération totale de 'année s’établira a 335,7 millions € HT pour
un solde budgétaire de 0,241 M.€ HT. Ce dernier, additionné aux 2,75 M.£ d’amortissements de I'année,
permettra a la Régie de dégager une capacité d’autofinancement d’investissement de 3 millions € HT.
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11.2 - REMUNERATION DE L'EPIC :

- En contrepartie «de« I'exploitation du_ Semceuassuree par la Régie, I'Autorité Organisatrice verse une
Rémunération Forfantalre dang Iec conmtlon, élnaﬂueres définies dans le contrat de service Public 2023-2029.

.0 fa =
r " " . [

Cette Rémunérdtion sé décompose de 1  nianird suivante :
oese aoe P, . O BE L
ERES REAW LA 3 LA &
. Une part fmlfaltalre d'exploitation; currraspandant aux charges necessaires a |'exploitation du réseau

selon |'offre’ mlnm‘eﬁtraque et Ie‘s prbgr‘amm&s de grands entretiens définis au Contrat de Service Public
2023-2029.

Calculée en valeur Mai 2022, elle est actualisée annuellement selon une formule d’indexation
contractuelie, et peut faire I'objet de réfaction ou de complément en fonction de I'offre qui sera
réellement exécutée sur la base de coits variables contractuels.

A cette Rémunération peuvent également étre appliquées, le cas échéant, des réfactions et/ou des

pénalités en fonction de I'offre kilométrique réellement produite.

Il convient de noter gu’en raison des variations importantes et incertaines des prix du gaz et de
I'électricité de traction, ces dépenses font contractuellement I'objet d’un ajustement « au réellement
dépensé » et n’entrent pas dans le calcul d’indexation, tout comme la Contribution Economique

Territoriale, les remboursements de TICPE et la main d’ceuvre Tisséo utilisée dans les marchés de services.

. Une part variable (bonus/malus) dépendant des performances de la Régie, allant de - 3 a + 3 millions
d’€, est construite autour de 3 enjeux principaux :

o Fréquentation : +/- 1,5 millions €

Q

Lutte contre la fraude : +/- 500 000 €

o

Qualité de service : +/- 1 000 000 €

- Elle peut également faire I'objet d’'une Rémunération accessoire en contrepartie des marchés de services
exécutés pour le compte de I'Autorité Organisatrice. Ceux-ci correspondent essentiellement aux charges
supportées par la Régie dans le cadre de travaux de rénovation des infrastructures ou de grands entretiens

patrimoniaux confiés par I'Autorité Organisatrice.
- Enfin, Tisséo Voyageurs peut étre amené a réaliser de maniére trés marginale des produits divers comme le

remboursement de frais partagés avec des tiers conventionnés, des transports occasionnels ou des ventes de

déchets.
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1- Hypothése de Rémunération Forfaitaire 2026 :

® En regard de la trajectoire financiére de Tisséo Collectivités, et de I'offre kilométrique du Plan annuel des

Services, la Rémunération Forfaitaire Annuelle 2026 s'éisblit & 320,1 millions €, conformément a

I'application des termes inscrits dans le CSP.

2025 | e
BR | CsP Avz T o8 zdz'ts’—'l Ecart Vs BP 2025 Ecart Vs CSP 2026
Rappel production commerciale : .
Bus en propre 19 186 12 CC9 12705 +2,7% +0,5%
Affretement 9304 i1C 012 1C 263 +10,3% +2,5%
Total bus 28 490 29613 29 968 +5,2% +1,2%
Métro 10468 10538 10552 +0,8% +0,1%
Tramway 1587 1619 1560 -1,7% -3,7%
Téléo 1227 1135 1147 -6,5% +1,1%
Offre km base (kc appliqués) 41772 42 905 43 227 +3,5% +0,8%
Valeur DRn + Dvn (€ 2022) 275 184 975 784 383872 | 284 383 872 +9198897  +3% W 0%
Ajustement Kilométrique Tramway 329227
Ajustement Kilométrique Affrétés 758 914
Clause Ajustement contractuel -
Indice Revision Indiciaires 1,0813979 1,0511F5000 10911250
Montant Revisions indiciaires 28398 47€ 258914 480 25 Bed- 480
® Sous total DFn +Dvn 297 584 451 310 2918 352 310 698 038 | +13113587 +4,4% I +399 686 +0,1%
DRn 8P [|  cspav2 082026 | Ecart Vs BP 2025 Ecart Vs CSP 2026
CET 2740394 2565 263 3 200 000 +459606 +17% +634737  +25%
Electricité Métro 10534731
Electricité Tramway 1460 700 E 0
Electricité Téléo %3 bR 57H 630 TBRGZT
Sous total electricité traction 7 545 734 12 574 D61 6 E1E 190 -727544  -10% -5755871  -46%
GNV E5M T3 4030 D51 5 BOE 635
Gaz chauffage 1L} 34 48510 136774
Sous total Gaz G B3 219 4379571 5135 457 747762 -11% +1755886  +40%
Sous total énergie 14 428 953 16 953 632 | 12 953 647 -1475306  -10% -3999985  -24%
® TOTAL Refecturé Dm 17169347 || 19518805 | 16153647 | [ 1015700 5,9% |[3365248 -17,2%
RRn BP CSP AV2 0B 2026 Ecart Vs BP 2025 Ecart Vs CSP 2026
TICPE L72 335 472036 60600 432335  -5% -167964  +36%
Ajustements MO Marchés de service 321884 335089 -13205 +4% <335 053
® Total refacturées RRn - 994 219 - 472036 |- 975 089 419130 2% -503053 +107%
L
|TOTAL REMUNERATION hors option 313759580 | 329345211  325876596| [+12117017 +39% |[3468615 -1,1%
® Option Covoitéo 239 896 223 834 223 834 -16062 -7% 0 H%
Rémunération Option FELR L 205 141 205 142
Réwisaon indicianne 18 692 18692
[TOTAL REMUNERATION FORFAITAIRE 313999476| 329569 046 326 100431| [+12100955 +3,9% ||3468615 -1,1%
Bouclage hors option et révision (€ Mai 2022) 291 360 103 303430731 299992117 +8632013 +3,0% -3438614 -1,1%

® |'offre a réaliser en 2026 apparait supérieure de 0,8% par rapport au Contrat de Service Public, avec en

particulier le mode bus en dépassement de 1,2%, et le mode tramway en diminution de - 3,7%. Cela entraine un

ajustement respectivement de + 758 914 € et - 329 227 € selon I'application des termes kilométriques variables
de programmation, soit + 399 686 € (+ 0,1%), apres actualisation indiciaire.
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® La suppression de la CVAE (composante de la CET) étant retardée a 2027, cela entrainera une modification a la
hausse du terme DRn consacré a cette dépense pour un montant de 635 K.€ par rapport aux prévisions
contractuelles.

® |'évolution des prix d'&lectrizité gje fraction suitéea}fx achats réalisés en 2025 permet une économie proche de
5,8 millions € (- 46%), par rapport ‘aux hypothaseé du CSP. A l'inverse, la montée des cours du gaz génere une
hausse de 1,8 M.€. Audgptals on prévqit upe économie de 4 M.€ au titre des énergies de traction.

® . . L] -

® |a prévision de perceptivn des remmboursements de TICPE supérieure de 168 K.€, et Vutilisation de main
d’ceuvre Tisséo dang,les®marchés *de seryices:2026 a hauteur de 335 K.€ entraineront une diminution

Ty TTN]

supplémentaire de 5033 K..€f . Pl LA

- 1] L L [
BEw " o EEEE B L L]

® Enfin, le montant de I'option de gestion Covoitéo reste inchangé pour 2026 et s'éleve a 223,8 K.€ apres
actualisation indiciaire.

= Au total la Rémunération Forfaitaire 2026 sera de 326,1 millions €.

Cela représente une économie de 3,5 millions € (- 1,1%) par rapport a la rémunération prévue au contrat, pour
une offre kilométrique en hausse de 322 000 kc (+ 0,8%).

2- Rémunération Variable : un malus de - 818 K.€

® Comme vu précédemment, la fréquentation du réseau affiche en 2025 un dynamisme moins soutenu que prévu
au CSP et cette tendance va perdurer en 2026. De ce fait, les objectifs de fréquentation tels gu’ils sont inscrits
aujourd’hui au contrat ne seront pas atteints et vont générer potentiellement un malus de 1,5 million € dont il
faut tenir compte.

e En revanche, nous visons |'atteinte des objectifs liés au taux de fraude et aux indicateurs qualités, notamment
en matiére de régularité ponctualité, d’information voyageurs, et de I'état et la propreté des équipements. Cela
devrait permettre de diminuer I'impact du malus, en déclenchant un bonus de 682 K.€ (+ 240 K.€ en matiére de
fraude et + 442 K.€ pour la qualité de service).

= Au total, sans changement contractuel sur les objectifs, un malus de 818 K.€ reste probable en
dépit des bons résultats en matiére de fraude et de qualité.

'lmul}l an e
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3- Marché de Services et Gestion patrimoniale : 9,8 M.€

® Marchés de services : 7 M.€

Prévus contractuellement, il s’agit de travaux et de grands =nireriens ou rénovations a réaiiser pour le compte de
Tisséo Collectivités, en marge de I'exploitation courante, ec er: regard d"ui_programme conjointement établi. En

2026, il est prévu d’exécuter 16 marchés pour un montant de 7:M.£ :

L dwic W S Mo si s IS SR I = =il énéral
=MS TC - 1 CS Juin 2023 MS n® M 2023-0118 - GER équipements du domaine de l'énergie ~ " ~ ¥ . . ] 50 Do 000
Total MS TC - 1 CS Juin 2023 = N T o 50 400 50 000
~MS TC -2 CS Déc 2023 MS n° M 2023-0225 - GER des Infrastructures Ligne Métro - ZoneaciiGnne v G apgareils decoie ] @ 0

MS n° M 2023-0226 - GER Energie - Cellules 20 KV et automates programmables des PEF des stations Métro Ligne A 175 829 2222 929 2 398 758

Total MS TC -2 CS Déc 2023 175 829 2222 929 2398758

=MS TC -3 CS Juin 2024 MS n® M 2024-0126 - GER Rénovation Radio Métro 2024 2025 2026 il £48 160 54298
MS n° M 2024-0128 - Traiternent obsolescence MR Matro BE 462 213 418 258 B8
Total MS TC - 3 CS Juin 2024 115 533 762 587 &78 180
~MS TC - 4 CS Déc 2024 MS n° M 2024-0232 - Mise en conformité des Coffrets d'Aide Détection Incendie (CADI) LA 12 000 TE 000 BT oG
MS n° M 2024-0234 - GER Electricité 6775 S0 3T 02T 48
MS n® M 2024-0235 - GER Moteurs 550 W appareil de voie 22415 T4 626 102 041
MS n° M 2024-0253 - Energie PR Marengo I1E10 AT3 0N 505 a3
MS n° M 2024-0254 - GER Electricité Tramway systéme 30 00D $10 000 240 G

Total MS TC - 4 CS Déc 2024 102 700 1758 913 1861613

=MS TC - 5 CS Avril 2025 MS n° M 2025-0086 - Fourniture de leviers de timonerie de frein Val 206 140 115 635 17475
Total MS TC - 5 CS Avril 2025 1440 115635 T ars
-{MS TC a venir en 2026 Avenant 2026 MS 2023-0118 7300 103 000 1030
Avenant 2026 MS 2023-0225 o 88 500 24 500
MS 2026 a venir . ASI informatique onduleurs § 200 39 740 44 540
MS 2026 a venir MR Métro (chaine traction V208, coffres CVS V206, fonction traction 208AG) a1 820 B4R 000 T a0
MS 2026 3 venir - MR Tram (stores. led. boutans poussoirs. ...} 20 00 150 D 1700
MS 2026 a venir : Voie Métro {contre striage PRM., chauffage voie) 27 Do o oo 1% 000
MS 2026 2 venir - Voie Tram {ADD J Maga. reprise joint contre rail} T pic 15 (el M 060
Total MS TC & venir en 2026 E: 160 480 1552 240 1712720
Total général 556 042 6 462 304 7 018 346

Les ressources internes affectées a ces opérations sont estimées a 7 Equivalents Temps Plein, soit 556 K.€, dont
une partie (335 K.€) était contractuellement prévue a l'origine sur I'exploitation du réseau. La rémunération

forfaitaire a fait en conséquence I'objet d’un ajustement a la baisse pour ce méme montant.

® Opération exceptionnelle de révision des portes et vantaux tramway : 2,7 M.€

A l'origine, le CSP prévoyait cette opération de révision des portes de tramway sur 5 ans de 2025 & 2029 pour un
colt de 38,5 K.€ par rame. Cette opération se chiffre aujourd’hui & 95,3 K.€ / rame, avec un surcolt lié
essentiellement au tarif des prestations (fourniture et main d’ceuvre) identifié lors des expertises et au constat de
fissures des vantaux et qu’il faut reprendre. Elle débutera en 2026.

Afin de profiter d'une « période creuse » en matiére de révisions générales (M900/M600), et avant la réception
des nouvelles rames LAg, il est proposé de traiter cette rénovation en 2026 pour 'ensemble des 28 rames, sur un

temps plus court, en vue d’optimiser les colits de déplacements, la main d’ceuvre du prestataire et de gagner en

disponibilité du matériel pour les années a venir,

® Sécurisation de la sortie piéton station Métro Capitole (c6té Zara) : 200 K.€

Ces travaux prévus réalisés par Tisséo Voyageurs consistent en la fermeture des zones couvertes aux angles du
batiment situé au 28 rue Alsace Lorraine, et qui abritent les sorties du métro Capitole. L’objectif est d’éviter
I'occupation sauvage de ces zones tout en conservant les accés au Métro, les issues de secours de 'enseigne de

vétements, dans le respect des consignes édités par les batiments de France.
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4- Autres Produits : 528 K.€

e Le montant de la rémunération des conventions tiers et hors contrat est estimé a 327 K.€ en 2026, elle sera
essentiellement constituée pag les; cogventjons €lg paytage de frais Radio Tetra (Toulouse Métropole), systémes
(Tisséo Collectivités), la”mise 2 didposition:de parsorinel a la DRFIP pour le recouvrement des amendes, et au
partage des charges du’ Sikiehié étage’ du PiR d'e Basso Cambo.

T T “w
" " *
T ¥

® |es transports occa‘slq qql; ne rgp;qge,nterc?n,t qu,ei 1 K.€ en 2026 suite a I'arrét planifié des travaux d’été ligne
C SMCF pour Iesquels.Tnss.éu Huyagaum-memrt-a dlsposutmn des bus de remplacement, Par ailleurs, les besoins
d’exploitation du rese:au en mater|e| f’ddlaﬁf hé lalts'emht pas de disponibilité pour réaliser ce genre de prestation

annexe. L 'll' !----t ; "

. LR t Ll I'
- L L

e Enfin, diverses prestations pour le compte de nos partenaires industriels (réparations curatives), la vente de
quelques rebus ou matériaux recyclables, et la cession d’électricité produite a Colomiers (5 K.€) devrait générer
prés de 200 K.€ au total.
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I1.3- DEPENSES D’EXPLOITATION DU RESEAU : 325,6 M.€ (+ 3,7%)

=» Les dépenses d’exploitation du réseau Tisséo Voyageu.s (fiurs marchiés de service) atteindront 325,6 M€ en
2026, soit une hausse de 11,7 M€ (+ 3,7%) par rapport au budget -précédent. Cette:évolution intégre une
progression de I'offre kilométrique de + 3,5% et repose sur une hypotnése d’inflatior; générale (hors énergies)
de + 1,5%.

® La progression de 'offre, + 1,4 million de kc essentiellernent due & Veffit année pleine du plan de service 2025,
entraine une hausse des co(ts kilométriques de 6,9 N.€ (+ 2,1%), et justifie a clle seule prés de 60% de
I'augmentation du budget 2026.

® La deuxieme source d’augmentation de ce budget 2026 est constituée par des effets prix et revalorisations
indiciaires représentant une tension inflationniste de 4,4 M.€ (+ 1,4%) par rapport au budget précédent. Elle se
répartie entre I'impact des revalorisations salariales (NAO 2025-26 et Glissement-Vieillesse-Technicité) pour un
montant proche de 2,5 M.€, une augmentation significative du co(it des assurances (+ 679 K.€), et les effets prix
des différents marchés 1,2 M.€.

= En plus des 30 ETP conduite générés par I'offre supplémentaire et des effets indiciaires, les frais de personnel
augmentent par ailleurs de 2,4 M.€. Une hausse attendue de 1,2 point du taux de charges sociales pour un
montant de 1,3 M.€, une évolution des effectifs hors conduite de 13 ETP pour 1 million €, et divers frais annexes
(recrutement, formation ...) pour 70 K.€ expliquent cette évolution.

= Des variations de périmeétres pour 1 million d’€ viennent s’ajouter aux précédents éléments. Elles sont
essentiellement constituées par les dépenses liées a la préparation et 'intégration des nouveaux projets dans les
systémes et infrastructures de Tisséo Voyageurs. On trouvera parmi ces dépenses, les colits non récurrents de la
marche a blanc du tramway pour 190 K.€, la préparation et 'accompagnement externe sur les aspects systémes
centraux de l'intégration des projets LAé, CLB et ligne C pour 465 K.€, 'adaptation du périmeétre cyber en
conséquence et la mise aux normes de la Loi de Programmation Militaire pour 150 K.€, et des tests en situation
liés au projet vidéo dans les rames pour 50 K.€. Un renfort de la surveillance des sites de 3 agents cynophiles
supplémentaires viendra par ailleurs compléter ces évolutions de périmetre pour 175 K.€.

= Enfin, 'obsolescence de certains matériels ou systemes entrainera une dépense de 502 K.€ supplémentaires
par rapport au budget précédent. Il s’agit en particulier du passage forcé en mode Saas de la messagerie
Exchange et de la suite Microsoft office 365 estimé a 202 K.€, de 'augmentation prévisible des colits du curatif
des équipements d’information voyageurs (+ 120 K.€), et de 'augmentation du budget GER {Grand Entretien
Rénovation) affecté a Tisséo Voyageurs pour 180 K.€, augmentation essentiellement liée au traitement de

V'obsolescence des infrastructures réseaux numériques et prévue dans le Contrat de Service Public.

= 'ensemble de ces éléments entrainent une augmentation des dépenses de 15,2 M.€ (+ 4,7%) par rapport au
budget précédent, dont les % sont liés a 'augmentation de I'offre et aux phénomeénes de type inflationniste.
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A linverse, une série de mesures d’économies et d’effets d’aubaine viendra atténuer cet impact et raménera

I'ensemble des dépenses d’exploitation a un niveau plus faible :
L3 N . L] L e e e LN N ]

- 5 " . - TR
’ [

» ’évolution a la baisse ds 'pr;ix des 'égincefgi:es de tiraciion constitue le fait le plus marquant. Elle représente une
diminution globale die;:ciébza;\'sef dé ,.2"2 g\ll.€ Pa:r:rlappé)f't au budget précédent : la baisse de 10% du prix moyen de
Iélectricité génére u(n’e* éédﬁémié ﬁse’TSfS K.€, jlé‘t:)ais::s’e de 9% des prix du gazole, une économie de 350 K.€, et
celle de 16% du GNV €€ cliffre 31,1 M& +.i 0 11

¥ [ L
"Ew [ @ aEsE & [l "

* Enfin, quelques mesures d’économies sur les frais généraux, la sobriété énergétique, le moindre recours aux

assistances externes se rajouteront entre autres a I'ensemble pour un montant de 843 K.€.

= Au total, les éléments a la baisse représentent une économie de 3,6 M.€, et permettront de
stabiliser I’évolution des dépenses d’exploitation @ un niveau de + 11,6 M.€, soit une augmentation
finale de + 3,7% par rapport au budget précédent, dont + 2,1% lié a I’évolution de I'offre et + 1,4% aux

effets inflationnistes.

" A partir du 1* septembre

L'univers Tisséo s'agrandit !

—
-

: 3

® L7 112 & 117 (35 401 402 403
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PRINCIPALES EVOLUTIONS DES DEPENSES PAR RAPPORT AU BUDGET PRECEDENT

® Une Production kilométrigue en hausse de 1,4 millions (+3,5 %)

Offre nouvelle 2026 : F178 140 K
Mise en service Commerciale de LAE fin Décembre Tramway 5 BE6 AL
Renfort 117 £ au 1/1/2026 sus EFLIRE
Prolongement ligne 26 sus 1 ES7 iz
Adoptation lignes 315 et 318 sus PRIy
Variation offre tramway Tamway +ff G g
Adaptation tables Métro a la fréquentation méro ELITETTE
Impact travaux et déviations 2026 196 533 Ke
Impact navettes travaux et déviations 2026 sus K[ 87 Ne
Arrét métro travaux CLB meétro A e
Arrét tramway travaux LAE Tramway SR LA
Effets année pleine offre nouvelle 2025 : +1 325 559 K
Linéo7, Linéo 12, et divers adaptations réseau... sus LR bl
Variation offre Téléo téiso 4 FEE R
Effectif conduite lié & I'offre supplémentaire bus et tramway +491 555 K

Impact fréquentation sur la distribution { billetterie, open payment, frais CB...)

@ [mpact hausse du taux de charges et des embauches hors conduite
Evolution du taux charge +1,2%
Evolution des effectifs hors conduite (+13 ETP)
Autres frais de personnel (tickets restaurants, habillement, frais de recrutement, intérim...}

® Des effets prix mécaniques et revalorisations indiciaires(hors énergies)

Impact 2026 et effet année pleine 2025 des revalorisations salariales et du GVT
Renouvellement des contrats d'assurances dans un contexte marché tendu
Revalorisation prestations et achats Siemens

Revalorisations indiciaires sous traitance

Indexations autres achats de prestations et fournitures

Revalorisations indiciaires marchés gardiennages, surveillances, médiations
Prix des pneumatiques

® Des évolutions de périmetre essentiellement liée 4 I'intégration des nouveaux projets

Préparation des rames et marche a blanc tramway {conduite et électricité)

+3OETR

Accompagnement sur les aspects systémes centraux (serveurs, infra,telecoms...) pour intégration LAE et CLB LC

Adaptation du périmétre Cyber en conséquence et mise aux norme LPM2013
Etudes et tests maintenance vidéo des rames métro
Renfort surveillance des sites (+ 3 agents cynophiles)

® Traitement de l'obsolescence matériel et logiciels
Obsolescence et Passage en mode Saas Messagerie Exhange et suite Microsoft office 365
Triplement du nombre d’écrans Info voyageurs en curatif suite obsolescence (+ 40 écrans)

Augmentation du budget GER TV essentiellement du au traitement des infrastructures réseaux numériques (prévu CSP)

® Une légére amélioration de la productivité {(+ 0,7%) du personnel de conduite

® Une évolution favorable du prix des énergies
Impact baisse de 10% du prix moyen de |'électricité de traction Métro et Tramway
Impact baisse de 3,6% du prix moyen de I'électricité de traction Téléa
Baisse de 9 % des prix du gazole a 1,10 €/ litre

Baisse de 16 % des prix du GNV 3 0,628 € / nm’

® Diverses économies budgétaires
Economies sur divers frais généraux (courriers, télécom, communication, etc...)

Baisse recours assistance assitances externes / honoraires
Objectifs réductions consommations eau et gaz chauffage

Dotation aux amortissements moindre
Divers variations

SOUS TOTAL EVOLUTION DES DEPENSES PERIMETRE RFA :

® Grands entretiens et rénovations TC : Noria révison générale portes et vantaux tramway

TOTAL EVOLUTION DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
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11.4- Grands Entretiens et Marchés de Services p/c Tisséo Collectivités : 9,8 M.€

= Marchés de services : 7 M.€ (+ 0 6%)

EnEB & - T
(I

Il s’agit de travaux et de! Grands Entrvtlem ou’ Renovatlon a réaliser pour le compte de Tisséo Collectivités, en
marge de |’ exploitation courante, preuus mntractpeltement. mais non prévus dans la rémunération forfaitaire.

En 2026, il est prévu ﬁféié,cu!te{ 16 maﬁéhé& p.d’tirfur;' montant total de 7 M.€, quasiment stable par rapport au

budget précédent (+ D E%} et en regard d’ un pmgramme conjointement établi avec I'Autorité Organisatrice.

Les ressources mterne:s afféctees aces 'o.pe?aﬁnonqen 2026 sont de 7 Equivalents Temps Plein, soit 556 K.€.

_n_mn_- MO Presta Total général

-MS TC - 1 CS Juin 2023 MS n® M 2023-0119 - GER équipements du domaine de I'énergie ] 50 000 L]

Total MS TC - 1 CS Juin 2023 ] 50 000 50 000
-MS TC - 2 CS Déc 2023 MS n® M 2023-0225 - GER des Infrastructures Ligne Métro - Zone aérienne sur 8 appareils de voie ] 1 1

MS n° M 2023-0226 - GER Energie - Cellules 20 KV et automates programmables des PEF des stations Métro Ligne A 175 829 2222 929 2398 758

Total MS TC - 2 CS Déc 2023 175 829 2222 929 2398758
—MS TC -3 CS Juin 2024 MS n° M 2024-0126 - GER Rénovation Radio Métra 2024 2025 2026 M am 244 168 571 295

MS n° M 2024-0128 - Traitement obsolescence MR Métro BE 462 213419 298 881

Total MS TC - 3 CS Juin 2024 115 593 162 587 876 180
-iMS TC -4 CS Déc 2024 MS n°® M 2024-0232 - Mise en conformité des Coffrets d'Aide Détection Incendie (CADI) LA 12 00 75 000 BT ol
MS n° M 2024-0234 - GER Electricité 6775 920 373 U3 148

MS n° M 2024-0235 - GER Moteurs 550 W appareil de voie FrRAE: THEM 020t

MS n° M 2024-0253 - Energie PR Marengo ER R 473914 COE 424

MS n° M 2024-0254 - GER Electricité Tramway systéme 30 abo 210 000 240 000

Total MS TC - 4 CS Déc 2024 102 700 1758 913 1861613
~MS TC - 5 CS Avril 2025 MS n°® M 2025-0086 - Fourniture de leviers de timonerie de frein Val 208 1440 115 635 117 7B

Total MS TC - 5 CS Avril 2025 1440 115 635 17 075
-MS TC a venir en 2026 Avenant 2026 MS 2023-0119 7300 103 noa 110 300

Avenant 2026 MS 2023-0225 i 88 500 0600

M5 2026 2 venir . AS| informatique onduleurs 5200 0 740 44940

MS 2026 avenir MR Métro (chaine traction V206. coffres CVS V206. fonction traction 208AG) 01926 543 000 TI9 82

MS 2026 a venir - MR Tram (stores. led, boutons poussoirs, .. 20 000 150 000 170 02

MS 2026 a venir - Voie Métro (contre striage PRM. chauffage voie) 27 ol 300 00 335 000

MS 2026 2 vanir - Voie Tram (ADD J Maga. reprise joint contre rail) L= ] 215 D0 224 DED

Total MS TC & venir en 2026 — 160 480 1552 240 1712720
Toznl genemal 556 042 6 462 304 7018 346

Ces opérations font I'objet d’une facturation dédiée a Tisséo Collectivités. (cf point 3. Marchés de Service).

= Travaux Exceptionnels : + 2,9 M.€

Pour 2026, Tisséo Voyageurs envisage 2 opérations exceptionnelles de rénovation des infrastructures :

® Noria de 28 rames concernant la révision générale des portes et vantaux tramway : 2,7 M.€

A V'origine, le CSP prévoyait cette opération de révision des portes de tramway sur 5 ans de 2025 a 2029 pour un
colit de 38,5 K.€ par rame. Cette opération se chiffre aujourd’hui a 95,3 K.€ / rame, avec un surcolt lié
essentiellement au tarif des prestations (fourniture et main d’ceuvre) identifié lors des expertises et au constat de
fissures des vantaux et qu’il faut reprendre. Elle débutera en 2026.

Afin de profiter d’une « période creuse » en matiére de révisions générales (M900/M600), et avant la réception
des nouvelles rames LAé, il est proposé de traiter cette rénovation en 2026 pour I'ensemble des 28 rames, sur un
temps plus court, en vue d’optimiser les codts de déplacements, la main d’ceuvre du prestataire et de gagner en
disponibilité du matériel pour les années a venir.

@ Sécurisation de la sortie piéton station Métro Capitole (coté Zara) : 200 K.€

Ces travaux prévus réalisés par Tisséo Voyageurs consistent en la fermeture des zones couvertes aux angles du
batiment situé au 28 rue Alsace Lorraine, qui abritent les sorties du métro Capitole. L'objectif est d’éviter
I'occupation sauvage de ces zones tout en conservant les accés au Métro, les issues de secours de I'enseigne de
vétements, et dans le respect des consignes édités par les batiments de France ; opération estimée a 200 K.€.
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11.5- FOCUS EVOLUTION DES EFFECTIFS

L’effectif moyen de Tisséo Voyageurs prévu est de 2 612 ET? en 2026, dort 1 300 conducteurs, en augmentation

de 1% par rapport au budget précédent (+ 35 ETP, dont 22 zonducteurs).

Trajectoire des effectifs ET? 217 3 2C25

3000
[ Jasrr 2812
= — -

1500 k]
2000
1500
1000
500
o

2018 2018 2020 2021 2022 023 024 BPRORS BPIO2E

N Conduite  EEEEE Hors conduite == Effectif ETP

En 2026, nous maintiendrons des ratios de productivité conformes, voir supérieurs aux objectifs du Contrat de
Service Public, sur la conduite comme sur le hors conduite. Le dimensionnement des effectifs conduite est bati

autour d’un ratio KC / conducteur égal a 16 361 légérement en amélioration de 0,7%, et un taux d’absentéisme

moyen global de 6,7%.

i & dating
I i &.- Q _I;.lhu__ﬂ du 1ram
—, ]
o g F

9 Village de I'emploi
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Milliers de KC par ETP
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Evolution de la productivité kilométrique
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ampmm Milliers de KC bus / tram par conducteur «=m==Milliers de KC réseau JETP A~ Milliers de KC en propre /ETP

Cartographie des effectifs Tisséo Voyageurs :

W ICHOHONCIS
i i 3
ﬁ'ﬂ 1355 133 109 1 1630
o
62%
Exploitation 32
£ 151 26 161 510
}Q 20%
Maintenance 172
b
E"\IE' 207 207 (8%)
Parcours Client
Tranlsverses 46 (2%)
Réseau
Structure 140 (5%)
A55|5tanceA0 25 (1%)
indisponibles 55(2%)
j . 2612 (100%)
(dont 7 ETP marchés de services et 30 ETP projets)

Débat Orientation Budgétaire 2026

31



11.6 — DEPENSES D’INVESTISSEMENT

et

® Le montant des investissements propres a Tisséo Voyageu:s s'élévera a 2 M.€ peur 'année 2026, en

légere baisse (- 10%) par rapport au budget précédent.

coar o

INVESTISSEMENT5 2025 " ©

o B, I ® o
Productivité et “"‘;';': '-‘ efit Agencegients ¢ivess
Fiabilité =.°|.. 5K
200 K€ s 17

FL

Sdgurisation
e
%

Développement
T19 HE
10%

B Plus des 3/4 des montants investis en 2026, soit 2,1 M.€, seront consacrés au renouvellement des matériels
et équipements ou au traitement de I'obsolescence des systémes afin de maintenir 'ensemble de Voutil de
production dans un parfait état de fonctionnement et de sécurité, quels que soient les domaines.

=> La plus grosse partie (1,1 M.€ sur les 3 M.£€) concernera nos matériels roulants, avec la suite du remplacement
des batteries électriques pour 10 bus Hybrides.

=> La mise a jour des différents systémes métiers servant {'organisation et I'exploitation du réseau constituera
une dépense de 700 K.€, en partie consacrée au traitement de I'obsolescence du logiciel PROTEUS pour la gestion
des demandes d’autorisation de travaux au métro, de la GMAQ, du logiciel de traitement des contentieux,
I'acquisitions de licences Oracle, ou encore la fin de la migration de la messagerie et de la suite Office.
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= Le parc bureautique (ordinateurs bureautiques, disques durs machines, imprimantes, projecteurs...) sera
renouvelé a hauteur de 160 K.€.

= Une enveloppe de <30 K.€ serg affeetée-au sremouvellement de divers outillages et équipements d’ateliers,
parmi lesquels le remplaement dé la:machiné’s faver, les grosses pieces de Langlade, du vérin leve essieux du

esce o0 °

poste roue d’Atlanta, dU"éncoré du simulateu? de'frein des rames Val 208 a Basso-Cambo.

2 Et une enveloppe, de 4C KE §é§§ gislpoﬁit;lg:qur: la rénovation des installations vieillissantes a I'image du
remplacement du sanitaire.du kiosgque 3.Cocus,.de quelques mobiliers de bureau ou encore du matériel de

cantine. . ¥ : Bt P

" L i #
E REEE @ ] i

B 319 K.€ serviront Yaccompagnement des projets et le développement de I'offre de service

> 86 K.€ seront consacrés a I'implantation de kiosques et sanitaires pour équiper les terminus des nouvelles
lignes créées fin 2025 ou modifiées en 2026 (Ligne 32 Ramassiers, ligne 26 Labastide Saint Sernin, Linéo 7
Malepere, ...).

= Les 233 K.€ restant seront dédiés a 'adaptation de nos outils et systémes pour accueillir le tramway LAE, le
prolongement a venir CLB et la future ligne C dans nos systémes d’exploitation (interfaces, mises a jour,
équipements...).

B Une enveloppe de 234 K.€ sera consacrée a 'amélioration de la sécurité des systemes et des
personnes

= La grande majorité sera consacrée a la sécurisation des postes de travail et a la prévention des risques. Parmi
les principaux, on trouvera des équipements de travail en hauteur, de levage, des travaux d’amélioration
d’éclairage, de cheminement piéton ou de climatisation. Par ailleurs, une enveloppe de 100 K.€ sera réservee
pour ceuvrer a des actions permettant d’assurer la mise en conformité des sites et le respect des obligations
réglementaires sans délais.

= Et 100 K.£ seront consacrés encore cette année a la cyber sécurité de nos systemes avec l'acquisition d’un
module de sécurité matériel permettant de stocker et protéger des clefs cryptographigues ainsi qu'effectuer des
opérations cryptographiques sensibles.

W 200 K.€ vont servir 'optimisation process métiers et/ou la fiabilisation des équipements en vue
d’améliorer ou de renforcer la disponibilité des matériels pour le client :

= Concernant I'amélioration des process, parmi les développements déja planifiés pour 2026, on peut citer la
facturation électronique, I'évolution du systeme affrétés en matiére de priorités aux feux ou d’information
voyageurs, des développements liés au big data et a la gestion de la donnée pour une enveloppe de 100 K.€.

= Les 100 K.€ restant serviront a 'acquisition d’outils ou d’équipements devant permettre d’accroitre la fiabilité
de nos équipements, avec notamment la pose de capteurs de surveillance des moteurs d’ADV du VAL,
I'installation de capteurs sur pantographe rame pour surveillance de la LAC, ou encore I'achat d’appareil de
détection d’anomalie sur les cartes électroniques des automatismes métro, et divers outils de contrdles et de
mesures (controleur de fusibles, enregistreurs embarqués Windak...). L’objectif recherché reste la minimisation
des arréts techniques au travers d’'une maintenance préventive et prédictive.
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B 100 K.€ seront investis dans I'amélioration du parcours voyageurs

= Une enveloppe de 100 K.€ est consacrée a I'innovation et au dévelonpement de nos équipements pour la
réalisation de la feuille de route digitale liée a la mobilité intégrée (Maas) : Citiz, intégration VLS, espace perso,
VLD, Multimodalité, covoiturage, amélioration calculateurs'et apps...

B Et 25 K.€ seront utilisés pour les agencements et équipements de bureau::

=> Divers travaux de climatisation des ateliers pour 15 X.€ e*:une enveloppe de 10 K.€ <era réservée pour les
différents besoins de I'entreprise en matiére de nouveaux mobiliers et équipements ae bureau.

11.4.2 OPERATIONS SOUS MANDAT DE MAITRISE D’OUVRAGE :

Dans le cadre du Contrat de Service Public, et pour des raisons d’efficacité ou de colits, Tisséo Collectivités peut
confier sans contrepartie financiére et par convention, la maitrise d'ouvrage et la réalisation de travaux ou
d’opérations servant les investissements de "Autorité Organisatrice.

A ce jour, Tisséo Collectivités a déja confié a la Régie 17 mandats sur une période de réalisation allant de 2023 a
2029.

=» Pour 2026, la Régie prévoit d’engager un montant supplémentaire de 6,781 millions € TTC pour :

- poursuivre le mandat 15 concernant le réaménagement du PCC de Basso Cambo en préparation de la
troisiéme ligne de métro (4,834 M.€)

- finaliser le mandat n°16 concernant I'étude et la mise en place de panneaux photovoltaiques sur les parkings
de Mesplé, Garossos et Basso Cambo pour un montant de 1,408 M.£.

démarrer le mandat n°17 concernant le renouvellement de la station de compression GNV d’Atlanta et
adaptation des installations des dépo6ts d’Atlanta et de Colomiers pour un montant de 539 K.€. Ces montants
figureront également en recettes de la section investissement au titre du remboursement des frais engagés
par Tisséo Collectivités.
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1.7 - COMPTE DE GESTION DU RESEAU

Le compte de gestion du réseau met en comparaison les dépenses de fonctionnement de la Régie et 'ensemble
des recettes commerciales du réseau. || permet de mesurer par différence le ColGt Net du réseau (Dépenses -
Recettes) pour la Cui'li::cilivitéE ain%i q:ue'fq ‘Hl:l;‘ ::I'e' Etnuverture des dépenses d'exploitation par les Recettes

commerciales (Recettes / Dépanses).. & & . = e E _
kil T Rl eo e [ " ap cspt | Evalutions
L LT L o +I_:!2019... _£.2022 ° 2023 2024 2025 2026 2020 a8 3005 Ve C3F
o Indicateurs son s . . e ‘__: ' _
Evolution formule indiciaire en %Zbase mai 2823) ) : ¥ : ::"JJ::I'I' ...- :I;Ja:uli L gassy LoseRy 1,08140 1,09113 1,;9113 sgoiy s HLO00  =00%
% Inflation annuelle {indices cspj ® ® W& & & BEEE BER g5 B8 S ARE L5 16% 2,3% _09% 0,9% S0M LIS WO 0N
Ioffre kilométrique {millions de ke) yg télépégioge, . s BEde «3F  »uREE 44 41,8 432 4239 Freer = and) simi
Fréquentation (millions de déplacen:eﬂts) . & : ]59.5 - l : 125:7 : :35,3 1434 151,5 144,8 156,5 B 44K ILE  TAN
L — = n @4illions de validations :198,7 ° ow;!a (X :93,8 58 _a77 208,0 2247 1 A7 4% BT T.Em
T $Erna e u '
o Recettes commerciales (Millions €)
| Recettes Commerciales (M€ H.T) ( R) 101,9 100,1 11,4 121,4 128,8 bl 133,6 MW AT BRI
dont Recette Trafic a8y 93,2 103,6 113F 120,2 1710 126,1 PR & B IR
| = €/ déplacement 0,73€ 0800 0,82¢€ 0,85€ _P:._BH 0,90 0,85€ nosE- 1% i v
e Dépenses de fonctionnement
Grands Entretiens Renouvellements (GERTV) 15 1% b L) i 15 35 Wil aRFN ik} 1m
GESTION ET EXPLOITATION DU RESERL| 2437 Hae 291,3 293,7 3106 221 3255 ALE A ETIRT
€/ ke (yc téléo) 5790 ERIE EATH S 7,27€ 1440 TASE 7580 i LT HT Y [FE S E
€/ déplacement 1,73€ 2000 2,15€ I05€ 2,05€ e 2w SIS [ET T
TOTAL DEPENSES RFA {hors marchés de services) 245,2 BET 2939 297,4 3139 3354 329,1 L8 AT 35 ik
Travaue GEA I ef Morchey de fennee 24 11 21 LA ra e o w33 HLETH =58
TOTAL DEPENSES FONCTIONNEMENT (M.€) 2415 575 2060 ad ks fTEN Frin] | sdad sy a4 ehEw
o Colit Net Réseau (D-R) .
D-R Réseau (dépe'rE hors marchés de service) 143,2 155,6 _182,5 176,1 185,1 195,8 195,4 BUTEREF WA qim
€/ke 3,99€ o 2,00 4364 A3 4,53¢€ 458 ad LM LI BFR
€/ déplacement|  1,03¢ 1346 1354 1,23 122¢ 1,35¢ Lase EIW 420 QUM BTN
Taux de Couverture RFA| 42% 3% E 1% A 40% 40,6% | oiw e A% L
| |D-R A.O (RFA+ Rem Var. - Recettes Commerciales] 147,7 1642 1822 1771 1852 1956 1959 | | a4 wew g4

(*) valeurs CSP actualisées selon indices contractuels

= En 2026, le colt kilométrique d’exploitation du réseau s'établira a 7,45 €/kmc. Il est maintenu stable par
rapport au budget précédent (+ 0,2%) et inférieur de 2% aux prévisions contractuelles.

= Le Taux de Couverture Réseau se maintiendra a 40%, trés proche du niveau record de 2019 et de I'objectif
contractuel (40,6%).
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» Compte tenu de ces éléments, le colt net kilométrique s’élévera a 4,53 € /kmg, il sera lui aussi maintenu en
dessous du contrat (- 0,5%).
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= Cela permet de contenir le coit net pour I'Autorité organisatrice (D-R AO) légérement en dessous des
prévisions du CSP actualisé (- 0,2%) a 195,6 M.£.
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