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Création d’un système d’audio-guide métro et tram 
Tisséo reçoit le Prix Spécial du jury  

 
 
La 3ème édition du Prix AGIR INNOVATION s’est déroulée lor s des Rencontres 
Nationales du Transport Public à Strasbourg du 12 a u 14 octobre 2011. Tisséo a été 
salué par le jury pour sa création d’un système d’a udio-guide métro et tram en 
faveur de l’accessibilité des personnes déficientes  visuelles. 
 
 
Dans le cadre d’un Schéma Directeur d’Accessibilité dont un des enjeux est de rendre 
accessible à tous l’environnement des transports en commun, Tisséo a créé un support 
d’audio-description permettant aux déficients visuels de se repérer et donc de se 
déplacer plus aisément dans les espaces de transports en commun : station de métro et 
de tram.  
 
Ces supports ont été réalisés en concertation avec des associations de déficients visuels. 
Présenté en mode test lors de la Semaine de la Mobilité en septembre 2009, un premier 
audio-guide décrivant les stations Jeanne d’Arc et Jean Jaurès a reçu un avis très 
favorable de la part des associations et des personnes qui l’ont testé. Tisséo a donc 
décidé d’étendre le principe de l’audio-description à l’ensemble des stations de métro et 
de tram du réseau. 
 
Les audio-guides sur CD sont disponibles gratuiteme nt dans les agences Tisséo et 
les associations concernées par le handicap visuel.  Ils sont également 
téléchargeables à partir du site tisseo.fr 

 
 
Prix AGIR INNOVATION 
Créé par AGIR, le transport public indépendant, ce prix a pour vocation de valoriser l’innovation 
dans les réseaux de transports publics indépendants et de récompenser en particulier un réseau 
pour une réalisation dont le bénéfice sert directement l’usager. Réuni le 12 octobre dernier, le jury 
était composé de représentants d’AGIR, élus, opérateurs et autorités organisatrices, ainsi que 
d’un industriel invité, la Société LUMIPLAN. 
 
AGIR est une association loi 1901 fondée en 1987 
81 réseaux de transport urbain et interurbain en France en sont membres 

 


