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Samedi 21 juin, début de l’été, 

Tisséo Voyageurs active son Plan Fraîcheur  
 
 

Dans la continuité du Plan Fraîcheur de la Mairie de Toulouse, 
Tisséo Voyageurs s’associe pour la troisième année 
consécutive à cette démarche et accompagne ses voyageurs 
pendant les périodes de fortes chaleurs.  
 
Déploiement de la brigade fraîcheur, animations au sein de 
l’Espace Voyageurs à Jean Jaurès (création de smoothie de fruits 
frais, dégustation de fruits frais et de glaces en présence de 
professionnels, intervention de diététiciennes), charte fraîcheur, 
signalétique dédiée sur le réseau, plan-guide éventail des 
destinations fraîcheur, vente d’eau fraîche dans les distributeurs, 
fontaine d’eau fraîche pour remplir sa gourde à l’Espace voyageurs, 
ambiance sonore spécifique ; autant d’actions déployées 
permettant de guider les voyageurs vers des destinations leur 
permettant de se rafraîchir et de rendre leur voyage plus agréable. 
 
La campagne sera déployée progressivement sur l’ensemble du 
réseau de transport afin d’informer le plus grand nombre de ce 
dispositif (habillages événementiels en stations, covering rame de 
tramway, adhésivage vitrines agences Tisséo, écrans d’affichage 
dynamique, etc.). 
 
Toutes les informations disponibles en détail via le site dédié :        

https://tisseo-destinationsfraicheur.fr/ 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Une rame de tramway spécialement adhésivée aux couleurs du plan fraîcheur  
pendant la période estivale – circulation prévue fin juin 

https://tisseo-destinationsfraicheur.fr/
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Plan Fraîcheur en détails : 
 
 

● La carte interactive  
 
 
 
 

 
 

 
● La brigade fraîcheur  

 
 
 

Jusqu’à fin août, du mercredi au 
samedi de 12h à 17h et en cas 
de déclenchement du plan 
canicule, la brigade fraîcheur, 
déambulera sur l’ensemble du 
réseau métro, tram, bus, Téléo 
pour aller à la rencontre des 
personnes les plus vulnérables 
à la chaleur (distribution de plan 
guide éventail permettant de 

découvrir les destinations fraicheurs de la ville, conseil en 
déplacements, assistance en eau si nécessaire).  
 
Lors de l’été 2024, 10 000 éventails avaient été distribués 
lors du 1er week-end ! 
 
  

Cette carte, accessible sur le site dédié, permet de trouver en un clic 
les lieux accessibles via le réseau Tisséo qui permettront de rester 
au frais : 
 
→ l’Espace Voyageurs 
→ les stations équipées de bouteilles d’eau fraîche  
→ les parcs, jardins ou espaces verts  
→ les lieux de baignades (piscines, lacs)  
→ les lieux culturels 
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• Charte fraicheur 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Bon à savoir : 100 % des bus du réseau et des rames du tramway sont climatisés, les 
stations et rames de métro bénéficient quant à elles d’un système de ventilation tout 
comme les cabines du téléphérique Téléo. 
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● Animations au sein de l’Espace Voyageurs et fontaine à eau 
 
L’Espace Voyageurs situé à la station de métro Jean Jaurès (ligne A et B) accueille tous les voyageurs qui 
le souhaitent pour profiter d’une pause au frais, du mercredi au samedi de 12h à 19h. Il est possible d’y 
remplir sa gourde avec l’eau fraîche (eau de Toulouse Métropole). 
 

 
Nouveauté cette année, des animations y seront proposées en collaboration avec nos partenaires : 
 
 

 
 
 
 

 
Dégustation et sensibilisation à la consommation de Fruits et Légumes frais :  
En collaboration avec l’interprofession des Fruits et des Légumes Frais (INTERFEL)  
et Éric FABRE un des Meilleurs Ouvriers de France Primeur 
 

➢ Quand ?  
Mercredi 2/07 de 11h à 15h : les voyageurs pourront créer leur smoothie de fruits frais en pédalant  
et déguster des fruits frais 
 
Samedi 5/07 de 13h à 17h : Animation et sensibilisation à la consommation de fruits et légumes frais par 
les diététiciennes d’INTERFEL, et dégustation de fruits frais  
 

- Distribution de glaces offerte par De la Fève au Palais, en présence de l’artisan-chocolatier  
- Sandrine DELGA 
➢ Quand ? Mercredi 30/07 de 13h à 18h  
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● Le ticket planète  

 
Les effets du changement climatique induisent dans les 
villes des épisodes de très fortes chaleurs auxquelles 
elles doivent s'adapter. 
 
L’activation du dispositif « Ticket Planète » a pour objectif 
d’inciter à utiliser des modes alternatifs à la voiture 
individuelle, forte émettrice de gaz à effet de serre. 
 
Tisséo Collectivités a voté, lors du Comité Syndical du 5 
juillet 2023, l’adaptation du dispositif « Ticket Planète » 
en le déployant les jours d’alerte rouge canicule en plus 
des jours déclarés pics de pollution. Le ticket Planète 
coûte 3€, il permet de se déplacer toute une journée sur 
le réseau sans limite de trajet. Il est à 1€ sur le réseau 
vélôtoulouse. 
 
Ce titre de transport permet d'utiliser l'ensemble du 
réseau métro, tram, Téléo, bus, vélôtoulouse (sauf la 
Navette Aéroport), tout au long de la journée et autant de 

fois que nécessaire. 
 
 

Où se le procurer ? 
 
→ dans les distributeurs automatiques de titres 
→ dans les agences Tisséo 
 
Pour les détenteurs de la carte Pastel 
 
→ sur l’appli Tisséo 
→ chez les commerçants partenaires 
 
 

● La playlist fraîcheur et animation sonore en stations 

 
 

 

Une playlist fraicheur, téléchargeable via un QR code sera disponible sur Spotify et Deezer pour 
accompagner les voyageurs. Des messages conseils pour bien se déplacer sur le réseau sont 
accompagnés de sons entraînants en lien avec le frais, la nature, l’eau. 

 
Entre 11h et 17h, diffusion d’une ambiance sonore nature et relaxante. 

mailto:https://open.spotify.com/user/317yh5l5ufdo5oanhw6jvgnvqomu?si=sCmRvsZ0QUCbX22bzoaWmQ&nd=1&dlsi=eb791d95647942ae
mailto:https://www.deezer.com/fr/profile/5987487361?host=5987487361&utm_campaign=clipboard-generic&utm_source=user_sharing&utm_content=user-5987487361&deferredFl=1

